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RESUMEN

La presente investigacion recoge los conceptos fundamentales, las
cuestiones juridicas mas relevantes y algunos de los retos juridico-politicos mas
inmediatos que plantea a los regimenes constitucionales del siglo XXI la
interaccién del Poder Judicial con las nuevas tecnologias, en el contexto de la
sociedad de la informacion.

En el marco de una sociedad cada vez mas participativa y en el contexto de
una creciente tecnologizacion digital, han surgido en todo el mundo nuevas
demandas ciudadanas relativas a la apertura de los poderes constitucionales del
Estado, ante las que el Derecho constitucional ha reaccionado conformando una
nueva doctrina en torno a los conceptos de Parlamento abierto, Gobierno abierto
y Justicia Abierta (Open Parliament, Open Government, y Open Justice).

La investigacion se centra en el concepto de apertura de los poderes del
Estado en el mas amplio contexto del nuevo Estado constitucional abierto, para
culminar con una amplia reflexion en torno a la problemadtica que genera la
apertura a la participacion ciudadana del Poder Judicial y de la nueva Justicia
abierta. A partir de las reflexiones mas actuales en torno a estas cuestiones, se
desarrolla un estudio comparado acerca del estado de la cuestion en diversos
ordenamientos constitucionales del mundo, con especial referencia a los
ordenamientos juridicos espafiol y brasilefio.

El trabajo desarrolla asimismo una serie de reflexiones en torno a la
conveniencia de la apertura de la Justicia a los ciudadanos, en relaciéon con los
principales retos que este proceso plantea al Derecho contempordneo y a la
organizacion del Estado constitucional en el siglo XXI, asi como introduce la
polémica acerca de si este proceso de apertura constituye una mejora del régimen
democratico y de la participacién ciudadana o si, por el contrario, implica

Unicamente un avance tecnologico.

Palabras clave: Justicia Abierta. Tecnologia de la Informacion.
Transparencia. Rendicion de cuentas. Colaboracion. Democracia.
Términos TESAURO: Actitudes Politicas. Actitudes  Sociales.

Administraciéon Publica. Ciencias Juridicas y Derecho






ABSTRACT

This research resort fundamentals concept, relevant judicial issues and
some political and judicial aim of the constitutional regimen of the XXI century in
the relationship between Judicial Power and the new technologies in the context
of the Information Society.

In the framework of a participative society, in the context of a high digital
technology that appeared in all around the world, new requests from the citizens
related to the openness of the State powers and to attend to these requests the
Constitutional Law reacted with a new doctrine around the concept of openness
in the Open Government, Open Parliament and Open Justice.

The research is focus on the State Powers openness in the global context of
the new Constitutional Open State, to finalize with a deep reflection around the
problems that the openness can cause, especially with the citizen participation in
the Judicial Power in the new Open Justice. From these actuals reflections around
these questions, a study was developed to compare these issues in several
constitutional orders in the world especially in Brazil and Spain, two countries
with many openness tools in the Judicial Power.

This research developed many reflections about the convenience of the
openness of the Judicial Power to the participative citizens and the relation
between the aims of this process in the contemporary Law, the organization of the
Constitutional State in the 21st Century and introduce, as well, a controversy to

know if the Society feel more justice, more democracy or simply more technology.

Key Words: Open Justice. Information Technology. Transparency.
Accountability. Collaboration. Democracy.
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CAPITULOI- INTRODUCCION

Justicia Abierta es el nombre que se da al novedoso modelo de actuacion de
los Poderes Judiciales que se utilizan de las Tecnologias de la Informacién (en
adelante TICs) y que aplican en su dia a dia los principios basicos de un Estado
Democratico de Derecho, que son la transparencia, la rendicién de cuentas y la

colaboracion.

1.1. IMPORTANCIA DEL TEMA

La relevancia del estudio de la Justicia Abierta encuentra su justificacion en
la envergadura del Poder Judicial dentro del ordenamiento juridico constitucional
de los Estados, en especial del Estado Espafiol y el Estado Brasilefio, objetos de
observacion en esta investigacion.

Aunque muchos paises en Iberoamérica, en el mundo Anglo Sajon y
algunos del continente Europeo y Africano ya han puesto en marcha
experimentos de Justicia Abierta, no hay en la doctrina, ningtin material que les
compila y haga un anélisis a fondo de estas experiencias.

Hay un hueco en la doctrina y fue necesario un trabajo herctileo de pesquisa
para reunir varias experiencias de apertura del Poder Judicial en el mundo y

analizarlas pormenorizadamente.

1.2. TEMAS RELACIONADOS

Cuando tratamos del tema de apertura de poderes tenemos muchos
ejemplos en el Poder Ejecutivo y en el Poder Judicial, sin embargo, en el Poder
Judicial, todavia son pocos ejemplos.

Los temas de Gobierno Abierto y Parlamento Abierto estdin muy bien
analizados por una gran cantidad de autores por todo el mundo, desde hace
algunos afios y ya cuentan con mdultiples visiones de los estudiosos, sin embargo,

con la apertura del Poder Judicial, hoy dia podemos hablar no solamente de
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poderes abiertos, sino de un Estado Abierto y faltaba un material que tratase a
fondo esta novedad.

Para crear un telén de fondo primeramente ha sido importante tratar del
tema de la Democracia Digital y de la Opinién Publica.

Autores clasicos como Habermas, Noelle Newman y Sabine han dado el
norte para aclarar algunos conceptos importantes que luego han sido utilizados
como ejes de la investigacion.

Con la evolucién de la tecnologia, la sociedad también fue evolucionando y
las herramientas de la tecnologia de la informacioén dejaron de ser simplemente
medios de comunicacién pasando a cambiar el modus operandi de la sociedad
como un todo.

A continuacién, después de dibujar un telén de fondo, dedicamos todo el
capitulo II a lo que llamamos Estado Abierto, para explicar que en todos los
poderes de un Estado Democratico de Derecho ya aplican los principios de la
transparencia, rendiciéon de cuentas y colaboracion.

En el Poder Ejecutivo Abierto estudiamos el Gobierno Abierto, ya en el
Poder Legislativo hablamos del Parlamento Abierto y por fin, el mas importante
en esta investigacion, con la aplicaciéon de los principios de apertura en el Poder
Judicial surge la Justicia Abierta.

Es importante tener en cuenta que la apertura de los poderes ha empezado
como una manera de mejorar el acercamiento a la informacién generado por los

poderes publicos y para esto el uso de las TICs ha sido imprescindible.

1.3. PREGUNTAS, OBJETIVOS E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

En la investigacion la principal hipétesis planteada era saber si nos
encontrariamos a un Poder Judicial en pleno proceso de apertura o solamente con
la introduccién de las TICs en su dia a dia.

Ademds otra pregunta era saber si la misma apertura en el Gobierno
Abierto y en el Parlamento Abierto era también la del Poder Judicial.

El objetivo general de la investigacion siempre ha sido aportar un anélisis
novedoso al mundo académico dentro del tema de fondo de los nuevos modelos
democréaticos, también llamado Democracia Digital y en las siguientes paginas se

puede ver un aporte de informaciones y analisis inédito.
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Para analizar el tema nos centramos en los hechos de Brasil y en Espafia,
dos paises en los que el Gobierno Abierto ha entrado en la agenda con cierta
fuerza y comparamos en estos dos Estados Democraticos la cuestion de la

apertura del Poder Judicial.

1.4. OBJETO DE LA INVESTIGACION Y JUSTIFICACION

La conduccién de la investigaciéon se centrd en el camino que el Poder
Judicial estd siguiendo en paises donde ya hubo la apertura del gobierno y del
parlamento y si esta apertura tiene resultado positivo o negativo.

El desarrollo de esta investigacion se asienta, en una primera parte, en la
contextualizacion tedrica elaborada a partir de la revisién de trabajos e informes
sobre la materia y en una segunda parte en la observaciéon de las herramientas
desarrolladas en las experiencias de Poderes Judiciales abiertos en varios paises.

Analizamos también las perspectivas del Poder Judicial como poder del
Estado administrado por jueces y magistrados independientes, pero con el matiz
de que al fin y al cabo es un servicio ptiblico, uno de los esenciales que el Estado
se ve obligado a prestar.

Hay énfasis en que Justicia Abierta supone, desde luego, transparencia y
rendicién de cuentas, pero en un sentido mds profundo significa apertura de
datos, con formatos accesibles que puedan ser manejables por todos los
ciudadanos. Es decir, asi como lo es en el modelo de Gobierno Abierto y también

del Parlamento Abierto.

1.5. METODOLOGIA Y FUENTES DE INVESTIGACION

Esta investigacion ha sido desarrollada con la metodologia de analisis de
contenido en libros publicados, articulos y materiales de compilaciéon de
ponencias sobre el tema, sobre todo en Espafia, Brasil y algunos paises de Latino
América, del mundo Anglo Sajén, del continente Europeo y Africano.

Las fuentes de investigacion utilizadas, al margen de las fuentes
bibliogréficas son: las paginas webs de los gobiernos brasilefio y espafiol, los
informes publicados sobre temas de gobierno abierto y justicia abierta y ejemplos
especificos de programas que permiten la afirmativa de que ya existen en muchos

paises una Justicia Abierta.
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A modo de conclusién, en esta investigacion se intentard conocer si la
Justicia Abierta es un camino sin vuelta atrds o si se trata apenas de un modismo,
si es resultado de méas democracia o simplemente de la introduccién de las TICs

en el manejo del Poder Judicial.

1.6. ESTRUCTURA DEL TRABAJO

El Capitulo I trata del marco tedrico de la investigacién y analiza la relaciéon
de la Opinién Publica con la sociedad de un Estado Democréatico de Derecho.

Ya el Capitulo II trata del Estado Abierto, para explicar la apertura en los
tres niveles de poder, es decir, Poder Ejecutivo (Gobierno Abierto), Poder
Legislativo (Parlamento Abierto) y Poder Judicial (Justicia Abierta).

El tercer capitulo trata de la apertura del Poder Judicial y los ejes de este
principio: transparencia, rendicion de cuentas y colaboracién, ya en cuarto
capitulo se centra en la Justicia Abierta en Brasil y el capitulo quinto en la Justicia
Abierta en Espana.

Por fin , el capitulo 6 trae otros casos de apertura del Poder Judicial en el
mundo, con ejemplos recientes de buenas experiencias en Iberoamérica, en el

mundo Anglo Sajén, Europa y Africa.

1.7. PERSPECTIVAS RESPECTO A LAS CONCLUSIONES

Las conclusiones obtenidas en esta investigacién tienen como finalidad abrir
nuevas vias de estudio en el desarrollo del tema ya que es novedoso y hay un
hueco en la doctrina en lo que se refiere a la Justicia Abierta.

Como anélisis germinal, esta investigaciéon tuvo como propoésito establecer
unas lineas de ensayo inicial y detectar algunos de los obstaculos que se pueden
revelar en la Justicia Abierta en Brasil y en Espafia.

Al hacer un estudio comparado entre dos paises, las conclusiones son en el
sentido de mirar las buenas experiencias y no reproducir las malas y también
conocer los retos que todavia hay que enfrentarse en un nuevo modelo de Poder
Judicial.

En definitiva, el conocimiento, el estudiar, el investigar, el entender algo

nuevo es una tarea placentera. Asi como en las palabras de Salomoén, en sus
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proverbios: “Porque mejor es la sabiduria que las piedras preciosas;, Y todo

cuanto se puede desear, no es de compararse con ella”.
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CAPITULO II - DEMOCRACIA DIGITAL: EL CONCEPTO DE
APERTURA

2.1. MARCO TEORICO

La Democracia Digital, o ciberdemocracia (como prefieren algunos
estudiosos y autores) consiste en un fenémeno novedoso de la actividad de
comunicacion en el dmbito politico que ha empezado a generar, a su vez,
reflexion e investigacion por parte de la ciencia y la politica, porque permitié la
apertura del Estado y del Gobierno hasta culminar en la apertura del Poder
Judicial.

Desde la década de los 90 estas especialidades de las ciencias sociales estan
abriendo una discusion, especialmente en la parte interna de las sociedades
democréticas occidentales, centrada en si las nuevas herramientas digitales
pueden propiciar 0 no un cambio en la estructura y funcionamiento de los
sistemas politicos de las sociedades mas industrializadas y mas informadas.
Desde entonces, investigadores y expertos se plantean si la incorporacion de las
Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (en adelante TICs) al
ambito politico pueden contribuir a avanzar en la construccién de sociedades mas
democraticas!, en gobiernos abiertos, asi como la apertura de los poderes.

En este contexto, es necesario mencionar que en la segunda mitad del siglo
XX, el mundo experiment6é un gran proceso de legitimacion de la democracia
como forma de organizacion de los sistemas politicos?. Sin embargo, la primera

mitad del siglo XX fue un periodo de intensa disputa politica y teérica alrededor

1 CAMPOS DOMINGUEZ, E. M. EI desarrollo de la Ciberdemocracia en el Congreso
de los Diputados: La comunicacion e interaccion entre ciudadanos y parlamentarios a
través de internet [Tesis Doctoral. Universidad Complutense de Madrid] Eprints.ucm.
http:/ /eprints.ucm.es/12401/1/T31297 .pdf

2 HELD, David. Modelos de Democracia. Alianza Editorial: 1987. HIRST, Paul. A
Democracia Representativa e seus limites. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1992. SARTOR],

Giovani. Aspectos de la Democracia. Ed. Limusa-Wiley, México: 1965.


http://eprints.ucm.es/12401/1/T31297.pdf
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de la cuestiéon democrética, hasta que este modelo prevaleciera como forma de
organizacion politica.

En palabras de Navarro y Avritzer3, en un primer momento el debate estaba
centrado alrededor del deseo de la democracia. No obstante, la democracia ha ido
asumiendo de forma gradual un cardcter positivo* y en este proceso de
legitimacion de esta forma de organizaciéon politica, autores como Held?
observaron que /a democracia parece prestar una durea de legitimidad a la vida
politica moderna: reglas, leyes, politicas y decisiones parecen justificables y
apropiadas cuando son democrdticas. Con la predominancia de la democracia
como forma de organizacion politica, cambian los términos del debate
contemporadneo. Actualmente, la gran cuestién no es la extension y legitimacion
de la democracia, porque ya no hay dudas en relacién al aspecto cuantitativo de
la democracia a nivel mundial. El debate estd centrado ahora en su aspecto
cualitativo, es decir, en la calidad de la democracia y de sus procesos.

En este sentido, se establece una paradoja, porque, aunque la democracia
esté consolidada como régimen politico cada vez mas ciudadanos no creen que
con su voto y por medio de sus representantes logren intervenir de manera
efectiva en la definicion de los rumbos politicos de la sociedad en que viven®.

Aun en esta linea de pensamiento, muchos autores’ que estudian la
democracia apuntan que el sistema presenta déficits considerables, por ejemplo:
el contacto cara a cara ha sido disminuido drasticamente, los ciudadanos electores
no disponen de medios ideales para obtener informaciéon de calidad para elegir
politicos, hay mas monologo que dialogo y la publicidad predomina sobre el

debate, es decir, hay poca interaccién real.

3 NAVARRO, Zander y AVRITZER, Leonardo. A inovagdo democratica no Brasil. Sdo
Paulo: Cortez: 2003.

4 BOBBIO, Norberto. Teoria generale de la politica. Turin: Einaudi, 1987.

SHELD, Op cit.

6 SCHATTAN COELHO, V. y NOBRE, M (2004). Participacdo e deliberagdo: teoria
democratica e experiéncias institucionais no Brasil contempordneo. Edi 34.

7 SARTORI, Giovani. Homo videns: La sociedad teledirigida. Madrid: Taurus, 1998 -
MINC, Alain. La Borrachera Democratica. El nuevo poder de la opinién ptblica. Madrid,
Temas de Hoy, 1995 - INNERARITY, Daniel. La Democracia del conocimiento. Por una
sociedad inteligente. Madrid: Paidés Ibérica, 2011.
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Asi, el nuevo debate consiste en la presentacion de propuestas para
revitalizar y profundizar la democracia, con el objetivo de disminuir sus
imperfecciones. Se intenta la formulacién de alternativas, tedricas y practicas, y la
constituciéon de mecanismos para el fortalecimiento de la esfera publica politica.
La idea es que todos los poderes se ejerzan de manera democratica, no solamente
aquellos que tienen representantes del pueblo, sino también el Administrativo y
el Judicial (Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Poder Judicial).

En cuanto al nuevo debate centrado en la democracia, la discusién incluyé
la posibilidad de las TICs contribuir para la resolucion de los déficits
democréaticos contemporaneos.

La forma como se aplica la tecnologia a la vida politica es estudiada desde la
década de 1990, siempre con el objetivo de evaluar si su uso tiene mas ventajas o
desventajas, tanto para los gobernantes, como para los ciudadanos, considerando,
ademds, la posibilidad de Internet para revitalizar la democracia, sobre todo
debido a sus caracteristicas interactivas de comunicacién.

El término ciberdemocracia es utilizado para explicar la introduccién de las
actuales tecnologias de la informacién y comunicacién (en adelante TICs) en la
vida de Estados democraticos, de una manera integral y este acontecimieto ha
tenido muchos significados: se habla de “democracia digital”, “teledemocracia”,
“e-democracia”, “politica digital”, “democracia virtual”, “reptblica electrénica”,
“netdemocracia” o “democracia electrénica”8. Estas designaciones son, para
Fernandez Riveira, “algunas de las innumerables expresiones acufiadas para
describir de algun modo el ensamblaje entre tecnologia y poder politico de los
ultimos afios”.

Sin embargo, todo este planteamiento solamente fue posible dentro de un
contexto de una Sociedad de la Informacién porque el escenario de la Democracia
Digital es la Sociedad de la Informacién, por este motivo trataremos este

panorama.

8 VELA NAVARRO - RUBIO, R (2015). E/ Parlamento Abierto. La Influencia de Ia
Tecnologia en la evolucion de la Institucion Parlamentaria. [Tesis doctoral. Universidad
Complutense de Madrid].

9 FERNANDEZ RIVEIRA, R.M., (abril-junio de 2001) El voto electrénico. El caso vasco.
Revista de Estudios Politicos (Nueva Epoca 112), Madrid. p. 202.
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Es importante sefialar que el concepto de apertura se aplicard en toda esta
investigacion y se trata, en lineas generales, de ofrecer estimulos sociales,
democréticos y econémicos y de apertura de datos e informacién del Gobierno
(Administracién Publica en general), de ejercicio publico transparente como
principio esencial para mejoria del sistema democratico.

La apertura es posibilitar y fomentar el acceso a la informacién como un
derecho fundamental en el desemperio social. El concepto de apertura aplicado a
los temas que investigamos tiene la intencién de implicar un robustecimiento
democrético y un avance en la calidad democratica al favorecer los procesos de
rendicion de cuentas de las instituciones ptblicas.

La introduccién del concepto de apertura a las estructuras del Estado es un
paso expresivo ante la necesidad general de obtener mayor participacion
ciudadana y responsabilidad desde las esferas de la Administracién Publica, lo
que deberia resultar en mejora de la calidad de las politicas ptublicas y promocién
de la capacidad y legitimacion de los gobiernos. Damos por hecho que el concepto
de apertura, en teoria, va més alld de un cambio en los valores democraticos
porque tiene también una repercusién directa en el beneficio econémico de los
Estados Democréticos que lo adoptan, asi como en el funcionamiento de los
mercados.

Con estas consideraciones, creemos que este andlisis debe empezar con la
relacién entre la Opinioén Publica y la Democracia, porque las herramientas de
comunicacion y las nuevas tecnologias han sido utilizadas, y siguen siendo, con el
objetivo de conquistar los ciudadanos, para acceder al poder, dentro de un
modelo democratico que ha ido evolucionando en la misma medida de la
evolucion de la Sociedad de la Informacion.

En el contexto de la Sociedad de la Informacién ha sido posible nacer el
concepto de Democracia Digital y, posteriormente, ha sido posible la apertura de
todos los poderes: Poder Ejecutivo (Gobierno Abierto), Poder Legislativo
(Parlamento Abierto) y Poder Judicial (Justicia Abierta).

2.2. OPINION PUBLICA Y DEMOCRACIA

La Opinién Publica es el apoyo donde se construye la Democracia moderna.
Una caracteristica intrinseca a todo ciudadano es la voluntad de opinar y esto es

posible, en un modelo democratico, por medio de la votacion, la eleccion de los
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gobernantes, la valoracién de sus hechos, es decir, al ser humano le gusta poder
participar y en el contexto politico democratico se ve esta caracteristica.

Asi, ademads de esta caracteristica del ser humano, podemos afirmar que la
relacion entre Opinién Publica y Democracia es fruto de la propia evolucion de
este modelo.

Con el paso de los afios, las distintas democracias han ido transformandose
cada vez mds en un modelo con fuerte presencia de los ciudadanos en la toma de
decisiones, no solamente a la hora de votar, porque la opinién publica fue
adquiriendo cada vez mas fuerza.

La Opinién Publica se ha convertido en un concepto de extrema
importancia en el modelo democratico y cada afio aumenta su protagonismo
siendo el objetivo de todas las estrategias politicas para acceder o para
mantenerse en el poder.

Teniendo en cuenta estas afirmaciones, en las préximas lineas hacemos un
breve andlisis de la relacion de la Opinion Publica con la Vida Politica, y

consecuentemente, con la Democracia.

2.2.1. La relacion de la Opinion Publica con la Vida Politica

La Opini6n Publica es practicamente tan vieja como la sociedad humanal?; a
través de una mirada critica podemos observar que los lideres, al ejercer su poder,
siempre han tenido en cuenta el juicio, las reacciones y los pareceres que sus
medidas y acciones de gobierno provocaban en los “stibditos”11.

Podemos afirmar que la gran mayoria de los gobernantes ha actuado, o por
lo menos ha intentado actuar, de manera complaciente hacia sus gobernados para
obtener de éstos una cierta aprobacion.

Para corroborar esta afirmacién, vamos a citar algunos ejemplos en donde
no encontraremos la expresion literal Opinién Publica, pero la idea aparece
latente y es suficiente para demostrar la tradicién del concepto relacionado a la
vida politica (gobernantes y gobernados).

Algunos autores defienden que incluso antes de la Edad Media ya habia

precedentes de la Opinién Publica.

10 MUNOZ ALONSO, Alejandro. Op. cit. p. 23.

11 jdem
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W. Philips Davison, en 1968, escribié un articulo sobre la Opinién Publica
para la International Encyclopedia of the Social Sciences, donde cita un poema del
antiguo Egipto titulado Disputa con un alma cansada de la vida, que trataba sobre
una reorientacién de la opinién de masas. Ademas, en el mismo articulo, cita que
en Babilonia, Asiria y en el Israel de los profetas también se encuentran varios
ejemplos de intentos de cambiar la opinién publica con intencién de persuasion
social y political2.

El mismo autor también afirma que en Grecia, en el siglo IV a.C el gran
orador ateniense, Deméstenes, utiliza la expresion en una de sus oraciones que se
refiere a la opinion publica: “hay una voz publica de la patria”. Y en el Imperio
Romano, cuando Cicerén asume su cargo de procénsul en Cilicia, escribe una
carta a su amigo Celio donde le pide que le mantenga informado de todo lo que
ocurria en Roma. En respuesta a esta carta Celio escribe: “Si ocurriera algo
importante de naturaleza politica...te describiré diligentemente su origen, la
opinion general sobre ello, asi como las perspectivas de acciéon futura que
habran”13. (el subrayado es nuestro).

En la Edad Media, el clasico de Maquiavelo, EI Principe, es el perfecto
ejemplo de que, en el siglo XV, un Principe ya deberia preocuparse por su imagen
ante los stibditos y también por su reputacién. Maquiavelo afirma que, para
adquirir el poder, el principe deberia tener en cuenta si su pueblo le estimaba. La
recomendacion central de Maquiavelo al Principe es que: no violente el parecer y
la voluntad de sus subditos innecesariamente porque no se puede gobernar
mucho tiempo frente a ella’*. En resumen, la teoria de Maquiavelo era una teoria
de la persuasion, con el fin de obtener el favor de la opinién popular al servicio de
un poder personal absoluto!®.

En el siglo XVII, en el contexto de las Guerras Civiles en Inglaterra, habia

discusiones populares y por ese motivo, autores como Sabine, afirman que dichas

12 PHILLIPS DAVISON, Walter. Encyclopedia Britanica. Articulo Public Opinion.,
Tomo 15, 1968, p. 210.

13 Jdem

14 MAQUIAVELO, Nicolds. IN: TORRES DEL MORAL, Antonio, ef al Libertades
Informativas. Madrid: COLEX, 2009, p. 138.

15 MUNOZ ALONSO, Alejandro. Op. cit. p. 24.
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guerras sefialan la primera aparicion de la Opinién Publica como factor
importante en la vida political®.

En aquellas circunstancias estaban muy difundidas las ideas del
individualismo de Hobbes y es en ese momento cuando surge la creencia de que
las instituciones sociales y politicas sélo estaban justificadas porque protegen los
intereses individuales y mantienen los derechos individuales!’; tal idea
individualista suscitaba en la poblacion el debate y el intercambio de ideas
respecto a lo que pasaba en su pais en aquel momento.

En este mismo contexto, algunos afios despusés, el politico inglés Sir William
Temple, escribié ““Essay on the origin and nature of Government’, obra que ha
sido considerada méas de una vez como uno de los posibles origenes del concepto
de Opinién Publica. Aun utilizando la expresiéon opinion general, se entiende
claramente que el desarrollo de su teoria se refiere a la Opinién Publica tal como
la entendemos hoy dial8.

A pesar de todos estos ejemplos citados, tenemos que reconocer, asi como lo
han hecho muchos de los autores que escribieron sobre la Opinién Ptblica, que el

gran marco en la historia de la Opinién Ptblica es la Revolucién Francesa.

2.2.2 LA OPINION PUBLICA EN EL CONTEXTO DE LA REVOLUCION FRANCESA

En el periodo de la Ilustracion, las sociedades sufren un cambio que
convierte el ser humano en un ser muy distinto al del pasado, y a partir de ahora
los integrantes de la sociedad reciben el titulo de ciudadano y su opinién gana
proporciones que eran inimaginables siglos antes.

Todo lo ocurrido afios antes de la Revoluciéon Francesa sirvié para formar
un ciudadano apto para opinar, para intercambiar ideas y para modificar el

rumbo de la politica cuando fuera necesario.

16 HOLLAND SABINE, George. Historia de la teoria politica. México: Fondo de
Cultura Econémica, 2010, p. 369.
17 {dem

18 MUNOZ ALONSO, Alejando, Op. cit. p. 46.
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Uno de los sucesos que cambié al mundo y al ciudadano de manera
definitiva fue la difusiéon de los libros impresos, asi como las publicaciones
periddicas de uso individual. Desde ese preciso momento cada lector podria
formar sus propias opiniones, reflexionar y extraer sus propias conclusiones. A
partir de ahi el pueblo podia opinar sobre la gestién de los asuntos ptblicos.

Sin embargo, ademds de los sucesos como el citado anteriormente, hubo
asimismo una transformacién social, econdémica y politica, fruto del
Renacimiento!®. Es en esa época cuando se empieza a valorar el individuo, su
racionalidad y sus puntos de vista. En la Ilustracién, movimiento que terminé con
la Revolucién Francesa, este mismo enfoque es aplicado de manera que incentiva
la participacion politica y consecuentemente la emisién de opiniones.

A pesar de los ejemplos histéricos citados en innumerables ocasiones, dos
autores marcan de manera definitiva el debate del concepto de la Opinién
Publica: Locke y Rousseau.

De sus estudios surge un debate entre los autores posteriores a ellos, para
delimitar si éstos trataban de la opinién en el dmbito privado o en el dmbito
publico, pero, después de que aquellos desarrollaron sus teorias, se pudo adoptar
una clasificacion general para la Democracia, llamdndola Democracia de la
Opinién Publica, y de esta manera se cerr6 la discusion y la Opinién Publica pasé

a ser tratada como una opinién de la vida politica.

2.2.1.1. Locke y la “Law of Opinion”

John Locke, a lo largo de muchos afios, desarroll una teoria llamada “Zaw
of Opinion” que resulté en su famoso libro “Ensayo sobre el entendimiento
humano??”. Dicha teorfa es considerada por muchos autores como la precursora
de la futura Teoria de la Opinién Publica a pesar de no encontrarse en ninguna
parte de su texto la expresion especifica “Opinién Publica”.

El pensador inglés puede ser considerado el tipico ejemplo de los estudiosos
del siglo XVII, acostumbrados a las discusiones y conversaciones en los cafés, en

las redacciones de los periédicos, en el Parlamento, en ambiente universitario y

19 MUNOZ ALONSO, Alejandro, Op. cit. p. 30
20 Locke, John. Ensayo sobre el entendimiento humano, S.L Fondo de Cultura

Econdémica de Espafia, México: 2005.
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circulos privados. Fruto de aquel nuevo modelo de debates y de constantes
conversaciones, la teoria de Locke surgié de la observacion del comportamiento
del individuo — de ahi que titula su obra con las palabras “entendimiento
humano”- y sobre todo, de la manera como cada uno juzga cada situacion.

De acuerdo con sus conclusiones sobre la teoria del entendimiento humano,
el ser humano tiene en la mente un listado: de virtudes y vicios, de lo cierto y lo
erréneo, de lo bueno y lo malo, de lo moral y lo inmoral y a partir de esas
concepciones cada individuo pasa a medir las situaciones y a las personas,
aprobéandolas o reprobandolas.

Locke discute hondamente sobre la manera de medir personas, sobre la
“opinién” que cada uno manifiesta respecto a la sociedad y concluye que existe
un control social indirecto, un tipo de censuraZ?l.

Siguiendo esta idea, Locke habla de un “Tribunal de la Opinién Publica”,
que, de cierta manera, obliga a los hombres a amoldarse al comportamiento de la
mayoria por miedo al aislamiento. Esta “aprobaciéon o desagrado”, “alabanza o
condena” que influye en la vida de las personas de forma decisiva se establece
por un consenso secreto y tacito de las distintas sociedades del mundo y suscita
crédito o reprobacién de acuerdo con el juicio, los principios o las modas del
lugar.

La cuestion de la aprobacion en la ley de Opinion es tan importante para
Locke que él afirma que nadie soportaria vivir bajo la constante censura de su
propio circulo. En sus palabras “...nadie puede vivir en sociedad con la continua
aversion y mala opinion de los familiares y las personas con las que trata. Es un
peso demasiado grande para sufrirlo?2.”

Para explicar y fundamentar su ley, Locke utiliza ejemplos de la vida
cotidiana, como forma de hacerse entender de una manera general y clara. Habla
continuamente de moda, observando que las personas juzgan las opiniones igual

que juzgan las pelucas masculinas.

21 De acuerdo con esta observacién, algunos autores llaman a la “Law of
Opinion” como “Law of Private Censure”.

22 LOCKE, John. In: NEUMANN, Elisabeth Noelle. La espiral del silencio.
Opinién Publica: nuestra piel social. 1* ed. Barcelona: Paidés Comunicacién, 1995,
p- 98.
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Locke también basa su teoria en la reputacién, explicando la completa
dependencia del ser humano respecto al medio social y a los otros. Observa una
caracteristica de la sociedad que perdura hasta los dias de hoy, es decir, la
desconfianza hacia las nuevas opiniones, por el simple hecho de que son nuevas y
porque todavia “no estdn de moda” y por eso no tienen “buena reputaciéon”. Para
corroborar esta parte de su teoria cita a Cicerén, el cual afirma: No hay nada
mejor en el mundo que la integridad, la alabanza, la dignidad y el honor?3”,
anadiendo que Cicerén hablaba de la importancia de la aprobacion que el ptblico
otorga al individuo.

Ademas de la Ley de la Opinién, la teoria de Locke distinguia dos tipos de
leyes fundamentales que gobiernan la sociedad; segiin su propia explicacién
existian: La Ley divina, la Ley civil y la Ley de la virtud o el vicio (esta ultima,
conocida como Ley de la opinién o de la reputacion) y todas estaban en el mismo
nivel. En cada una de esas leyes se daban los opuestos: En la ley divina: el deber y
el pecado, en la ley civil: lo legal y lo ilegal y en la ley de opinién: la virtud o el
vicio.

Por haber clasificado estas tres leyes en un mismo nivel, Locke sufrié duras
criticas, y como si sus palabras se volvieran en su contra, las criticas que
recayeron sobre su teoria intentaban explicar precisamente lo siguiente: su “Ley
de Opinién” era algo nuevo y por eso estaba sujeta a las “opiniones”; sufrié
censura de la misma manera como explicaba que ocurria a los hombres que
actuasen de manera distinta a los demas.

Para los criticos de Locke, él no podria haber revitalizado el bien y el mal y
tampoco podria haber transformado lo que procedia de la ley divina en lo que al
consenso entre los individuos particulares se refiere. En las palabras de Noelle-
Neumann se le acuso de degradar las cuestiones morales convirtiéendolas en
cuestion de moda??.

Conforme se ha mencionado al principio de este apartado, muchos autores
afirman que la teoria de Locke es el origen de la Teoria de la Opinién Publica; uno
de los argumentos para tal afirmacion es que el pensador insiste en la cuestion de

la unidad social a la hora de expresar sus opiniones y en la cuestién del lugar, con

23 Jdem. p. 101
24 Ibidem, p. 99
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su connotacién de espacio publico por excelencia, resultando asi en una “opinién”
que es “publica”.

Para autores como Habermas y Speier, la Ley de Opinién se refiere apenas a
la opinién en ambito privado. Para Speier, Locke entendia que la opinién popular
deberia dirigir las acciones del gobierno. En cuanto a Habermas?>, la opinién
tratada en dicha teoria no surge de la discusién publica y no tiene modo alguno
de influir en las leyes del Estado, no pudiendo ser considerada como teoria de la
opinién publica.

Sin embargo, nos afiliamos a la corriente mayoritaria, optando por clasificar
la teoria como publica y aunque no haya consenso entre los autores, lo mas
importante es tener en cuenta la esencia de la teoria de Locke y utilizarla como
base para analizar la cuestion de la opinién publica como algo intrinseco al ser
humano en cuanto ciudadano a la hora de opinar y cémo eso influye a los

gobernantes a la hora de gobernar.

2.2.1.2. Rousseau y “El contrato Social”

Casi un siglo después de que Locke publicara su obra Ensayo sobre el
entendimiento Humano, Rousseau public6 su obra maestra: E/ contrato SociaF®.
Sin embargo, Rousseau, a diferencia de Locke, utiliza la expresién especifica
“Opinién Publica”, en varias de sus obras en menudas ocasiones.

Rousseau se preocupaba por el poder de la Opinién Publica y dicha
preocupacion estd expresada en obras como Jjulia, Emilio, Las confesiones, la
Carta a d’Alemberty, por supuesto, en £/ Contrato Social.

La expresion “Opinion Publica” fue utilizada por Rousseau, por primera
vez, cuando ocupaba el cargo de secretario del Embajador de Francia en Venecia
y escribié una carta al Ministro Francés de Asuntos Exteriores, Amelot, en el afio
de 1744. Dicha carta se hizo célebre afios después por el motivo de contener la
expresion “Opinién Pablica” y por ser ésta considerada por Rousseau como un
sujeto que emitia evaluaciones respecto a la situacién politica en que se

encontraban en aquel momento.

25> HABERMAS, J. (2006). Historia y critica de la opinion publica. La transformacion
estructural de la vida piiblica. Editorial Gustavo Gili, SL.
26 ROUSSEAU, Jean-Jacques (2004). £/ contrato Social, ISTMO.



48 ALINE ROCHA DE ALMEIDA KUZAI

Con todo, y a pesar de las multiples menciones de Rousseau sobre la
Opinién Publica, su teoria mds relevante y considerada como precursora de la
Teoria de la Opinién Publica es la que se declara en la obra £/ Contrato Social.

Noelle Neumann explica de manera muy clara esta teorfa dilucidando lo
que Rousseau escribi6 en el capitulo Division de las leyes, donde distingue tres
clases de leyes sobre las cuales el Estado se construye: las leyes politicas, las leyes
criminales y las leyes civiles?’.

Asimismo, ademads de estas leyes, Rousseau habla de una cuarta ley y de
acuerdo con su juicio, esta dltima es la mas importante de ellas, pues, segin sus
propias palabras, tal ley no estd grabada en marmol o en bronce, sino en los
corazones de los ciudadanos®. Esta cuarta ley es la propia Opinién Publica en
conjunto con los modales, la moral y las costumbres, y es la responsable de la base
que constituye el Estado del que habla en su teoria.

En las palabras de Rousseau, la cuarta ley vivifica o reemplaza a las otras
leyes cuando envejecen o desaparecen,; mantiene en el pueblo el espiritu de sus
Instituciones originales y sustituye imperceptiblemente la fuerza del habito de la
autoridad?®.

La obra E/ Contrato Social supone un modelo de sociedad sugerido por
Rousseau donde la Opinién Publica y la participacion ciudadana tienen gran
importancia. Esta sociedad es construida voluntariamente y vivida libremente;
por esa razon, hay una actuacion directa e inmediata de los individuos en los
mecanismos politicosV.

En esta sociedad la opinién ptblica debe ser verdaderamente democratica y
colectiva. Democrética para afirmar el poder soberano de la voluntad general y
colectiva por ser la voz del pueblo en el ejercicio mismo de su comunicacién.

Ademéds de sugerir un modelo de sociedad, Rousseau propone un “Tribunal
de Censura” o un “censor” con la finalidad de fortalecer la Opinién Publica para

actuar como guardiana de la moralidad publica y es que, para él, la Opinioén

27 NEUMANN, Elisabeth Noelle. Op. cit. p. 113

28 Idem

2 [bidem

30 BEJAR, Helena. Rousseau: Opinién Ptiblica y voluntad general. p. 05. Disponible en
josemramon.com.ar/ .../ Béjar-Helena-Rousseau-La-opinién-ptiblica-y-voluntad-
general.pdf. Consultado el 12 de febrero de 2010.



2.2.2 LA OPINION PUBLICA EN EL CONTEXTO DE LA REVOLUCION FRANCESA 49

Publica es una ley que debe ser controlada por el censor para que se conserven los
modales y para que no haya corrupciéon de opiniones.

Otra caracteristica sobresaliente de la teoria de Rousseau, y quizds la mas
conocida, es la voluntad general. En su modelo de sociedad deberia haber una
voluntad general, una coincidencia de pensamientos y conductas entre los
ciudadanos. Con ese aspecto de su teoria, Rousseau buscaba una unanimidad de
opiniones y una anulacion del juicio individual para el bien de la unidad estatal.

Una coincidencia de la teoria de Rousseau con la teoria de Locke se da en el
aspecto de la reputacién, pues Rousseau repite en sus obras muchas veces la
expresion “respeto ptblico” y la relaciona con la Opinién Publica.

En el entendimiento de Rousseau, el hombre contiene dos naturalezas, una
real, referente a sus verdaderas necesidades y otra que depende del juicio de la
opinién ajena. Esta doble naturaleza humana le preocupaba tanto que intent6
construir un nuevo concepto de honor, que derivara de la estima propia, en lugar
de derivar de la estima ajena, pues segin el desarrollo de su teoria, el valor
excesivo del respeto ptuiblico y de la reputacion transformé al hombre en el
sentido de percibir la vida, basandose en lo que piensan los demas.

Introducido el tema de la reputacién, podemos afirmar que en las demds
obras de Rousseau se encuentran puntos ambivalentes dentro de su teoria, pues a
la vez que ensalza la opinién ptblica como guardiana de la moralidad, también
afirma que su influencia sobre el ser humano es desastrosa.

Su explicaciéon para esa influencia desastrosa es que, ante la Opinién
Publica, el ser humano empieza a preocuparse en demasia por el reconocimiento
social, por el prestigio y por la aprobacién. Para Rousseau eso representa la
corrupciéon de la sociedad humana.

El doble sentido de la Teoria de la Opinién Publica en Rousseau hizo que
algunos autores estuvieran en desacuerdo con que él fuera uno de los precursores
de la actual Teoria de la Opinioén Publica. Uno de esos autores es Habermas?3!, que
afirma que la opinién de la que habla Rousseau no es una Opinién Publica, por
suprimir las discusiones ptblicas en nombre de la voluntad general que viva en
eterno consenso.

Habermas realiza esa afirmacion al igual que la hace respecto a la teoria de

Locke, desconsiderando la teoria de Rousseau como Teoria de la Opinién Publica.

31 HABERMAS, J. Op. cit.
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Sin embargo, en la teoria de Locke el margen de interpretacion es mas amplio
pues habla de opinién en general y hay que profundizar en los estudios para
concluir que la opinién de la que habla es ptblica; ya en Rousseau, la expresion es
literal, “Opinién Publica”, dentro de una sociedad, emitida por ciudadanos.

A pesar de la doble interpretaciéon de Rousseau respecto a la Opinion
Publica, unas veces favorable y otras no y a pesar de que existan autores que no lo
consideren como precursor de la Teoria de la Opinién Publica, una vez mas, al
igual que hemos hecho lineas arriba, en el apartado sobre Locke, nos unimos a la
corriente mayoritaria y utilizamos la teoria de Rousseau para respaldar la actual
Teoria de la Opinién Publica.

Hechas las consideraciones anteriores y el breve recorrido histérico de la
relacién de la Opinién Piblica con la Vida Politica, en el préximo apartado nos

centraremos en la relacién especifica de la Opinién Publica con la Democracia.

2.2.3. Larelacion de la Opinion Publica con la forma de organizacion del Estado

La importancia de la Opinién Publica en la vida politica en cualquier pais
de régimen democréatico es un hecho constatable a diario, ademas, la opinién
publica se identifica inmediatamente con los medios de comunicacién, y las
referencias a la influencia de éstos en la vida politica son una constante.

El término Opinién Publica es un término de uso comun en el lenguaje
politico contemporaneo, con el que se hace referencia al sentir generalizado que
existe en la sociedad sobre una determinada materia. Su protagonismo en el
sistema democratico se podria presentar como consecuencia de la aparicién de los
medios de comunicacién audiovisual, capaz de transmitir las noticias,
practicamente en directo, a un elevadisimo niimero de ciudadanos en todo el
mundo; pero el concepto de opinién publica asienta sus raices en la tradicion
democrética.

Si nos remitimos a la doctrina clasica sobre la democracia, existe un acuerdo
generalizado sobre la idea de que los Estados modernos se sustentan en dos
principios basicos: el principio democratico y el principio de supremacia

constitucional®2. Con el primero se justifica la creacion del Estado moderno bajo la

32 DE VEGA GARCIA, P. (1985) La Reforma Constitucional y la Problematica del
Poder Constituyente. Ed. Tecnos.
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teoria del poder constituyente, en donde el pueblo pacta o acuerda
(contractualismo) una determinada forma de organizacién politica llamada
Estado. Como consecuencia de lo anterior, surge el principio de la Constitucion
como ley superior, en donde se trata de dar explicacién a la creacién juridica
estatal bajo el supuesto del Estado de Derecho, donde todos los poderes se
encuentran sometidos a los pardmetros dados por la Constitucion (norma
superior de toda ordenacién juridica).

Seria con las teorias contractualistas de finales del siglo XVIII y comienzos
del XIX donde la idea de democracia se plantea como el producto de la voluntad
del pueblo o de la soberania popular. La burguesia triunfaba sobre la monarquia
(Revoluciéon Francesa) gracias al apoyo intelectual de la Ilustraciéon y los
absolutismos, que, en un principio habian sido los promotores de la idea de
Estado-Nacién3? (Maquiavelo, Hobbes y Bodino), dan paso al Estado de derecho.

Esta forma de organizacién politica se sustenta en la idea de soberania
popular, consistente en el reconocimiento de que el pueblo, y sélo éste, es el
soberano: vox populi, vox Dei (Jefferson y Mazzini)34, y sélo a partir de la
voluntad del pueblo se puede justificar la creacion estatal por medio de
Constituciones o Leyes Fundamentales, en las que el pueblo se organiza
determinando las bases de la convivencia politica. De ahi la necesaria
interrelacion entre los dos pilares fundamentales (principio democratico y
supremacia de la constitucién), en donde un supuesto justifica, explica y sustenta
al otro, constituyéndose en alma y cuerpo de una misma realidad: el Estado.

El principio democrético viene a dar respuesta a la siguiente pregunta: ;a
quién pertenece el poder? Sin embargo, en las distintas respuestas a esta
pregunta, a la vez que se sefala al pueblo como sujeto, se suele dejar de lado la
discusién acerca de la justificacion misma del ideal democrédtico y de los

fundamentos para concretar su esencia y definicion.

33 SCHIMITT, C., Teoria de la Constitucién, Madrid, Alianza Universidad, 1996, PP.
68-70. Dice Schmitt: En la mayor parte de los Estados de Europa, la unidad politica fue
obra del Absolutismo mondarquico... (p. 68). En el continente europeo, en Esparia, Francia
y en los Estados territoriales alemanes se desarrolla el Estado moderno al hacerse absoluto
el principe... (p. 70).

34 Jdem, p. 233
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La justificacion del ideal democratico mantiene las ideas propuestas por
Rousseau segun las cuales, s6lo mediante la democracia se le puede otorgar al
pueblo una verdadera soberania. Sin embargo, estas tesis impuestas, inicialmente,
por las revoluciones burguesas en Francia y Norteamérica no tuvieron un solo
cauce. Desde la instauracion de la soberania popular como sustento del principio
democratico se suscitaron debates en torno a si debe ser el pueblo directamente
quien ejerza dicha soberania (democracia de la identidad defendida por
Rousseau), o si el pueblo, por la incapacidad misma de encargarse de todos los
asuntos publicos, debe delegar su parte de soberania en representantes
(democracia representativa defendida por Montesquieu)3°.

En el plano practico y funcional predomina la idea de democracia
representativa; el mismo Rousseau lo considera como un mal necesario®, como la
mejor forma de que el pueblo, mediante representantes, haga valer su voluntad.
Esta democracia representativa en torno de Parlamentos o Asambleas se impone
como pilar fundamental de la democracia, ante la imposibilidad factica de las
democracias directas.

Para corroborar esta idea, citamos como referencia el profesor De Vega:

La tension entre Montesquieu y Rousseau, entre la democracia representativa
y la democracia de la identidad, ha recorrido de una u otra suerte la historia
del Estado constitucional moderno; en el que, aunque sus estructuras
fundamentales se configuraron siempre sobre la base de la democracia
representativa, las apelaciones referidas al pueblo, como criterio de
ratificaciéon de las decisiones de los gobernantes, propias de la democracia de

la identidad roussoniana, no fueron nunca definitivamente olvidadas37.

Solucionado el conflicto con la aceptacién de la democracia representativa, a
la que se afiaden algunos elementos mdas propios de la democracia directa, se
empieza a discutir como deben actuar los representantes para reforzar el
principio democratico, es decir, suplir los déficit democraticos mencionados al
principio de este capitulo, incluso en el Poder Judicial, donde, tradicionalmente,

no hay (habia) participacién ciudadana.

35 DE VEGA GARCIA, P. Op. cit. pp. 9 y ss.
36 Jdem. p. 103
37 Ibidem, pp. 102 y 103.
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Los tratadistas suelen coincidir en la teoria que sustenta, en la teoria de la
opinién publica (government by public opinion), el principio democratico dentro
de la democracia representativa. Benjamin Constant, por ejemplo, concibe el
Parlamento como representacion de la opinion publica™.

De Vega nos advierte del fortalecimiento que para esta teoria de la opinién
publica supuso el planteamiento que hicieran los fisidcratas para explicar el
funcionamiento del Estado en un mundo liberal. Los fisiécratas consideran que, si
en las relaciones econdmicas era la ley de la oferta y la demanda, y la mano
invisible, la que determina las relaciones entre particulares, en el plano de lo
publico y de lo politico la opinién ptublica, forjada dentro de la misma sociedad,

serd la que nos sirva para explicar al Estado y sus instituciones.

Si la opinién publica expresa los deseos naturales y racionales de los
hombres, las instituciones politicas s6lo podran legitimarse a través de ella,
en la medida que en su formacién y en su funcionamiento recojan y den

traduccién concreta a sus contenidos3?.

Durante el siglo XX la relacién de la Opinién Publica con la forma de la
organizacion del estado se ha ido consolidando como se puede ver los estudios de
Lipmann y Mufioz Alonso40.

En definitiva, podemos afirmar que el modelo democrético supone la
soberanifa del pueblo, bien como la participaciéon ciudadana y hoy dia, la
soberania y la participacion han llegado a todos los 6rganos del Estado porque la
Opinién Publica ha ganado cada vez mas fuerza.

Después de haber tratado de la relacion de la Opinién Publica con la vida
politica y con la forma de organizaciéon del Estado, es importante verificar los
matices de otro marco tedrico, que es la Sociedad de la Informacién, porque es en

este escenario actualmente que la opinién ptiblica es declarada.

2.3. SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y DEMOCRACIA DIGITAL

38 SCHMITT, Op. cit. p. 243.

39 IDEM.

40 MUNOZ ALONSO, ALEJANDRO, ET. AL. OPINION PUBLICA Y COMUNICACION
PoLitica. EUDEMA, S.A, 1992 — LIPPMAN, WALTER. LA OPINION PUBLICA, MADRID:
CUADERNOS DE LANGRE, 2003.
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La revitalizaciéon de la democracia en un escenario de una Sociedad de la
Informacién, del que hemos hablado previamente, resulté en el concepto de
Democracia Digital, o Ciberdemocracia y otras tantas nomenclaturas para definir
la introduccién de las TICs en el modelo democratico de gobernanza.

Aun con vistas a crear un marco introductorio del tema central de esta
investigacion, es imprescindible aclarar el concepto de Democracia Digital asi
como mencionar a los optimistas y los escépticos con relacion a esta evolucién.

El hecho de que la Opinién Publica haya ganado fuerza en un contexto de
una Sociedad de la Informacién result6 en un modelo de Democracia Digital, en
donde empieza el concepto de apertura que, méas tarde, lleg6 al Poder Ejecutivo
(Gobierno Abierto), al Poder Legislativo (Parlamento Abierto) y al Poder Judicial
(Justicia Abierta).

Solamente ha sido posible llegar a los conceptos de Democracia Digital
porque la Opinién Pudblica adquiri6 cada vez mas fuerza, adoptando unas
caracteristicas especiales que cambiaron el modelo democrético, como se ve a

continuacion.

2.3.1. Democracia Digital: Conceptos

Democracia Digital o Ciberdemocracia es una concepcién general utilizada
para explicar la aplicacion de la tecnologia a la doctrina democratica.

El uso de las tecnologias en el régimen democratico ha tenido diversas fases
e intensidades, asi como diferentes denominaciones a lo largo de la historia y la
importancia de aclarar estos conceptos se debe a que, solamente por estas
caracteristicas ha sido posible la apertura de toda la estructura del Estado. En el
contexto de la Democracia Digital la opinién publica, cada vez mads fuerte, pudo
influenciar més a los poderes, todo eso porque las herramientas de tecnologia de
la informacién permitieron a los ciudadanos una participacién mds intensa que
cambio el concepto tradicional de Democracia, como veremos.

Becker fue el primer autor, en el afio 1981, en denominar esta aplicacion
tecnoldgica a la vida democratica, creando la expresion "tele democracia*!l". Tele

democracia fue la expresiéon mds utilizada hasta 1994, cuando en el &mbito de los

41 BECKER, T., “Teledemocracy. Bringing Power Back to the People”. En The Futurist,

-

no 6-9, 1981. Bethesda, Maryland.ist!

el
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movimientos civicos de Minnesota (Estados Unidos) se empez6 a hablar de
"ciberdemocracia" o "democracia electrénica". Junto a Becker, autores como
Etzioni en 198342, o Slaton en 199243 adhirieron a las investigaciones vinculadas a
las aplicaciones electrénicas para la democracia.

De otra parte, Davis ha hecho la opcién de no utilizar ningtin término
concreto para simbolizar este suceso, en cambio se utiliza de la expresion "era de
la democracia por Internet"4. Ya los autores Badillo y Marenghi#® comienzan a
hablar de "democracia electrénica" en oposicion a la indicacién "democracia
mediética” y entienden que es aquella que construye la opinién ptblica por medio
de los tradicionales mass media como la radio y la televisiéon. Desde este angulo
se entiende una democracia dominada por un espectdculo simbélico de la
politica. En cambio, la "democracia electrénica" se caracteriza por construir la
opinién publica se utilizando de las TICs. En este escenario de nuevas
plataformas de comunicacién global, introducidas por medio de Internet es que
surge este concepto.

Otro paso importante en este contexto de construccién de la opinién publica
es la definicion de Bentinvegna%® y Cairo?’, al utilizar expresiones como
"democracia digital" o "ciberpolitica" entendiendo la correlacién que se establece
entre las TICs y las practicas frecuentes que implican una actividad politica

democratica.

42 ETZIONI, A., “Teledemocracy. The Electronic Town Meeting”. En Current, no 350,
febrero de 1993. The Communitarian Network. Washington.

43 SLATON, C. D., Televote: expanding citizen participation in the quantum age.
Praeger. New York, 1992.

4 DAVIS, R., The web of Politics. The Internet’s Impact on the American Political
System. Oxford University Press. New York, 1999.:/

4 BADILLO, A. y MARENGH]I, P., “De la democracia mediatica a la democracia
electrénica”. En Cuadernos de Informacién y Comunicacién, vol. 6, 2001. Madrid. pp. 39-
61.

46 BENTINVEGNA, S. (1999) La politica in rete. Metelmi.

47 CAIRO CAROU, H. (2002) Flujos de informacion y transformaciones del espacio de
la politica. En CAIRO CAROU, H. (coord.), Democracia digital. Limites y oportunidades.
Trotta.
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Martin Hagen*8, partiendo de un desglose detallado de la democracia
electrénica matiza que el adjetivo "electrénico” no es el mas exacto de todos los
utilizados ya que, de acuerdo con Saldich?’, con él también se podria hacer
alusion al uso de un micréfono electrénico o al uso de la television. Hasta cierto
punto la Democracia Digital seria el término mas exacto.

Partiendo de esta apreciacion, la Democracia Digital es una coleccién de
usos para practicar la democracia sin limites fisicos, usando las TICs como una
adicion y no como un reemplazo de las tradicionales practicas politicas
analdgicas®. Basdndose en la misma idea, Siedschlag® considera que la
Democracia Digital se genera a partir de las estructuras existentes de la
democracia representativa con el objetivo de reparar las deficiencias del sistema
actual, basada en una democracia neo republicana, configurada como una red
publica de audiencias segmentadas y con organizaciéon propia, donde no existe
ninguna forma de comunicacién predominante y el intercambio de informacién
de interés civico se alterna entre la del gobierno dirigido a los ciudadanos, la de
éstos al gobierno y la de intercomunicacion entre los propios ciudadanos.

La Democracia Digital, segtn Siedschlag, requiere que el Estado promueva
herramientas de participaciéon como foros de discusioén, para que los ciudadanos
puedan intercambiar informacién politica y deliberar a través de los nuevos
medios con el objetivo de aumentar la deliberaciéon en el discurso politico
mediante una participacién creciente.

Ademas, la Democracia Digital comprende el uso de aquellas herramientas
tecnoldgicas generadas en la era digital, sin aludir en exclusiva a Internet — como
algunos autores consideran que apunta la ciberdemocracia — y hace referencia a
aquellas formas de participacion canalizadas a través de las NTICs que tienen
como objetivo complementar la democracia representativa, abriendo nuevos

espacios a la ciudadania.

48 HAGEN, Martin. (2000) Digital Democracy and Political Systems. Londres: Sage:
2000. In: Hacker, K.; VAN DIJK, J.

49 SALDICH, A (1979). R. Electronic Democracy.
50 DJJK, Jan Van (2002). Digital Democracy. London.
51 SIEDSCHLAG, A. (2005) Digital Democracy and Its Application to the International
Arena. 1st conference on the Information Revolution and Changing. ISA. Lucerna, Suiza.
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Otra vertiente de concepto para la Democracia Digital puede ser aquella que
pone el énfasis en la aportacién mds o menos espontédnea de las acciones que los
ciudadanos generan gracias a las TICs y que si bien en un principio surgen ajenas
al control y aceptacién de los gobernantes gracias a la presién y demanda ejercida
por los gobernados, los primeros terminan incorporando estas aportaciones a sus
acciones.

Aunque algunos autores, al escribir sobre Democracia Digital, hacen la
distincion entre los términos: teledemocracia, ciberdemocracia, democracia digital
y un largo etcétera, no nos centraremos en estas diferencias, sino en el concepto
global y consensual.

En sintesis, independientemente de la preferencia del autor al elegir un
término para tratar de la introduccién de las TIC al modelo democrético de
gobernar, la realidad es que los cambios y consecuencias en el &mbito politico y
en la organizacién del Estado son visibles y se pueden acompaniar a diario.

Finalmente, nuestra definicion de Democracia Digital es un modelo de
gobernanza que utiliza las tecnologias (tradicionales y nuevas), en todas las
estructuras del Estado, a medida que estas evolucionan, asi como evoluciona la
sociedad.

Democracia Digital es también apertura de las estructuras del Estado
(apertura a més participacién ciudadana), es adecuarse a las nuevas realidades y
aunque se escriba sobre ella como algo novedoso, en nuestra opinién este es el
desarrollo natural de la manera de gobernar. La Opinién Publica, con la fuerza
que tiene, no podria jamés quedarse restringida al Poder Ejecutivo y dirigirse
solamente a los gobernantes, sino a todos aquellos que participan en la vida del
ciudadano en todos los &mbitos.

Hechas estas consideraciones sobre los conceptos, hay que mencionar un
matiz importante en este escenario, es decir, las ventajas y desventajas de la
realidad de aplicar las nuevas tecnologias de la informacién a la Democracia
como un todo.

Asi como hay un notable niimero de autores que definen la Democracia
Digital, hay también los que escriben en su contra (ciberescépticos) y los que
escriben a favor (ciberoptimistas) del uso de las tecnologias en este modelo de
gobernanza y este andlisis merece nuestra atenciéon, como se sigue en las

proximas lineas.
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2.3.1.1 Ciberoptimistas

La definiciéon de ciberoptimistas es muy clara, pues son optimistas los
autores que comprenden las TICs como la resoluciéon de los desaciertos del
régimen democratico. Para los optimistas las TICs permiten que aparezcan
discursos antes inexistentes, ademds muestran una oportunidad para agotar con
las desigualdades, facultan el establecimiento de mecanismos de democracia
directa y crean una oportunidad para incrementar y enriquecer la participacion
de los ciudadanos en todos las cuestiones publicas (teniendo en cuenta que
participacién en uno de los pilares clasicos el modelo original de democracia.

Hay algunos argumentos que son frecuentemente mencionados por los
ciberoptimistas, como por ejemplo la antipatia del ciudadano comun hacia las
cuestiones publicas. (Daniel Innerarity y Manuel Castells, por ejemplo.)

Como dice Sartori®2:

el talon de Aquiles de las experiencias democraticas de nuestro tiempo esta
constituido — segtn el parecer de la mayoria — por la apatia del ciudadano
indiferente a la politica o despolitizado (...) Como se desprende
invariablemente de los sondeos de opinién, la mayoria no se interesa por la

politica, prefiere otra cosa

En este contexto, las TICs aparecen como una oportunidad para frenar este
desagrado proponiendo ocasiones de participaciéon que van colaborar de manera
notable a terminar con esta indiferencia generalizada defendida por los
ciberoptimistas.

Un autor optimista es Calvo®3, que entiende que a través de las TICs se
puede cimplacer la 'insatisfaccion que producen los instrumentos de
participacién politica”

Al dejar disponible para cualquier individuo una red universal, sin cargo,
instantdnea, rdpida e interactiva es logico pensar que las TICs estan asignadas a

ser un instrumento reformador para el universo de la participacién politica.

52SARTOR], G. Op. cit.
53 CALVO, P. (agosto, 1999). La democracia en la sociedad de la informacién. Nueva

Revista. Funciva Ediciones, S.L.
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Otro autor que ha captado el relevante cambio que suponen las TICs, es
Simone®*, que considera que la red mundial de informacién beneficia la
democracia deliberativa porque posibilita que espectadores subalternos
encuentren espacios compartidos a los que antes no tenian acceso.

Ademas autores como Badillo y Marenghi®® igualmente estdn convencidos
de que la Democracia Digital elimina la indiferencia y la desilusion politica al
destacar el latente progreso en los servicios publicos y el mejor y mas sencillo
acceso de los ciudadanos a estos servicios. Tal y como afirma Dahlgren® la rede
mundial de informacién, Internet, al expandir y diversificar la esfera ptblica en
un buen nimero de caminos facilita una gran multiplicidad comunicativa, que
presenta pluralidad.

Los ciberoptimistas Bennet®” y Friedland®8, perciben una “nueva esfera
politica” con considerable pluralidad de formas organizativas de cardcter
horizontal que admiten que las TICs o las formas de conexién que existen
simplifican la comunicacion entre las muy diversas redes sociales. Esta nueva
esfera, ademds, se encontraria fuera del control de las élites y al margen de la
agenda de los grandes medios de comunicaci6n®.

Benkler®® destaca como la red genera una auto-gestionada fuente de
informacion que posibilita compartir conocimientos y experiencias, que hacen de

cemento social para esta nueva esfera publica y digital.

54 SIMONE, M. (2006). Mediated Networks for Deliberative Democracy: Connecting
Enclave and Shared Spheres. Social Semiotics, vol. 16, no 6, pp. 1-23.

55 BADILLO, A. y MARENGH], P., Op. cit.

56 DAHLGREN, P. (2005) The Internet, Public Spheres, and Political Communication:
Dispersion and Deliberation. Political Communication, no 22, pp. 147-162.

57 BENNETT, W. L. (2003) New media power: The Internet and global activism.
COULDRY, N. & CURRANS, J. (eds.), Contesting media power. Rowman & Littlefield
Publishers. Lanham. pp. 17-37.

5 FRIEDLAND, L., HOVE, T. y ROJAS, H. (2006) The networked public sphere.
Javnost-The Public. Journal of the European Institute for Communication and Culture, no
13, Ljubljan, Eslovenia. pp. 5-26.

59 SAVIGNY, H., “Public Opinion, political communication and the Internet”, En
Politics, vol. 22, 2002. pp. 1-8.

60 BENKLER, Y. (2006) The wealth of networks. Yale University Press. New Haven.
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En resumen, los ciberoptimistas suelen considerar que las actuales
herramientas de participacion son insuficientes y en parte culpables de la falta de
interés ciudadano por los asuntos publicos. Entienden que los cambios
tecnoldgicos ayudaran a romper las barreras de participacion y propiciardn un
cambio definitivo en el juego democratico: la posibilidad de participar de manera
directa revitalizard el interés del ciudadano en los asuntos publicos. Para estos
autores la democratizaciéon de la informacién junto con las posibilidades de
interactuar conformard una nueva esfera publica que construird un concepto de
ciudadania mas fuerte.

Quiz4 la teoria més elaborada dentro de los autores ciberoptimistas sea la
de Masuda6l, en su obra "La sociedad informatizada". Para Masuda, las
tecnologias aplicadas a la vida politica deben transformar la democracia
representativa en una democracia participativa y para tanto propone seis
principios basicos.

Primer principio: todos los ciudadanos tienen el deber de participar en la
toma de decisiones.

Segundo principio: la cooperacién y colaboracién que pueden ser mutuas
con la utilizacién de las TICs.

Tercero principio: la universalizacion del derecho a la informacién en
cualquier asunto importante para los temas publicos.

Cuarto principio: reparto ecudnime entre todos los ciudadanos de los
sacrificios y beneficios que resultan de esta mayor participacion.

Quinto principio: la potenciacién del acuerdo y el convencimiento como
mecanismo para solucionar conflictos.

Y por ultimo el sexto principio: la cooperaciéon ciudadana en el desarrollo de
las resoluciones tomadas. Para Masuda, al cumplirse estos principios y con la
democracia en movimiento, la sociedad puede revivir sin tantas diferencias de

clases y con la esencia en las comunidades voluntarias.

2.3.1.1.1 Caracteristicas y facilidades en la vision de los ciberoptimistas

61 MASUDA, Y. (1984) La sociedad informatizada como sociedad postindustrial.
Tecnos. pp. 120-127.
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En una breve revisiéon de la literatura de los ciberoptimistas es posible
encontrar variedades de caracteristicas y cualidades tecnolégicas positivas del uso
de Internet y las TICs aplicadas en la democracia.

Las principales y mds comtiinmente enfatizadas por los autores son:
a) Universal, rompe barreras espaciales y temporales

Internet y las TICs se extienden practicamente por todo el mundo. Desde
cualquier pais es posible tener acceso a informaciones generadas por personas en
localidades muy distantes, es posible comprar, transferir archivos, enviar
mensajes y un largo etcétera. Potencialmente, todo individuo puede comunicarse
con otro individuo, no solamente en una tnica ciudad, provincia o estado, sino

alrededor de todo el mundo®?.
b) Libre, sin filtros ni control

A los individuos les estd permitido disponer datos y publicar opiniones en
paginas web sin ningtn tipo de censura. No es necesario ser duefio de medios de
comunicaciéon convencionales para hacerlo. El acceso a las informaciones, de la
misma manera, es libre, lo que da a Internet la caracteristica de un espacio mas
democrético en comparacion a los medios tradicionales de masa.

El formato electrénico del espacio publico virtual permite la libre expresion
de opiniones y la decisién en relacién a su uso.

Para los que defienden como positivo el uso de Internet y las TICs en el
modelo democréatico, las personas son mds libres y con madas capacidad para
reaccionar frente a los poderes establecidos. Por este motivo, autores como
Buchstein defienden que Internet y las TICs inmunizan contra el autoritarismo®3,
porque funcionan con una configuracion que permite la existencia de discusiones
que no pueden ser controladas, ni coaccionadas por cualquier poder autoritario y

por romper con las tradicionales estructuras del poder.

62 BARNETT, S. (1997) New Media, Old Problems. New Technology and the Political
Process. p. 194

63 BUCHSTEIN, Hubertus. Bytes that Bite: The Internet and Deliberative Democracy.
1997, p. 252.
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c) Posibilidad de ocultaciéon primaria de la identidad

En Internet y en algunas redes sociales todavia es posible mantener una
identidad pseudénima. Si es comprendido de una manera positiva, el hecho de
ser anonimo puede facilitar la expresiéon de opiniones. Para los que defienden el
anonimato como una cualidad tecnolégica, hay una comunicacion mas libre y
abierta con cambio de ideas mds exitoso.

Para Katz apud Buchstein®, el anonimato deja la comunicacién mas intima,

espontédnea, personal y casi confesional.
d) Interactiva

Internet y las TICs poseen recursos técnicos que amplian las posibilidades
de interaccién social.

El término "interactividad" resalta la participacién activa del beneficiario de
una transaccién de informacion, segin defiende Levy® e indica la superacion de
las formas de mondlogo y autoritarias por las formas de didlogo y conflictivas de

circulacion de la informacion.
e) Hipertextualidad

Esta caracteristica de Internet y las TICs trae la posibilidad de interconectar
multiples textos por medio de /inks. Los autores Bardoel y Deuze®® llaman la
atencion las posibilidades de un texto con noticias indicar otras paginas como
originales de releases, paginas web relacionadas a temas especificos, archivos de
imagenes y documentos que pueden externar diversificados puntos de vistas
sobre un mismo tema.

De esta manera, un texto obedece una nueva geometria, sin la necesidad de

péginas, porque son las palabras que remiten a otros textos.

f)Densidad y extension

64 Idem, p. 257

65 LEVY, Mark. Interactivity, online journalism, and English language web newspaper
in Asia. En: Journalism and Mass Comunication Quaterly. 1999, p. 79.

66 BARDOEL, Jo y DEUZE, Mark. Network journalism: converging competences of old

and new media professionals. 2009.
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El espacio digital es denso y no sufre saturacién, es decir, posee gran
capacidad de almacenamiento de datos y por tener esta caracteristica, Internet y
las TICs contienen un inconmensurable volumen de informacién que esta
disponible por intermedio de la red.

Las informaciones y los datos a que se refieren estan disponibles para los
ciudadanos en diversas localidades, caracteristica llamada de ubicuidad por De

Las Heras.
g) Utilidad, practicidad y bajo coste

Disponer de mucha informacién y servicios rapidamente accesibles es, sin
duda, algo util. Hay muchos ejemplos de actividades que son mas faciles y
préacticas por medio de Internet y las TICs, ademds no se puede olvidar la
posibilidad de subir y compartir contenidos a muy bajo coste.

Si se compara con los medios tradicionales (television, radio, prensa), las

TICs son unos medios de comunicacién mucho menos costosos.
h) Contenido hecho a medida

También denominada como personalizacion o individualizacién, esta
caracteristica consiste en la existencia de productos configurados en conformidad
con los intereses individuales del usuario. Hay paginas web que permiten la
preseleccion de temas de intereses de la persona y cuando accede la pagina ya

estan alli las demandas previamente solicitadas®”.
i) Accesibilidad

Esta caracteristica indica la condicién de posibilidad de utilizaciéon de la
tecnologia en cualquier nivel®8.
De esa manera, el término "accesibilidad" esti asociado a la efectiva

disponibilidad de la informacién a todos los usuarios, independiente de la

67 MIELNICZUK, Luciana. Caracteristicas e implicacdes do jornalismo na Web.
Trabalho apresentado no II Congresso da SOPCOM. Lisboa: 2001, p.4
68 SIGNATES, Luiz. O critério DAIA: uma sugestdo para se avaliar a democracia na

comunicac¢do. XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias e Comunicagdo - Bahia: 2002, p. 7
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tecnologia y plataforma utilizadas y de las capacidades sensoriales y funcionales
de que disponen.

No obstante, la accesibilidad en Internet esta generalmente asociada a las
personas con limitaciones fisicas o sensoriales, esa caracteristica trasciende este
perfil de usuario (por ejemplo, los usuarios de sistemas menos avanzados o
sistemas alternativos de navegacién, dispositivos moviles u ordenadores
activados por voces). En lo que se refiere a la facilidad de utilizacion de Internet y
las TICs, en palabras de Buchstein, "accesibilidad es una palabra mégica®®".

En resumen, los ciberoptimistas visualizan solamente el lado positivo de
utilizar Internet y las TICs en el ejercicio de la democracia. Para ellos, las ventajas
son incontables, desde la libertad de acceso e intercambio de informacién, en gran
volumen y a bajo coste, hasta la posibilidad de opinar y participar sin censura.

Los ciberoptimistas creen que las aplicaciones de las nuevas tecnologias de
la informacién en todos los &mbitos de la organizacién del Estado son una ventaja
porque permite mds participacion de los ciudadanos en la organizacién y
funcionamiento de los poderes y mas informacién, mas transparencia y, en

consecuencia, mas posibilidad de control.

2.3.1.2 Ciberescépticos

Entre los autores que escriben sobre Democracia Digital se encuentran los
pesimistas, o escépticos, llamados en muchas ocasiones como ciberescépticos y
que piensan que Internet y las TICs no son capaces de producir transformaciones
relevantes en la vida publica, y que no se difundird un aumento de la
participacion ciudadana.

Aunque estos autores reconozcan el galopante crecimiento de las TICs, su
alcance y presencia en la sociedad y las muy grandes y variadas formas de
comunicacién que posibilitan, coinciden en que, al fin y al cabo las TICs no van a
ser un factor de transformacion politica”0.

Cairo Carou, por ejemplo, opina que a pesar de que es incontrovertible que

las TICs permiten alargar la actual extensiéon de la democracia a entornos que

69 BUCHSTEIN, Op. cit,, p. 257.
70 GIBSON, R.K.; MARGOLIS, M.; RESNICK, D. Y WARDS, S.J. Election campaigning
on the WWW in the USA and UK. Party Politics, vol. 1, n° 9. 2003.
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anteriormente estaban vetados, por si mismas no benefician la democratizacién

de la vida politica. En sus palabras:

La apariciéon y el desarrollo de las nuevas tic, como ha ocurrido con otras
revoluciones tecnolégicas en la historia de la humanidad, supone una
transformacion de las relaciones sociales y politicas, pero no determina un
curso concreto de accién, simplemente abre posibilidades, a menudo
contradictorias. No es posible, por tanto, concluir que las TICs, por si
mismas, favorezcan la democratizacién de la vida politica, pero tampoco

serfa inteligente pensar que son un cambio neutro, sin impacto”!

Otro de los autores ciberescépticos destacados es Mazzoleni’?, que entiende
que las TICs tan solamente supondran un cambio de formas pero no variardn ni
los retos, ni las metas de la politica. Es decir, en este sentido estd hablando de una

revolucién simbdlica (en el sentido aparente), de la vida politica.

Con la finalidad de exponer mas ideas en el mismo sentido podemos
mencionar a Davis”3, que va mas alld que Mazzoleni prediciendo no sélo que las
TICs no suponen un cambio relevante en la vida democrética sino que pueden
incluso reducir el interés del electorado por los asuntos politicos.

Se desarrolla a la par Bentivegna74 que pone de manifiesto que hasta ahora
las TICs no han cambiado la vida politica y la distancia entre gobernantes y
gobernados es muy similar a la del pasado, y, por lo tanto, deficiente.

Otros autores ciberescépticos fundamentan su pesimismo en la experiencia
sobre cémo se producen los flujos de informacién en Internet. Los escépticos no
rechazan las transformaciones que producen las TICs, pero no las consideran

positiva.

71 CAIRO CAROU, H. Op. cit.

72 MAZZOLENI, G. (2001) La revolucién simbélica de Internet. Cuadernos de
informacion y comunicacion. no. 6. pp. 33-38.

73 DAVIS, R., Tecnologias de la comunicacién y democracia: el factor Internet. En
DADER, J. L., Cuadernos de informacién y comunicacién, no 6, 2001. Universidad
Complutense de Madrid. Madrid.pp. 9-32.

74 BENTIVEGNA, S., Op. cit.
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Tal y como afirma Havick”? el proceso de fraccionamiento de la informacién
que sucede en la red es un problema para la liberaciéon de cualidad.

Para Sunstein’®, en la rede mundial de informacién hay una multitud de
fuentes, con propension a la polarizacién, y en donde se reproducen los mismos
discursos que en los “mass media”.

Por su parte Galston”” exhorta respecto al riesgo de que se aparezcan los
llamados “ciberguetos”, como una espécie de “islas de comunicacién politica”. En
la misma linea de pensamiento, O’'Donnel”8 y Steiner resaltan la facilidad para
que los espacios que se construye en Internet sean excluyentes, especialmente con
aquellos contrarios a los valores dominantes.

También hay advertencias respecto al peligro de que esta tendencia a
utilizar la tecnologia como una forma de democracia directa termine derivando
en una “tecnocracia totalitaria”®”

Asimismo Papacharissi®? considera que Internet tiene una peligrosa

propension a excluir y que se encuentra “colonizada” por intereses mercantiles.

75 HAVICK, J. J., “The impact of the Internet on a television-based society”. En
Technology in Society, no 22, 2000. pp. 273-287.

76 SUNSTEIN, C. R., Republic.com 2.0. Princeton University Press. Princeton, 2007.

77 GALSTON, W. A,, If political fragmentation is the problem, is the Internet the
solution?. En ANDERSON, D. M. & CORNFIELD, M. (eds.), The civic web: online politics
and democratic values. Rowman & Littlefield. Lanham, 2003. pp. 35-44.

78 O'DONNELL, S., “Analyzing the Internet and the public sphere: The case of
Womenslink”, En Javnost- The Public. Journal of the European Institute for
Communication and Culture, no 8, 2001. Ljubljan, Eslovenia. pp. 39-57.

79 “Quién predijo que son las nuevas tecnologias las que permiten férmulas de
participacioén directa se arriesgan en exceso al abismo de lo desconocido, (.) la democracia
directa en una sociedad altamente tecnificada podria derivar en una tecnocracia
totalitaria. La democracia directa de la ciudad ateniense no es extrapolable a la ciudad,
aldea, global, entre otras muchas razones porque el acceso a la informacién y, sobre todo,
su control y difusién, no se producen de la misma manera”. CALVO POCH, P., “La
democracia en la sociedad de la informacién”.

80 PAPACHARISSI, Z. (2002). The virtual sphere: the Internet as a Public Sphere. New
Media and Society, no 4. pp. 9-27.
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un autor muy critico defiende el argumento de que la red mundial de
comunicacién es de por si excluyente y se suma a los autores que propugnan la

“revolucién participativa gracias a la red.

Hindman8!, un autor muy critico defiende el argumento de que la red
mundial de comunicacién es de por si excluyente y se suma a los autores que
propugnan la “revolucién participativa gracias a la red. En su obra “7he myth of
digital democracy” hay andlisis de multiples herramientas que las TICs ofrecen a
los ciudadanos y su impacto en el nivel de participacion de los ciudadanos.

A Hindman le resulta paraddjico que cuanto mas hay apertura de Internet,
con mas facilidades crecen y se desarrollan grupos de elite a los que es dificil
acceder. Sostiene, ademds, que una mas “apertura” de la red mundial de
comunicacién no significa que no existan obstaculos, sino que éstas son
diferentes. Si, supuestamente, Internet estd redistribuyendo la influencia politica,
ampliando la esfera publica, intensificando la participacion politica, e
involucrando a los ciudadanos en actividades politicas que antes estaban cerradas
para ellos y cambiando el monopolio de las élites tradicionales se pregunta ;por
qué persisten estos obstaculos?

La respuesta no es que la tecnologia no sirva como mejor altavoz para los
ciudadanos, sin embargo, sin olvidarse de que los obstaculos no han sido rotos
entre las élites y el gran publico. Asi, bajo su punto de vista, Internet no esta
eliminando la exclusion en la vida politica sino para la esta desplazando esa para

nuevas formas y modos82.

2.3.1.2.1 Caracteristicas e implicaciones sociales y politicas negativas en la opinién

de los escépticos

81 Segtin HINDMAN gracias a Internet la exclusion es diferente, pero igual de eficaz:
“The mechanisms of exclusion may be different online, but this book suggests that they
are no less effective”. HINDMAN, M. (2009). The myth of digital democracy. Princeton
University Press. p. 12.
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En una breve revision de la literatura de los ciberescépticos es posible
encontrar numerosas caracteristicas negativas al uso de Internet y las TICs a la
democracia.

Las principales y mds comtiinmente enfatizadas por los autores son:
a) Division y Exclusion Digital

La exclusion digital es central en los argumentos de los pesimistas en
relacion a la Democracia Digital. Los tedricos escépticos siempre mencionan la
cuestion de la divisiéon o exclusion digital (digital divide) que Internet promueve
en la sociedad.

La llamada “divisién digital” se refiere a las desigualdades de acceso a
Internet, extensién de la utilizacién, conocimiento de estrategias de pesquisa,
cualidad técnica de conexién, habilidades para evaluar la cualidad de las
informaciones y las mds variadas formas de uso83.

En otras palabras, la divisién digital remite a la idea de que Internet esta
creando un mundo dividido entre aquellos que tienen y los que no tienen acceso a
Internet.

El alto coste de la tecnologia (lineas telefénicas, llamadas, ordenadores,
proveedores), el alto nivel de analfabetismo al que se afiade el analfabetismo
funcional no permiten el acceso de multitudes de individuos al espacio virtual y,

consecuentemente a un modelo de Democracia Digital84.
b) Estratificacion social

Para algunos autores ciberescépticos, con la desigualdad de distribucién de

habilidades técnicas y recursos financieros, la Democracia Digital aumentara la

8 DIMAGGIO, et. al. Social Implications of the Internet. Annual Review of Sociology.
2001, p. 310.

84 MAIA, R.C. M. Redes civicas e internet: do ambiente informativo denso as condi¢des
da deliberagdo publica. In: Eisenberg, J.; CEPIK, M. Internet e politica: teoria e pratica da
democracia eletronica. Belo Horizonte: UFMG, 2002, p. 5y 6
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estratificacion social llegando a una nueva distincion entre los que tienen acceso a

Internet y los que no lo tienen®.
c) Elespacio virtual no es sinénimo de esfera publica

La divisiéon digital mencionada lineas arriba trae dudas respecto a la
existencia o no de una esfera publica virtual que incluya toda la poblacién, como
defienden los ciberoptimistas.

En lo que se refiere a la biisqueda de informacién politica online, esta idea
significa que los tradicionalmente desinformados se quedardn de la misma
manera y, por lo tanto, el abismo entre los informados y los desinformados

(interesados y desinteresados) politicamente puede aumentar.
d) Control

El intercambio de informacién por Internet deja al ciudadano vulnerable al
control por parte del Estado y de las empresas capitalistas. Toda accién realizada
en Internet deja huellas digitales que pueden ser detectadas electrénicamente. De
esta manera, las TICs posibilitan que un niimero reducido de personas, gobiernos
o0 agencias puedan monitorear y controlar un gran nimero de ciudadanos8®.

Esta posibilidad de control, por medio de Internet, hizo que muchos autores
pesimistas, en relaciéon a la Democracia Digital, asumieron una forma de
desconfianza a este modelo, ya que supone, seglin opinan, una vigilancia global

de la sociedad.
e) Extremismo

Otro aspecto negativo de Internet comtinmente apuntado por los pesimistas
es el hecho de que los debates online, especialmente en cuestiones politicas, estan
frecuentemente polarizados por mensajes que manifiestan posiciones extremas y

llegan a involucrar intercambio de insultos.

85 GOMES, Wilson. A democracia digital e o problema da participagdo civil na decisdo
politica. Revista Fronteiras — Estudos Midiéticos. Sdo Paulo: Paulus, 2005, p. 23
86 BUCHSTEIN. Op. cit. p. 250
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De acuerdo con Abramson®’, la comunicacién online suele ser una descarga

emocional, con opiniones precipitadas, en lugar de un discurso razonable.
f) Burbujas democréticas

Para los pesimistas Internet genera burbujas democraticas. La opinién
publica tiende a identificar como reales determinados espejismos sobre la
existencia de amplios movimientos pro-democréticos. Sin embargo, su existencia
s6lo tiene lugar en el &mbito de las percepciones de aquellos que depositan una
confianza irracional en las capacidades liberalizadoras de Internet. Algunos de los
movimientos de contestacién al autoritarismo, ubicados en el ciberespacio,

carecen de una verdadera base social.
g) La debilidad de los grupos formados a través de Internet

Si bien Internet tiene la capacidad de acelerar y facilitar el proceso de
formacién inicial de grupos sociales, en torno a un objetivo o interés comun,
algunos autores sefialan la debilidad de los lazos sociales que se crean
exclusivamente a través del ciberespacio. El reducido coste personal y de esfuerzo
que conlleva sumarse a estos nuevos y colectivos virtuales tiene una repercusién
directa en su escasa solidez, una vez que es necesario dar el salto de lo virtual a lo
fisico. Cuando tiene lugar la violencia fisica y la represion gubernamental, estos
grupos quedan rapidamente desbaratados, o sus acciones son escasamente
efectivas. Sus integrantes son rdpidamente neutralizados debido a que el
activismo fisico requiere de unas habilidades para el trabajo en grupo y operan de
manera clandestina, muy diferentes a las que estos individuos desplegaron en
Internet. Esto es especialmente patente en la facilidad con la que los aparatos
represivos son capaces de neutralizar los liderazgos virtuales. Los lideres
tradicionales estan habituados a vivir y actuar rodeados de sus seguidores, algo
que les dota de cierta proteccién e inmunidad frente al poder establecido. En
cambio, los dinamizadores de las protestas generadas a través de Internet actiian
aislados de sus partidarios, los cuales, en su mayoria, desconocen su identidad.
Las voces disidentes en Internet desaparecen, con la misma facilidad con la que

nacen.

87 ABRAMSON et al, 1998, apud PAPACHARISSI, Op. cit. 2002
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h) Sélo una minoria utiliza Internet con una finalidad politica

Los ciberoptimistas han asumido como certeza que las sociedades carentes
de libertad hacen un uso mayoritario del ciberespacio como una herramienta para
el activismo politico. Sin embargo, los patrones de utilizacion de la red son
similares a los procedentes de paises democraticos. La mayoria de los contenidos
de la blogosfera tienen como objeto asuntos triviales. Se ha sobrevalorado la
demanda de informacién veraz. Y, sin embargo, se ha subestimado la importancia
del entretenimiento como via de escape o como desmovilizacién politica
promovida por estos mismos regimenes. Por otro lado, el activismo politico no es
unidireccional. Las acciones tendentes a exigir libertades y participacion
convienen con los partidarios del autoritarismo, los cuales utilizan el ciberespacio
para mostrar adhesién a sus gobernantes o a la ideologia oficial, promover un
endurecimiento de sus politicas, o facilitar la persecucién contra los internautas

disidentes.

i) La defensa de la importancia del ciber-activismo termina por

convertirse en una profecia auto negada

El optimismo imperante sobre Internet ha generado la paradoja de que
algunos de los efectos méas perversos de esta tecnologia se produzcan cuando sus
usuarios les atribuyen unos efectos irreales. Los internautas han llevado a cabo un
tipo de activismo que, lejos de producir los resultados deseados, los ha situado en
una posiciéon de mayor vulnerabilidad frente a las fuerzas antidemocréticas. Estos
regimenes son extremadamente propensos a sentirse inseguros, y reaccionan con
dureza contra aquellos a los que identifican como potenciales amenazas. Los
ciberoptimistas se han convertido en un objetivo prioritario de sus aparatos de
represion, reduciendo de manera sustancial el margen de maniobra con el que
pueden operar. Las acciones de los disidentes resultan estériles en un contexto de
permanente alerta gubernamental.

En resumen, los ciberpesimistas no visualizan solamente las ventajas en el
uso de Internet y las TICs en la Democracia llamada digital, por el contrario, son
escépticos en cuanto a las caracteristicas positivas alabadas por los optimistas.

Los ciberescépticos tienen siempre en cuenta la cuestion de la brecha digital,

que disminuye poco a poco, pero que todavia existe y también el tema del control
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que puede existir con el constante uso de Internet y las TICs, ya que siempre se
dejan huellas que luego pueden servir como informacién para manipular la
sociedad. Es decir, los pesimistas no cierran los ojos a los problemas y a las

desventajas que estas herramientas presentan.

2.4. LOS MARCOS TEORICOS EN EL. ACTUAL CONTEXTO

La formaciéon de la Opinién Publica se configura como la realizacion del
principio democratico dentro del sistema representativo, asi, tanto su legitimidad
como su eficacia dependerd, en gran medida, de que los representantes del
pueblo sepan trasladar al Parlamento, al Poder Ejecutivo y al Poder Judicial la
opinién de los ciudadanos. Como anuncié Bernard Manin: /a fuente de
legitimidad no es ya la voluntad predeterminada de los individuos, sino mas bien
el proceso de su formacion; es decir, la deliberacion misma®s.

Analizando la cuestién de la evolucion de la Sociedad, la Opinién Publica,
el uso de las TICs para generar mas democracia y la Democracia Digital podemos
empezar a comprender la apertura en los poderes (Poder Ejecutivo, Poder
Legislativo y Poder Judicial), sin embargo, es cuando hablamos de cada uno de
los poderes es que queda claro como esta evolucién ha ido impactando en los
cambios en cada uno de los poderes

Independientemente de las visiones optimistas o pesimistas en relacién a los
cambios, la realidad es que las tecnologias de la informacién influyen
directamente en la manera de gobernar, de administrar y de legislar.

La Sociedad de la Informacion produjo cambios en el modelo democratico.
La Opinién Publica tiene cada vez mds protagonismo. La Democracia Digital, con
sus ventajas y desventajas es la realidad innegable del presente.

Por todas estas razones, centrarse en los cambios en cada uno de los &mbitos
del Estado es de extrema importancia para entender hacia dénde vamos.

En los proximos capitulos nos centraremos en la apertura del Estado, la
apertura del Gobierno, hasta llegar a la reciente apertura del Poder Judicial, todo
esto como resultado de los cambios explicados en este capitulo de la actual

Sociedad de la Informacién en un contexto de una Democracia Digital.

8 MANIN, B. On Legitimacy and Political Deliberation, Political Theory, v. 15, 1987,
351y ss, cit por HABERMAS, J. Op. cit. p. 26.
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En un contexto de Democracia Digital, en el que los poderes se han ido
adaptando a los conceptos de apertura, parece nacer un modelo de Estado
Abierto. Ya es muy improbable que se pueda decir simplemente que hay modelos
de Democracia Digital y que hay modelos de Gobierno Abierto, sino que estamos
delante de verdaderos Poderes Abiertos, segin se quiere demostrar en esta
investigacion.

Por supuesto que un 90% de lo que llamamos Estado Abierto es el Gobierno
Abierto, porque el Poder Ejecutivo es el que mds desarrollado estd en los
conceptos de apertura. Sin embargo, un Estado Abierto, ademds de las
caracteristicas de Democracia Digital y Gobierno electrénico y abierto, incluye la
apertura en todos los ambitos: Poder Ejecutivo, Poder Legislativo y Poder
Judicial, es decir, un concepto de apertura totalmente enraizado en la forma de
organizarse del Estado.

Para los que estan habituados a estudiar las problematicas del Estado, no
deja de llamar la atencién el hecho de haberse adoptado y popularizado la
expresion “gobierno abierto”, para caracterizar una nueva modalidad de
vinculacién entre ciudadania y Estado. No obstante, es un hecho constatable a
diario que el Poder Legislativo y el Judicial demuestran, cada dia mads, su
voluntad semejante de hacer mas transparente su gestion o promover la
participacion ciudadana, es decir, la tendencia es de extenderse cada vez mas
hacia estos otros &mbitos institucionales.

La expresion “Estado Abierto” es mds abarcadora de las diferentes
instancias que conviven dentro del aparato estatal, incluyendo a las empresas
publicas, organismos descentralizados, entes publicos no estatales e, incluso,
empresas y organismos que reciben financiamiento o subsidios estatales,
instancias que también ya estdn adoptando la filosofia de apertura.

Lo tradicional era que los gobiernos, por lo general, optan por el
ocultamiento, el secreto, la manipulacién de datos como medio para mantener su
poder, no obstante, una brecha parece haberse abierto recientemente en la “caja
negra” del Estado. Una brecha por la que comienzan a filtrarse crecientes
demandas de apertura, de transparencia en la gestién, de participacién en la
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elaboracion de politicas estatales, de rendiciéon de cuentas y responsabilizaciéon
por el uso de los recursos publicos, de evaluacién y control ciudadano de los
resultados gubernamentales.

Esta corriente de una gestion mas participativa y colaborativa de la
ciudadania es promovida por los propios ciudadanos y organizaciones de la
sociedad civil, que luchan por incrementar los componentes participativos y
deliberativos de la democracia.

Asi, nace una nueva filosofia de gobierno (Administracién/Estado), una
modalidad de gestion ptiblica mas transparente, participativa y colaborativa entre
Estado y Sociedad Civil.

Esta nueva filosofia ha recibido el impulso decisivo generado por la
disponibilidad de herramientas de la web 2.0 y las TICs, que hacen posible una
comunicacion de doble via entre Administracion (Estado) y ciudadania.

En tal sentido, un Estado podria considerarse “abierto” en tanto promoviera
el involucramiento en la gestion de organizaciones sociales y ciudadanos, sin que
ello deba darse, necesariamente, mediante interacciones virtuales a través de las
tecnologias actuales disponibles. En todo caso, la tecnologia ha multiplicado, con
alcances inéditos, las formas, instancias y mecanismos a través de los cuales esas
interacciones pueden hoy materializarse.

Es un nuevo paradigma de gestiéon ptuiblica en la medida en que Estado y
Sociedad Civil advierten que todo el ciclo de las politicas ptublicas puede
beneficiarse del aporte y la inteligencia colectiva de ambas instancias y que, en
consecuencia, manifiestan una firme voluntad politica y civica para lograrlo.

A continuacién, tratamos primeramente de los pilares bédsicos de un Estado
Abierto (Gobierno Abierto, Parlamento Abierto y Justicia Abierta): la

transparencia, la rendicién de cuentas y la colaboracién y participacion.

3.1. TRANSPARENCIA, RENDICION DE CUENTAS Y COLABORACION Y PARTICIPACION

Los principios bdasicos de apertura pasan, necesariamente, por la
transparencia, la rendicion de cuentas y la colaboracion y participaciéon. Y como
ahora tratamos de un Estado Abierto, afirmamos que dichos conceptos estan
presentes en los tres poderes, en sus actuales concepciones.

Estos tres conceptos tienen connotaciones amplisimas, sin embargo, no se

trata de analizar pormenorizadamente cada uno de ellos, sino, recordar sus
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definiciones y dejar claro que estan presentes en la apertura del Estado, de una
manera general, asi como siempre estuvieron presentes en la primera idea de
modelo democrético en Grecia.

Las razones de la amplia aceptaciéon que estos términos tienen y la
advertencia sobre las lagunas, oscuridades y limitaciones que su regulacion y
préctica contienen estdin muy bien detalladas en la obra de Fernando Galindo

Ayuda "Cémo poner en préctica el gobierno abierto?8"

Conforme ha ido creciendo el uso de Internet, se ha incrementado el
contenido de la informacién que la red proporciona, a la vez que ha
comenzado el establecimiento de limites al acceso a su contenido. Estos
limites hacen referencia, entre otros, al hecho de que dicho contenido es
accesible tras el abono, de una u otra manera, del coste del uso de buena

parte de la informacion que lo constituye.?

Y para tratar de este tema acceso a informacioén el siguiente apartado trata,

especificamente, de la transparencia en el Estado Abierto.

3.1.1. Transparencia

Las politicas de transparencia, asi como las leyes que tratan de este tema de
acceso a la informacién han sido los primeros pasos en la apertura de los Poderes
Ejecutivos de estados democréticos, por lo que ganan cada vez mds peso en las
agendas estatales.

Para la consolidacion del sistema democratico, el principio de la
transparencia ha sido fundamental y ha ganado fuerza tanto en la literatura como
en las agendas de los organismos internacionales (OCDE, Transparency
International).

El principio constitucional de la transparencia es un derecho fundamental e

instrumento necesario de los ejercicios de estos derechos y también el derecho a

89 GALINDO AYUDA, F. Cémo poner en préctica el gobierno abierto. Editorial Reus:
2019. Colecciones Derecho de las Nuevas Tecnologias.

% GALINDO AYUDA, F., "Autopoiesis y aplicacion del derecho en la e-justicia.
Investigando sobre la aplicaciéon judicial del derecho" Revista Democratica Digital y
Gobierno Electrénico, 12, 2015, pp. 8-10.
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recibir informacién y a participar en los asuntos ptblicos, y como medio para la
més 6ptima realizacion de los principios del Estado democratico y de derecho?l.

En palabras de Gerardo Ruiz-Rico Ruiz%?:

La transparencia y el derecho a la informacién son elementos esenciales en
un Estado democratico de derecho. Pero la ausencia por lo general en los
textos constitucionales de una formulacién explicita de estos principios no es
un obstaculo para reconocer su vinculacién con principios y derechos
constitucionales. La informacién ademds es un principio que genera un
conjunto de obligaciones para las instituciones ptblicas, y especialmente a las
judiciales y administrativas (informacién activa). La Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién ptblica y buen gobierno
representa una iniciativa importante, si bien s6lo parcialmente innovadora.
La "informacién activa" se configura como un principio instrumental y
obligatorio para las Administraciones ptblicas, si bien no como un derecho
accionable por el ciudadano. El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
se convierte en la principal garantia de las obligaciones de informacion activa
que impone la Ley de 2013. El principio de transparencia se aplica
igualmente, aunque con algunas especialidades, en la Administraciéon de
Justicia. Sin embargo, la relevancia progresiva del principio de transparencia
no permite afirmar la existencia de un verdadero derecho fundamental a la
informacién activa; aunque se pueden defender argumentos que refuerzan

su potencialidad juridica.

Ciertamente, el deseo de influir en las decisiones de caracter publico por
parte de los individuos o de los grupos es algo consustancial a la vida ptblica.
Tener interés en la normativa que afecta a unas personas o a un grupo es algo
natural. La frontera entre lo que debe estar permitido en el acceso al poder
publico y lo que da lugar a actividad sospechosa, es lo que hacia de la

transparencia materia pendiente en nuestra democracia.

91 VILLAVERDE MENENDEZ, Ignacio. El marco constitucional de la transparencia.
Revista Espafiola de Derecho Constitucional. Centro de Estudios Politicos y
Constitucionales. Universidad de Oviedo, 2019. ISSN-I.: 0211-5743.

92 RUIZ-RICO RUIZ, Gerardo. La dimensidn constitucional del principio de transparencia y el

derecho de informacién activa. Revista de Derecho Politico, UNED, Num. 110, 2021.
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Segtin el portal de transparencia del Gobierno de Espafa?3:

La informacién ptblica es el conjunto de los contenidos o los documentos,
cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguno de los
sujetos incluidos en el &mbito de aplicacion del titulo I de la Ley 19/2013, de
9 de diciembre, de Transparencia, acceso a la Informacion piiblica y buen
Gobierno y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus
funciones.

El desarrollo tecnolégico ejerce influencia sobre el sistema democrético,
conlleva cambios en el funcionamiento de las organizaciones e instituciones
politicas y afectas de manera particular al Parlamento. Las TICs enfatizan la crisis
en la que se considera que se encuentra la instituciéon parlamentaria debido a su
insuficiente adaptacién al nuevo entorno social y politico. Una posible solucién
serfa aplicar al Parlamento los principios del Gobierno Abierto (transparencia,
participacién y colaboracién) e implicaria en el fortalecimiento de sus funciones
tradicionales y la incorporacién de nuevas capacidades para facilitar su
adaptacién a la sociedad de la informacién sin alterar su esencia de instituciéon
representativa. Esta es la idea planteada por Ricardo Vela Navarro Rubio en la obra

Parlamento Abierto®.

Siempre que se ha tratado del Estado liberal se ha considerado que la
transparencia, la libertad y el acceso a la informacién publica constituyen una de
las condiciones fundamentales del funcionamiento del régimen democratico,
hasta el punto de que algunos autores identificaron la transparencia como
sinénimo de democracia.

En el liberalismo clasico, nombres como el de Locke, Mill, Benthan,
Rousseau y otros, fueron los primeros en poner de relieve la importancia de la
libertad de informacién para el ciudadano, ya que en ello apoya la salud del

Gobierno y el sistema politico.

93 Disponible en https:/ /transparencia.gob.es. Consultado el 09 de enero de 2021.
94 RUBIO NUNEZ, Rafael y VELA NAVARRO-RUBIO, Ricardo. Parlamento Abierto.
El Parlamento en el siglo XXI. Editorial UOC, S.L: 2017.
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Ademés, con el paso del tiempo la transparencia se ha consolidado como
norma en el dmbito internacional, desde un punto de vista te6érico como de un
punto de vista practico, la transparencia se ha detallado como un requisito
necesario para la calidad de la gobernanza. Consecuentemente, la exigencia por
mas transparencia va lejos que los valores politicos del régimen democrético y es
notada como un componente indispensable también desde un punto de vista
econdmico, para la eficacia y el buen funcionamiento de los mercados.

Hay muchos beneficios de la transparencia y entre ellos podemos poner de
relieve su contribucién al progreso de la eficiencia en el uso de los capitales
publicos, la cultura de la excelencia en la gestién ptblica y la sostenibilidad de las
politicas sociales mediante una gestion mas equitativa del gasto. Sin embargo,
aunque haya limitaciones asociadas a la seguridad nacional, la privacidad o la
confidencialidad de los datos, el problema surge cuando un Estado se niega a
difundir informacién que no requiere proteccion®.

En los tiempos recientes, en los que predomina la pérdida de confianza de
los ciudadanos en las instituciones publicas, el fenémeno del principio de la
transparencia y el acceso a la informacién se ha cristalizado. De ahi que se
observa un incremento de la indiferencia politica en cuanto a la participacién
ciudadana.

En un contexto semejante, los organismos internacionales han llamado la
atencion sobre la alarmante situacién de la cantidad y calidad de informacién
publica a la que los ciudadanos tienen acceso. Incluso se promovié de manera
profunda la adopcion de leyes que protejan este derecho en todo el mundo
(OCDE, Banco Mundial, Transparency International). Las normas, convenios e
iniciativas conjuntas han contribuido a la envergadura que la transparencia ha ido
cobrando?.

Tanto el principio de transparencia como el acceso a la informacién ptublica

se deben garantizar en ecuanimidad, bajo la proteccion de una clara y detallada

9 STIGLITZ, J. (2002). Transparency in Government. The Right to Tell: The Role of
Mass Media in Economic Development. Ed. Roumeen 27. Washington, D.C.: The World
Bank.

% CAMPOS, Eva y COROJAN, Ana. Gobierno Abierto: Alcance e Implicaciones. DT
03/2011. Fundacién Ideas.
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reglamentacion. La normativa de referencia para ello en casi todos los Estados
Democraticos es la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Uno de los elementos distintivos de un Estado abierto es la presencia de una
ley de transparencia en el sistema juridico del pais garantizando el derecho de
acceso a la informacion sobre las actividades de las instituciones ptublicas y
estableciendo las modalidades en las que los ciudadanos pueden alcanzarla. Por
ello se considera que los Estados Democraticos con una ley de transparencia son
mas tendentes a ser mas abiertos al haber dado el paso de la regularizacion.

La informacién sobre las decisiones y el quehacer gubernamental debe ser
abierta, completa, oportuna, gratuita y de facil =acceso para el publico. Ello
supone que los datos publicos deben cumplir con pardmetros y estdndares
comunmente reconocidos, como: estar disponibles en un formato bruto, ser
susceptibles de que se los procesen, ser accesibles a través de herramientas
tecnoldgicas y de comunicacion, etc.

Este concepto de transparencia, aplicado, primeramente, en los gobiernos,
hoy se extiende a los demds poderes. Los Parlamentos Abiertos tienen como
caracteristica ser mas transparentes, sea en la publicaciéon de sus actividades
parlamentarias o en las retribuciones de los parlamentarios, por ejemplo. En la
Justicia Abierta, de igual modo, la transparencia permite que el ciudadano, por
ejemplo, tenga acceso a las decisiones judiciales y la forma como son gastos los
recursos publicos destinados al Poder Judicial.

Un Estado transparente proporciona informacién sobre lo que esta
haciendo, sobre sus planes de actuacién, sus fuentes de datos y sobre lo que
puede ser considerado responsable frente a la sociedad. Esto fomenta y promueve
la rendicién de cuentas de la administracién ante la ciudadania y un permanente
control social en los tres poderes.

Tal como ha puesto de manifiesto Galindo Ayuda, la caracterizacion de los
datos abiertos utilizada que se basa en regulaciones, instituciones e iniciativas
establecidas al efecto en Espafia y en la Unién Europea.

En relacién a los datos abiertos, los técnicos que requieren la apertura y el
libre retiso de los datos publicados en Internet han encontrado que su propuesta
ya no tiene cardcter técnico solamente, sino que estd promovida positivamente,
contando con normativa propia, por instituciones nacionales e internacionales y

Gobiernos, existiendo ejemplos reales de puesta a disposicion de informacién
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publicada en Internet y la posibilidad de reutilizacién de los datos obtenidos con
el fin de lograr un objetivo, a la consecucion de otros objetivos?’.

Para Ricardo Vela%, la transparencia como principio del Gobierno abierto”
consiste en la atribucién de la informacién de los asuntos publicos a los
ciudadanos y la utilizacion que hacen de esta. Asi la transparencia parte de un
derecho de acceso a la informacién que termina convertido en un principio activo

(una llamada a hacer) para los ciudadanos!®.

3.1.2. Rendicion de Cuentas

La rendicién de cuentas o accountability, en un contexto de Estado Abierto,
estd relacionada al desarrollo de sistemas y estrategias, apoyadas en las TICs,
orientados a rendir cuentas y proveer de la informacién completa y confiable
sobre las actividades pasadas, presentes y futuras de un Estado, es decir, esta
idealizada alrededor de mecanismos de informacién sobre funcionarios y
proyectos publicos, trdmites y discusiones legislativas.

Este principio supone la existencia de normativas, procedimientos y

mecanismo para que los servidores publicos justifiquen sus acciones, reacciones a

97 Existe un "open data barometer" que periédicamente da cuenta del alcance
en el mundo de la expansién y reconocimiento del uso de los datos abiertos por
gobiernos. Es definido como una "global measure of how governments are publishing
and using open data for accountability, innovation and social impact". Lo elabora
periédicamente la World Wide Web Foundation. Se puede ver en
http:/ /opendatabarometer.org

9 RUBIO NUNEZ, Rafael y VELA NAVARRO-RUBIO, Ricardo. Parlamento Abierto.
El Parlamento en el Siglo XXI. Editorial UOC, Barcelona, 2017.

99 GASCO-HERNANDEZ, M (2014). Redes sociales, transparencia y Gobierno abierto
en Catalufia (informe en linea). Barcelona: Generalitat de Catalunya. Disponible en
www.esade.edu/research-webs/esp/igdp/investigacion/proyectos/proyecto-calidad -
democratica. Consulta el 30 de marzo de 2021.

100 GASCO-HERNANDEZ, M (2014). Qué es el Gobierno Abierto (y qué no lo es). En:
C. Calderén Avellaneda. Guia practica para abrir gobiernos. Manual de Open
Government para gobernantes y ciudadanos. Madrid: GOBERNA América Latina -

Instituto Universitarios de Investigacién Ortega y Gasset.
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los requerimientos y/o criticas que se les planteen, y admiten la responsabilidad
por sus actos y omisiones, o cuando se apartan de la normativa o de los
compromisos asumidos.

La rendicién de cuentas es el acto administrativo mediante el que los
responsables de la gestion de los fondos publicos, o cuentadantes informan,
justifican y se responsabilizan de la aplicacién de los recursos puestos a su
disposicién en un ejercicio econémicol0l.

Las entidades y 6rganos del Estado, como gestores de fondos ptblicos
tienen la obligacion de informar, justificar y responsabilizarse de la actividad
econdmico-financiera que realizan.

Otro término para rendicién de cuentas es accountability, tratada como
tema central en la teoria democratica. Accountabiliy es un concepto propio de la
teoria politica de los Estados liberales, que presupone una diferencia entre lo
publico y lo privado, erigiéndose, ademds, en un principio de legitimacién de
decisiones sobre leyes y politicas en un Estado democraticol02.

La configuraciéon tradicional de la accountability se encuentra asociada a la
democracia y al gobierno representativo y, por ello, es necesaria una comprension
precisa del control, que no extraiga su significado de su insercién en un régimen
politico determinado, aunque empiricamente, es claro, los controles sean
afectados precisamente por su insercién en estructuras institucionales mds
amplias!%3.

La accountability aparece directamente vinculada con la preocupacién por

la calidad de la democracial®, constituyendo uno de los principales desafios para

101 Disponible en www.rendiciondecuentas.es Consultado el 30 de enero de 2017.

102 BARNARD, F. M. Democratic legitimacy. Plural values and political power. Montreal:
McGill-Queen’s University Press, 2001.

103 |ISUNZA, E. Interfaces socioestatales y proyectos politicos. La disputa entre rendicion de
cuentas y participacién ciudadana desde la perspectiva de la igualdad compleja. Ponencia
Preparada para el 1V Seminario Anual de Investigacion sobre el Tercer Sector en México. México,
D.F. 2004.

104 O’DONNEL, Guillermo. Accountability horizontal: la institucionalizacion legal de la

desconfianza politica. Revista Espafiola de Ciencia Politica, n® 11, 2004. pags. 11-31.
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lograr una mejora en dicha calidad democratical®, incluyendo, entre otros
factores, la transparencia en la gestion publica, la publicidad de los actos
gubernamentales, la existencia de un marco normativo que establezca los
mecanismos de responsabilizacién que abarquen a todos los niveles de la
pirdmide institucional del Estado, y la independencia de las instituciones
encargadas de determinar las responsabilidades!.

Por fin, la rendicién de cuentas o accountability publica, adquiere un valor
preponderante en la politica, lo que se traduce en elemento central de las
relaciones de poder existentes en la sociedad actual, que es llamada Sociedad de
la Informacion.

Las dimensiones tradicionales de la accountability se refieren tanto a la
obligaciéon de informar y justificar las acciones por parte de quien ejerce el poder,
como a la necesidad de establecer mecanismos de sancién cuando se vulneran

derechos o se produce un incumplimiento de las obligaciones.

3.1.3. Colaboracion y Participacion

La transparencia y la rendicién de cuentas solamente son posibles en
Estados donde hay colaboracion y participacion ciudadana.

Un Estado participativo promueve el derecho de la ciudadania a participar
activamente en la formulacién de politicas publicas y facilitar el camino para que
las administraciones publicas se beneficien del conocimiento, las ideas y la
experiencia de los ciudadanos. Promueve la creaciéon de nuevos espacios de
encuentro que favorezcan el protagonismo y la implicacion de los ciudadanos en
los asuntos publicos y en un Estado colaborativo compromete e implica a los
ciudadanos y demads agentes sociales en el esfuerzo por trabajar conjuntamente
para resolver los problemas nacionales. Ello supone la cooperacion y el trabajo

coordinado no solo con la ciudadania, sino con las empresas, asociaciones y

105 BARREDA, M. 2010. Accountability y calidad de la democracia en América Latina: un
andlisis comparado. Congreso 2010 de la Asociacién de Estudios Latinoamericanos, Toronto,
Canada, del 6 al 9 de octubre de 2010.

106. GROISMAN, E. y LERNER, E. Responsabilizacién por medio de los controles
clasicos. En el Congreso Cientifico del CLAD (coord.). La responsabilizacién en la Nueva
Gestion Piblica Latinoamericana, Buenos Aires, CLAD-BID-EUDEBA. 2000.
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demdas actores, y permite el esfuerzo conjunto dentro de las propias
administraciones, entre ellas y sus funcionarios en forma transversal.

La palabra participacion se refiere a la implicaciéon de tomar o recibir de
parte de algo, compartir algo y dar noticia a alguien de algo. Puede, ademas,
referirse a la capacidad que tiene la ciudadania de involucrarse en las decisiones
politicas de entorno, también conocida como participacién ciudadana.

Un Estado abierto implica a los ciudadanos en los procesos de gestion y eso
significa participacion pues al establecerse la participacion desde un contexto de
un gobierno participativo, el gobierno puede beneficiarse de la experiencia y del
conocimiento de los ciudadanos ya que la participacién es donde la ciudadania
ejerce activamente su rol de formacién de politicas priblicas.

Un gobierno participativo crea mecanismos que permiten a los ciudadanos
involucrarse en la formacién de las politicas publicas y en la discusién de los
asuntos publicos.

Como ha sefialado Grecol0” define la participaciéon ciudadana como la
presencia activa de los ciudadanos y de sus grupos en las instituciones del Estado,
donde el gobierno debe buscar la posibilidad de crear espacios de encuentro y
didlogo que favorezcan el protagonismo y la deliberacién de los ciudadanos en
los asuntos publicos. Debe ademas responder a los problemas (que son el origen
de las politicas ptiblicas) en el contexto de la gestion mediante redes!08.

Las TICs posibilitan la proximidad entre el ciudadano y los poderes
(Ejecutivo, Legislativo y Judicial) para mejorar su comunicaciéon en dos
direcciones: desde el Poder en cuestiéon con los ciudadanos y desde éstos al
primero. Esta es la afirmacién que se encuentra en la obra de Rubio Nufez y Vela
Navarro Rubiol®:

107" GRECO, O. (2007). Diccionario de Politica. Segunda edicién. Valleta Ediciones
S.R.L. provincia de Buenos Aires, Reptiblica Argentina.

108 RAMIREZ, A. (2010). Innovacién en la Gestién Publica y Open Government
(Gobierno Abierto): Una vieja nueva idea. Revista Buen Gobierno No 9 semestral Julio-
Diciembre, ISSN-1870-4271

109 RUBIO NUNEZ, Rafael y VELA NAVARRO-RUBIO, Ricardo. Parlamento Abierto.
El Parlamento en el Siglo XXI. Editorial UOC, Barcelona, 2017.
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En los afios recientes, la incorporaciéon de las TIC a la vida politica ha
propiciado el empleo del concepto de Gobierno abierto y, en consecuencia, la
aplicacién a la vida publica de los principios de participacién (el afan de
conseguir una mayor participacién ciudadana en los asuntos publicos), de
transparencia (una forma de gobernar que haga transparente todas las
actuaciones de los organismos ptblicos y se reconozca el derecho al acceso
de la informacién), y de colaboracién (la incorporacién de formas de trabajo

colaborativo que permiten las tecnologias en la administracién ptblica).

Ademads, el Estado abierto contempla la colaboracion activa entre los
distintos niveles gubernamentales y entre éstos y los ciudadanos. Porque todos
ellos pueden manejar las herramientas de las TICs, los métodos y sistemas que
aquéllas les ofrecen para la cooperacién y trabajo en el bien comun.

Por medio de la colaboracion puede haber eficacia por medio del trabajo
conjunto entre la ciudadania y las instituciones.

La Constitucion Espariola, en su articulo 9.2 prevé:

Corresponde a los poderes piiblicos promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que integra sean
reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su
plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida

politica, econémica, cultural y social. (el subrayado es nuestro)

Respecto a la colaboraciéon puede afirmarse que es la accién y efecto de
colaborar, es decir, trabajar en conjunto con otra u otras personas para realizar
una obra o actividad.

El autor venezolano Marianne Diaz!l0 considera que un gobierno
colaborativo debe comprometer a sus ciudadanos en el ejercicio de la
administracién ptblica, no reteniendo para si todas las funciones y controles,

estableciendo asi vinculos de cooperacién con la ciudadania, las empresas, los

110 DIAZ, Marianne. (2016). Gobierno abierto en Venezuela: una deuda urgente.
Acceso Libre. Publicado el 3 de febrero de 2016. Disponible en

https:/ /accesolibre.org.ve/index.php /2016 /02 /03 /gobierno-abierto-en-venezuela-

una-deuda-urgente/. Consultado el 09 de septiembre de 2017.
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entes y otros agentes, asi como entre los propios 6rganos de la administracién
publica.

La colaboracién supone una relacion de trabajo colaborativo entre varias
personas (unidas), para realizar una tarea en particular o para resolver un
problema; para que un gobierno abierto sea colaborativo, debe comprometerse e
involucrar a la ciudadania y demads actores sociales en el esfuerzo por trabajar
conjuntamente para resolver los problemas publicos, aprovechando el potencial
disponible en los sectores de la sociedad. Ello supone el trabajo coordinado, la
colaboraciéon y cooperaciéon (ciudadanos - empresas; empresas-asociaciones -
sociedad civil) y de esta manera alcanzar la meta a través del esfuerzo conjunto
dentro de las propias administraciones, ademas de las relaciones Gobierno-
Gobierno.

La Sociedad Civil, sobre todo esta a que se llama Sociedad de la
Informacién, desea ser escuchada, desea ser tenida en cuenta. El ciudadano busca
recursos para ser coparticipe junto con los poderes publicos en la toma de
decisiones que afectan directamente a su porvenir. Por eso, colaboracién y
participacién son esenciales en este contexto de apertura de los poderes que
permiten dar al Estado el nombre de “abierto”.

Hechas estas consideraciones respecto a transparencia, rendicion de
cuentas, participacion y colaboracién, a continuacién, tratamos de los aspectos de
apertura en los poderes del Estado que nos permite llamarle Estado Abierto,
siempre con la idea en mente de que, los conceptos bésicos aqui tratados, en este

apartado, estan presentes en estos cambios.

3.2. EL ESTADO CONSTITUCIONAL ABIERTO

Cuando hablamos de Gobierno abierto existe ya un razonable consenso en
la doctrina de que, en esencia democratica de convivencia y valores basada en el
establecimiento de mecanismos para la transparencia de los gobiernos, asi como
de espacios permanentes de colaboracién y participaciéon de los ciudadanos mas
alla del ejercicio de derecho y participacion de los ciudadanos y mas alla del
ejercicio de derecho de sufragio cada cuatro afios. Hablamos, pues, de saltar
desde el antiguo modelo de democracia conversacional y abierta aprovechando
las posibilidades que proporcionan las TICs a los ciudadanos de participar en los

procesos de toma de decisiones de los gobiernos mas alld del ya mencionado
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ejercicio del derecho de sufragio o de la participaciéon en organizaciones sociales
tradicionales.

Un Gobierno Abierto es aquel que entabla una constante conversacién y
solicita opinién, que toma decisiones basadas en las necesidades y preferencias,
que facilita la colaboracién de los ciudadanos y funcionarios en el desarrollo de
los servicios que presta y que comunica todo lo que decide y lo hace de forma
abierta y transparente.

La idea de Gobierno Abierto en el fundo no es nueva, de hecho, cuando se
examina con detalle se nota que es tan vieja como la propia democracia y subyace
a la mayoria de las constituciones y leyes fundamentales de los estados
occidentales modernos, y consecuentemente, los estados se han dotado de un
amplio andamiaje juridico que ofrece espacios de consulta y participacién a un
amplio abanico de intermediarios sociales, fundamentales a la hora de dotar a las
leyes de apoyo social y profundidad democratica, o al menos de su apariencia.
Pero solamente con el avance tecnoldgico que ha proporcionado la llamada web
2.0 o web social y la extensiéon de Internet como red global, es cuando puede
comenzar a ponerse en practica de forma masiva y con unos costes asumibles
para los estados.

La expresion de Gobierno Abierto aparecié por primera vez en el siglo XX.
El Reino Unido lo utilizé en los afios setenta. Su uso hacia referencia a diversas
cuestiones relacionadas con los secretos del gobierno britanico. Se buscé abrir una
ventana del sector publico hacia el escrutinio ciudadano, con el objeto de reducir
el secretismo y la falta de informacién por parte de los entes y organismos
gubernamentales!1l.

Segtin Ramirez!12 una definicién de gobierno abierto puede plasmarse
como la capacidad que los ciudadanos tienen en una democracia para reclamar
que un gobierno sea responsable por sus acciones y omisiones, y evaluar la

validez de las distintas medidas que puede adoptar. Se refiere ademas a los

H1 CHAPMAN, R. y HUNT, M. (1987). Open Government. A study of the prospects of
open government within the [imitations of the British political system. London:
Routledge.

112 RAMIREZ, A. (2012) Gobierno Abierto es la respuesta: ;Cuél es la pregunta? Grupo
de Investigacién en Gobierno, Administracién y Politicas Piblicas. Instituto Universitario

de Investigacién Ortega y Gasset.
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derechos de los ciudadanos frente a la informacién que de ellos disponen las
organizaciones publicas y su apropiado uso.

Entonces el gobierno abierto signific6, por mas de dos décadas, debatir
acerca de la proteccion de los datos de la ciudadania y del gobierno en si, de la
reforma de las leyes sobre secretos oficiales, del acceso y la libertad de
informacién relacionada con los asuntos publicos y de la necesidad de poder
obtener informacién sobre las actividades del gobierno y que esté disponible para
la opinién publica y el ciudadano comun!13.

El gobierno abierto depende en gran medida del uso de las tecnologias, en
la actualidad, desde el invento de Internet las innumerables mejoras de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién inician las propuestas de un nuevo
Gobierno Abierto.

La violenta irrupciéon de Internet y las TICs como fenémeno global en la
vida social de nuestro mundo produjo un cambio incuestionable de paradigma en
la forma en la que los ciudadanos se relacionan o quieren relacionarse con el
Estado como un todo, permitiendo interaccionar a gobernantes y gobernados, en
planos perfectamente horizontales y sin que ningtin otro agente intermedie en esa
conversacion.

Han sido muchos los cambios que se han producido, incluso en la idea de la
sociedad civil (como habldbamos en el primer capitulo), hasta la aparicién de las
TICs, porque antes, el concepto de sociedad era basicamente un concepto
colectivo, heredero de los movimientos sociales de clase y gregarios de los
partidos politicos y organizaciones sindicales.

En el antiguo concepto de sociedad, la forma de canalizar la participacion
social se daba a través de esa sociedad civil en la que la participaciéon del
individuo se diluia y mediatizaba en un marasmo de intereses grupales, de clase
o historico. El individuo no era importante, y eran los grupos organizados los que
eran sujetos de politicas ptublicas.

Las entidades que organizaban la participacion ciudadana eran las
asociaciones de consumidores, de vecinos, de estudiantes, sindicatos, ONGs y era
un tipo de participacién en la que el ciudadano poco tenia que decir sino tratar de

situarse para llegar a ser cooptado dentro de los grupos decisorios.

113 CHAPMAN y HUNT, op cit.
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Sin embargo, por medio de las TICs, es el ciudadano quien puede tomar el
poder, organizarse, tejer redes sociales, construir las arquitecturas sociales
efimeras necesarias para una reivindicacion concreta y desaparecer tras ello sin
voluntad de permanencia y asimismo los gobiernos pueden cumplir con su deber
de transparencia hacia la ciudadania estableciendo canales abiertos de
informacién, colaboracién, participacién y servicio al ciudadano.

Los cambios tecnolégicos y de valores supusieron una verdadera revoluciéon
y un reto para los gobiernos, porque a partir de entonces ya no bastaba con ganar
unas elecciones, porque los ciudadanos comenzaron a exigir transparencia en la
accion de gobierno y posibilidades de participaciéon en aquellos asuntos que les
afectan y la responsabilidad de abrir estas ventanas de comunicacién permanente
era de los poderes publicos.

En este contexto, el ciudadano ha dejado de ser el sujeto paciente de las
politicas publicas y su rol se ampli6 hasta ser considerado como una especie de
cliente de dichas politicas bajo las practicas de modernizacién administrativa
nacida en los afios 90 del pasado siglo. El ciudadano de la llamada sociedad de la

informacion se erigi6 a nivel de protagonista activo del proceso de cambio.

3.2.1. Concepto de Open Government

El término Gobierno Abierto (Open Government) no es nada nuevo, como
dicho lineas arriba. A fines de los afos 70 del siglo pasado, aparecié por primera
vez de manera oficial en el espacio politico britanicoll4.

Como lo afirman Chapman y Hunt!!®, en su plano original se refiere a
diversas cuestiones relacionadas con los secretos de Gobierno e iniciativas para
“abrir las ventanas” del sector publico hacia el escrutinio ciudadano en aras de

reducir la opacidad, como dicho en el apartado anterior. Sin embargo, a lo largo

114 RAMIREZ - ALUJAS, Alvaro V. Gobierno abierto y Modernizacién de la Gestion
Publica: Tendencias actuales y el (inevitable) camino que viene. Reflexiones Seminales.
Instituto Universitario de Investigacién Ortega y Gasset, Madrid, Espafia, Vol. IX, n° 15,
2011.

115 CHAPMAN, Richard A. y HUNT, Michael. Open Government. A study of the
Prospects of Open Government within the Limitations of the British Political System,
Routledge, London, 1987.
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de los afios dicha primera aproximacién fue depurdndose para ir definiendo la
capacidad que los ciudadanos tienen en una democracia para sostener un
Gobierno plenamente responsable por sus acciones y para evaluar la validez de
las medidas que adopta.

El gobierno abierto (open government) representa una nueva forma de
concebir de manera diferente la forma de gobernar, una transformacién en la
mentalidad y una conveniente manera de superar el sistema habitual de relacion
entre gobierno y ciudadanos. Supone promover la maxima transparencia en la
actividad de los gobiernos, de colaboracion y de apertura a la participacion
ciudadana en los procesos de toma de decision y control. Esto supone aprovechar
las oportunidades que ofrecen TICs para alcanzar més eficiencia y dinamismo en
la gestion publica.

Sin embargo, mds lejos del aspecto procedimental, el gobierno abierto
tonifica la posicion de los ciudadanos en el funcionamiento del régimen
democratico prometendo mads posibilidades para ejercer la rendicién de cuentas,
por medio de mejores mecanismos de escucha y de nuevas formas de acceder a la
participacion, la informacioén y el examen de la accién publica.

A diferencia de anteriores conceptos de la era digital, en el gobierno abierto
de ahora esta la incorporacion de la definicién de nuevos elementos como el uso
de datos publicos generados por el Estado a los cuales se puede consultar,
utilizar, evaluar, de manera gratuita y por cualquier ciudadano.

Una nueva sociedad colectiva es cementada en el espacio libre de
intercambio de informacién que puede tener una implicaciéon mds practica y
concreta en la toma de decisiones, en el disefio de las politicas publicas, asi como
en el ejercicio del control social.

Corroborando estas explicaciones citamos la precisa y clara definicién de

Don Tapscott:

Un gobierno abierto es un gobierno que abre sus puertas al mundo, co-
innova con todos, especialmente con los ciudadanos; comparte recursos que
anteriormente estaban celosamente guardados, y aprovecha el poder de la
colaboracién masiva, la transparencia en todas sus operaciones, y no se

comporta como un departamento o una jurisdiccién aislada, sino como una
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estructura nueva, como una organizacién verdaderamente integrada y que

trabaja en red!16.

3.2.1.1 Del Gobierno electronico (e-government) al Gobierno Abierto

Cuando hablamos de gobierno electrénico nos referimos a la aplicacién de
las TICs y sus herramientas a los procedimientos administrativos preexistentes, es
decir, no estamos hablando de cambios en los valores o procedimientos, sino de
pura tecnologia. No se repiensa la administraciéon solamente por hablar de e-
government, porque las tecnologias en si mismas no transforman la sociedad,
simplemente hace mas facil la vida a los ciudadanos.

En contrapartida, cuando hablamos de Gobierno Abierto estamos hablando
fundamentalmente de valores, de repensar administraciones y gobiernos, sus
procedimientos y sus dogmas.

En las palabras de César Calderén y Sebastidn Lorenzoll7:

Open Government es colocar el resultado por delante del procedimiento, es
abandonar las tautologias administrativas, propiciar la democracia
deliberativa en todos los puntos de las administraciones y abandonar el

concepto administrado por el de ciudadano.

Open Government es la aplicacion de la cultura dospuntocerista a la
administracién publica y al gobierno, una administracién en la que los
procesos estén en permanente fase beta y donde los mismos pueden ser

mejorados por la interaccién permanente con los ciudadanos.
Algunas administraciones ptblicas se han atrevido a aportar conceptos,
como por ejemplo la plataforma del gobierno Vasco: Irekia. La definicién de este
concepto, por esta plataforma de gobierno abierto puesta en marcha por el

gobierno Vasco es:

116 TAPSCOTT, D. y A. Williams. MacroWikinomics. Nuevas férmulas para impulsar
la economia mundial. Barcelona, Paidds, 2011.

117 CALDERON, C. y LORENZO, S. (2010) Open Government: Gobierno Abierto.
Algén Editores, Alcala la Real.
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(...) una doctrina (o filosofia) politica que sostiene que los temas de gobierno
y administracién ptblica deben ser abiertos a todos los niveles posibles en
cuanto a transparencia para conseguir una mayor participacién ciudadana y

una mejor regulacion!18.

Para la OCDE el término ha evolucionado desde una mirada basada en tres
dimensiones relevantes que apelan a contar con una Administraciéon Publica
transparente, accesible y receptiva — con capacidad de respuestall?, a un enfoque
donde se le considera como plataforma para resolver cémo el gobierno puede
trabajar con la sociedad y los individuos para co-crear valor ptiblicol20.

Si se pudiera hacer una lista de cambios que deberia realizar una
administracion para salir del concepto pura y tinicamente electrénico e integrarse
en la idea de gobierno abierto, en ella estaria:

a) Cambio cultural: Es imprescindible entender cudl es el objetivo de la
Administracién y de todos los que trabajan en ella. El verdadero objetivo de la
administracion es servir a los ciudadanos y el ciudadano debe estar en el centro
de la gestion. Conseguir esto en la Administraciéon Publica significa una
revolucién cultural en la forma de hacer las cosas y en las actitudes de los
trabajadores de lo publico.

b) Cambio en los procesos: Los procesos en la Administracién Publica no
han sido disefiados para servir a los ciudadanos y por lo tanto se deben reelaborar
todos los procesos para conseguir que asi sea. Si los procedimientos no son
comodos para el ciudadano o no le ayudan en nada, hay que eliminarlos o
cambiarlos.

¢) Cambio en la organizacién: Las organizaciones publicas estdn disefiadas
bajo modelos jerdrquicos que nada tienen que ver con la eficiencia. Es
imprescindible reorganizar las administraciones, las plantillas y la definiciéon de
los puestos de trabajo para poder actuar bajo un modelo en red, orientado a
proyectos y a la consecucion de resultados.

118 JREKIA: La plataforma de gobierno abierto del gobierno vasco. 2010. Disponible en
irekia.euskadi.eus/ Consultado el 02 de enero de 2019.

119 OCDE, 2006. Informe de la organizacién para la cooperacién y el Desarrollo
econdmico.

120 OCDE, 2010. /dem.
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d) Cambios en las formas de relacién: Del mostrador a la mesa redonda, del
correo certificado a la comunicacién onl/ine, de la obligacién a la presencia fisica a
las facilidades de relacion y etcétera.

Sin embargo, no es posible que se dé ningtin cambio relevante en la forma
de gobernar ni en el funcionamiento de las administraciones sin que estos vayan
acompafiados por una profunda y radical evoluciéon de todo el sistema
democratico (tema del primer capitulo de esta investigacién), comenzando por el
funcionamiento de los partidos politicos, que atin herederos de una tradicién de
control de la informacién y llenos de estructuras cerradas y poco flexibles deben
convertirse constantemente en espacios abiertos, dindmicos y permeables.

Es importante recordar que anteriormente de la proliferacion del término
“gobierno abierto” en los estudios politicos, los tedricos y analistas mencionaban
el gobierno electrénico para tratar de los desafios y posibilidades informativas
que la introduccion de las TICs en las sociedades occidentales podria implicar en
los gobiernos democraticos. Empero, a pesar de que el término “gobierno
electrénico” es previo, todavia existen diferencias en sus pilares filoséficos sin que
se haya alcanzado acuerdo sobre qué significa y a qué nos referimos exactamente
cuando hablamos de gobierno electrénico.

De esa forma, en cuanto de un lado se pone acento tinicamente en el
perfeccionamiento técnico de los servicios que los gobiernos ofrecen a los
ciudadanos — afectaria solo a los mecanismos instrumentales, correspondiente a la
administracion electrénica — de otro, el gobierno electrénico se muestra como una
franca transformaciéon de la cultura de gobierno para, aprovechando las
herramientas tecnolédgicas, enriquecer sus procesos y servicios. De esta manera, la
primera de las propensiones se apoya en una visién tecnolégica para la cual el
gobierno electrénico se concretaria en la adopcién de nuevas herramientas que
Unicamente vendrian a agregar el elenco de instrumentos técnicos empleados a lo
largo de la historia, como el por ejemplo teléfono o el fax.

La segunda de las propensiones, sin embargo, apuesta por la introduccién
de las TICs en los Estados Democraticos para que los Gobiernos puedan vencer la
aversion y alienaciéon politica a la que consideran estarian abocados los
ciudadanos.

Como afirman Ana Corojan y Eva Campos:



CAPITULOIII - EL ESTADO ABIERTO 95

En todo caso, es innegable que el gobierno electrénico, asociado a un uso
cada vez més extensivo de las herramientas tecnoldgicas, ha despertado en
los Gobiernos occidentales esperanzas e intentos de implementacién, aunque,
dependiendo de cada caso, ha tenido un desarrollo desigual, con grandes
divergencias en funcién de las Administraciones locales, regionales,
nacionales o supranacionales. Los objetivos de los planteamientos de estos
Gobiernos electrénicos han sido tan diversos que, a menudo, las propias

Administraciones han ido perdiendo la referencia de las metas iniciales!?!.

En definitiva, si se considera que la correcta aplicaciéon del gobierno
electrénico puede enriquecer la calidad de los servicios del gobierno para los
ciudadanos y, consecuentemente, incrementar la rendicién de cuentas y disminuir
los gastos publicos, deberia entenderse que el gobierno electrénico habria de
contemplar, como minimo, los flujos de informacién y comunicacién con los
ciudadanos.

Con estas consideraciones, lo que podemos afirmar es que los paises que ya
adoptan el modelo de gobierno abierto siempre empiezan con el modelo de
gobierno electrénico, es decir, primeramente hay cambios en las herramientas y

después en la esencia, en la manera de gobernar.

3.2.2 El Memorandum de Obama

Después de haber tratado, a titulo de conceptuacién, la cuestion del
gobierno electrénico y gobierno abierto, es necesario mencionar el famoso
documento llamado “Memordndum de Obama” porque es un marco muy
importante en este tema.

En su primer dia completo en el cargo, el presidente Barack Obama emiti6
un Memorandum de Transparencia y Gobierno Abierto (Casa Blanca, 2009) en el
que llamaba a su administracién a desarrollar recomendaciones con el fin de
establecer un sistema de transparencia, participacion publica y colaboracion. En
conjunto, las recomendaciones de este memorandum se utilizarian para la

adopcién de una directiva de gobierno abierto. En ese documento, el presidente

121 CAMPOS, Eva y COROJAN, Ana. Op. cit.
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de los Estados Unidos comprometia a su Administracion a dar un paso a un nivel

de apertura en el Gobierno sin precedentes.

Vamos a trabajar juntos para asegurar la confianza publica y establecer un
sistema de transparencia, participacién publica y colaboracién. La apertura
va a fortalecer nuestra democracia y promover la eficiencia y eficacia en el

Gobierno!?2,

Dicho documento se configura dentro de una fase superior al gobierno
electrénico; se parte de los ciudadanos. Esta nueva concepcién de gobierno
abierto propuesta en el memorandum entiende que la puesta en prictica de este
paradigma implica algo mas que una transformacioén profunda en el modo en el
que el Gobierno se relaciona con los gobernados, de forma que las herramientas
tecnoldgicas permitan, ademds de aumentar la eficiencia de la gestion ptblica y
mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos, proveer a las acciones de
gobierno de un marco mads transparente y participativo. Del mismo surgié una
Directiva que habrian de cumplir las Agencias.

Por su relevancia merece transcribir una parte del memorandum:

Mi administraciéon estd comprometida a crear un nivel sin precedentes de
apertura en el gobierno. Vamos a trabajar juntos para asegurar la confianza
publica y establecer un sistema de transparencia, participacién politica y
colaboracién. La apertura va a fortalecer nuestra democracia y promover la
eficiencia y la eficacia en el gobierno (...) El gobierno debe ser transparente.
La transparencia promueve la rendiciéon de cuentas y proporciona
informacién a los ciudadanos acerca de lo que su gobierno esta haciendo. La
informacién mantenida por el Gobierno Federal es un bien nacional. Mi
administracion tomara las medidas apropiadas con la ley y la politica, para
divulgar rdpidamente la informacién en formas que el ptblico pueda
facilmente encontrar y utilizar. Los Departamentos ejecutivos y agencias
deben aprovechar las nuevas tecnologias para poner informacién sobre sus
operaciones y decisiones en linea y disponible para el publico.

Departamentos ejecutivos y agencias también deben solicitar la opinién del

122 McDERMOTT, P. (2010) Building Open Government. Government Information

Quartely, nam. 27. pp. 401. (en alusién al memordndum de Obama)
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publico para identificar la informacién de mayor utilidad para el ptblico. El
gobierno debe ser participativo. El compromiso ptblico mejora la eficacia del
Gobierno y la calidad de sus decisiones. El conocimiento estd ampliamente
disperso en la sociedad, y los servidores publicos se benefician del acceso a
ese conocimiento disperso. Los Departamentos ejecutivos y agencias deben
ofrecer mayores oportunidades a los estadounidenses para participar en la
formulacién de politicas y proporcionar a su Gobierno los beneficios de su
experiencia e informacién colectivas. Los Departamentos ejecutivos y
agencias también deben solicitar la opinién del ptiblico sobre cémo podemos
aumentar y mejorar las oportunidades para la participacion ptblica en el
Gobierno. El gobierno debe ser colaborativo. La colaboracién involucra
activamente a los estadounidenses en la labor de su Gobierno. Los
Departamentos ejecutivos y agencias deben utilizar herramientas
innovadoras, métodos y sistemas para cooperar entre si, en todos los niveles
de gobierno y con las organizaciones sin fines de lucro, empresas y
particulares en el sector privado. Los Departamentos ejecutivos y agencias
deben solicitar la opinién publica para evaluar y mejorar su nivel de

colaboracion e identificar nuevas oportunidades de cooperaciéon!?3.

Lo mds importante es que el empuje del gobierno de Obama tuvo eco en el
ambito internacional (en lo que ya sonaba la idea de gobierno abierto) y paises
como Brasil, México y el Reino Unido impulsaron la Open Government
Partnership (en adelante OGP) o Alianza del Gobierno Abierto!24. Esta se cre6 en

123 Disponible en:

http:/ /www.whitehouse.gov/the press office/TransparencyandOpenGovernment.

Traducciéon de Ricardo Vela en la Tesis: El Parlamento Abierto. La influencia de la
Tecnologia en la evolucion de la Institucion Parlamentaria. UCM, Madrid, 2015.

124 TLa Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government Partnership:OGP)
comenzd en 2011 con el fin de servir de plataforma internacional para reformadores
domésticos comprometidos a que sus gobiernos rindan cuentas, sean mas abiertos y
mejoren su capacidad de respuesta hacia sus ciudadanos. La implantacién de la OGP en
63 paises supone el trabajo conjunto de gobierno y sociedad civil en el desarrollo de
reformas ambiciosas en torno al gobierno abierto.

http:/ /www.opengovernmentpartnership.org/es.
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el afno 2011 como parte de un esfuerzo de la sociedad civil para fomentar que los
gobiernos sean mds transparentes, eficaces y responsables. Los gobiernos que
forman parte de esta organizacion asumen una declaracion a favor de los
principios de transparencia, la participacion y la innovacién y se comprometen a
aprobar y desarrollar su propio plan de acciéon. Ademads, con el memorandum se
sentaron los pilares sobre los que deberian basarse las acciones de todas las
instituciones de su gobierno y al mismo tiempo, marc6 la tendencia para la
apertura de todos los gobiernos hacia la ciudadania.

Transparencia, participacién y colaboracién pasaron a ser los lineamientos
base sobre los que deberian apoyarse la accién de todos los gobiernos. Siguiendo
esta matriz, se podria configurar un nuevo didlogo con los ciudadanos mucho
maés activo y efectivo para la concreciéon de un proyecto de desarrollo sostenible.

Asi, a pesar de que en muchos paises ya habia principios de lo que se llamé
gobierno abierto, el Memordandum de Obama fue un marco importante en este
tema, sobre todo porque involucré més paises y cre6 una alianza entre ellos. El
memordndum sirvié para la definitiva popularizacién de estos conceptos y su

entrada en la agenda de multitud de gobiernos a lo largo del mundo.

3.2.3 La evolucion del concepto de Gobierno Abierto

Después de algunos afios desde que surgi6 el término gobierno abierto, la
sociedad civil y los reformadores de los gobiernos unieron fuerzas y se han
comprometido a realizar reformas para abrir el gobierno y juntos garantizar que
las instituciones publicas trabajen para los ciudadanos y no para ellos mismos.

La OGP (Open Government Partnership) es una fundacion que actualmente
cuenta con mas de 78 paises como miembros y junto con miles de organizaciones
de la sociedad civil han hecho compromisos de reforma en mdas de 4.000
compromisos de reforma en mds de 250 planes de accion.

Las ultimas décadas han visto una expansién acelerada del gobierno abierto
y sus conceptos asociados mucho mads alla de los defensores tradicionales. Junto
con la sociedad civil, los gobiernos han asumido colectivamente miles de
compromisos en todo el mundo a través de sus planes de accién de dos afios, han
colaborado en todos los sectores y han sido evaluados ptblicamente sobre el éxito

de sus esfuerzos. Hay evidencia reciente que sugiere el resurgimiento de la
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participacion politica, especificamente, la participacion de mujeres y minorias
politicas!?>.

La investigacion de la opinion publica del World Justice Project muestra que
una abrumadora mayoria de la poblacion mundial favorece un gobierno mas
abierto (revelaciones de los registros de funcionarios ptblicos, copias de contratos
publicos y cifras detalladas del presupuesto). Estas creencias difieren muy poco
de un pais a otro. Ademas mas personas informan haber interactuado més con los
medios en 2018 que nunca antes!26.

La evidencia continiia mostrando que el gobierno abierto hace una
diferencia significativa en la vida de las personas, especialmente como parte de
un ecosistema mas amplio de responsabilidad.

El derecho a la libertad de expresion, asociaciéon y reunioén estd claramente
establecido en el derecho internacional de los derechos humanos, los acuerdos
politicos y en las constituciones de casi todos los paises. Los derechos de buscar
informacién, participar en la vida civica y buscar justicia estdn igualmente
consagrados en el derecho internacional y nacional. Para muchas personas y en
muchas sociedades, estas ideas pueden ser una justificacion adecuada para buscar
un gobierno abierto!?”.

Mas alla de estos argumentos normativos, la evidencia continta afirmando
el impacto positivo a largo plazo del gobierno abierto y las sociedades abiertas.
Las sociedades modernas y los desafios sociales, econémicos, politicos y
ambientales actuales son complejos y no pueden ser resueltos por actores o

mercados poderosos solos. Un gobierno responsable, receptivo y capaz establece

125 Economiste Intelligente Unit, indice de Democracia 2018: ?Yo también?

Participaciéon Politica, protesta y democracia (2019), Disponible en:

https:/ /www.eiu.public/topical report.aspx?campaignid Consultado el 20 de enero de
2020.
126 Edelman, 2019 Edelman Trust Barometer (20 Ene. 2019). Disponible en:

www.edelman.com Consultado el 21 de enero de 2020.

127 Muchos otros informes cubren la relevancia de la jurisprudencia internacional y
nacional sobre la naturaleza fundamental de estos derechos de una manera maés
exhaustiva, legible y relevante que este informe. Ver, por ejemplo, Kravchenko y Bonine,
Eds. Derechos humanos y medio ambiente: casos, leyes y politicas. Carolina Academic

Press.
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el marco en el que los individuos, las comunidades y los mercados pueden tener
éxito. El nicleo de esta responsabilidad es el libre flujo de informacién hacia y
desde el gobierno. Esto es posible s6lo cuando hay medios libres e
independientes, sociedad civil sin obstdculos y canales para que las personas
ejerzan sus derechos.

La creciente evidencia es clara: cuando hay medios libres e independientes,
las organizaciones de la sociedad civil y el gobierno se relacionan con los
ciudadanos, las sociedades logran mejores resultados en materia de salud,
educacién y economia. Los datos de respaldo existen tanto a nivel micro como
macro, como, por ejemplo, prestacion de servicios publicos, prevenciéon de la
corrupcion y eficiencia de los contratos ptblicos.

En el &mbito econémico el impacto de la apertura se nota en el crecimiento
econémico y entorno empresarial, el comercio mejorado, la burocracia reducida,
mayor estabilidad y menor riesgo y oportunidad econémica ampliadal28.

Hechas estas consideraciones es importante registrar que la expansion de
las caracteristicas del gobierno abierto se extendi6 a los otros poderes, es decir al
Poder Legislativo y al Poder Judicial, de los cuales tratamos a continuacién.

3.3. PODER LEGISLATIVO: EL PARLAMENTO ABIERTO EN UN ESTADO ABIERTO

3.3.1. Concepto de Parlamento Abierto

Para valorar la evolucién de la apertura del Parlamento vamos proceder de
la misma manera como hicimos con el Gobierno Abierto, es decir, primero
estudiar la aplicacién de la tecnologia y el cambio de paradigma en la forma de
ejercer las actividades pertinentes al Poder Legislativo en las instituciones
parlamentarias.

Podemos afirmar que el Parlamento Abierto es el resultado de una
evolucién de multiples fases de la aplicacion de las TICs en el dia a dia de las

instituciones parlamentarias.

128 Nicholas Gruen, John Houghton y Richard Tooth, Abierto para los negocios: cémo
los datos abiertos pueden ayudar a alcanzar el objetivo de crecimiento de G20 (Lateral
Economics and Omidyar Network, Jun. 2014), Open for Business: Consultado el 22 de
enero de 2020.



https://www.omidyar.com/sites/default/files/file_archive/insights/ON%20Report_061114_FNL.pdf

CAPITULOIII - EL ESTADO ABIERTO 101

No obstante para muchos autores el Parlamento Abierto es un término que
todavia no tiene una definicién cerrada y que atn se encuentra abierto al debate,
en este apartado la idea es proponer una definicion y destacar sus trazos
esenciales. Con el objetivo de llegar a la nuestra definicion es necesario volver los
ojos hacia los principales aportes de la doctrina. Igualmente es necesario
mencionar las primordiales definiciones de ciertos autores y explicaremos cémo
entienden las organizaciones de la sociedad civil el concepto de Parlamento
Abierto.

Para encontrar una definicién del Parlamento Abierto, no hay muchos
autores que hayan tratado de aportar algo inédito en la construccién del concepto.
Primeramente podemos destacar la definicion de Novagobl??, que define el

Parlamento Abierto como:

aquel que comunica toda la actividad parlamentaria y la informacién sobre
la institucién y sus miembros de forma transparente y en formatos abiertos y
entendibles por la ciudadania; que abre espacios de participaciéon y
colaboracién con los ciudadanos y con los funcionarios; que, en forma de
conversacion permanente, tiene cauces que al abrir foros deliberativos y otros
instrumentos de participacién en capacidad de influir en la agenda politica

que la ciudadania demanda desde distintos canales!30

Vaquero Pulido entiende que Parlamento Abierto es aquel que reconoce el
derecho de acceso a la informacién parlamentaria por los ciudadanos, por lo que
informa sobre su actividad de manera transparentel3l.

Por su parte, Angulo Parra lo define como:

129 Red Social de la administraciéon ptblica que pretende servir de ayuda para
profesionales de la administracién ptblica. Se trata de un proyecto puesto en marcha por
la  Fundacion Universidad  Auténoma  de  Madrid.  Disponible  en:
http:/ /www.novagob.org/

130 Definicién elaborada en un grupo de trabajo de la red Novagob. Disponible en:
http:/ /www.novagob.org/groups/profile /69193 / parlamento-abierto-teoria-y-practica

131 VAQUERO PULIDO, V., “Avanzando en la definicion de Parlamento Abierto”.
Disponible en: https://www .linkedin.com/grp/post/5116572-5794384841843695617 /
Consultado el 01 de diciembre de 2016.



https://www.linkedin.com/grp/post/5116572-5794384841843695617/

102 ALINE ROCHA DE ALMEIDA KUZAI

“aquel en lo que los procesos parlamentarios se pueden seguir, trazar, y
medir facilmente porque se apegan a los tiempos de los ciudadanos y porque
aun cuando la obligacién de informar es un tema de todos los dias, para
cumplir con la obligacién de votar, es necesario dotar al elector de las
herramientas necesarias para llevar a cabo su seleccién de manera informada

y racional”132.

Ademéds destaca los dos objetivos que, a su juicio, los parlamentos abiertos
deben alcanzar: primeramente hay que poner a disposicion de la ciudadania la
informacién indispensable para que conozcan y comprendan los diferentes
procesos parlamentarios y que éstos estén disponibles y sean tecnoldégicamente
accesible. Y, en segundo lugar, lograr que la comunicaciéon generada entre el
representante y el ciudadano se ultime en una interrelacién que fortifique el
régimen democratico.

Para Campos Dominguez!33 el Parlamento Abierto supone una etapa de
revision y balance sobre el uso de las TIC en el dmbito parlamentario,
especialmente en el inicio de las herramientas de la web 2.0. A pesar de que las
TIC, y especialmente Internet, se venian utilizando como un conjunto de
herramientas de mejora interna en el funcionamiento del parlamento, un medio
de comunicacién y un facilitador de la participacién, no se estaba consiguiendo
un efectivo acercamiento de las cdmaras de representantes a los ciudadanos.

El Parlamento Abierto, para dicha autora, no es tanto la constataciéon de que
se utilizan medios digitales determinados, sino si estas herramientas consiguen
una mayor apertura, transparencia, accesibilidad y rendicion de cuentas.

El papel del Parlamento, su rol y presencia en la vida politica ha cambiado
de manera importante en los dltimos afios por lo que, como dice Leston-

Bandeiral34, el nuevo desafio al que se enfrenta el Parlamento es determinar coémo

132 ANGULO PARRA, C. (2014). Gaceta Parlamentaria, no 3979-V. Disponible en:
http://gaceta.diputados.gob.mx/Black /Gaceta/Anteriores /62 /2014 /mar/20140311-
V /Iniciativa-17.html/ Consultado el 01 de diciembre de 2016.

133 CAMPOS DOMINGUEZ, E. (2014), Historia, concepto y evolucién del Parlamento
2.0.

134 LESTON-BANDEIRA, Cristina. O Parlamento e a opinido ptiblica em Portugal:

argumentos para a reforma. Andlise Social, vol. XXXVIII (167), 2003.


http://gaceta.diputados.gob.mx/Black/Gaceta/Anteriores/62/2014/mar/20140311-%20V/Iniciativa-17.html/
http://gaceta.diputados.gob.mx/Black/Gaceta/Anteriores/62/2014/mar/20140311-%20V/Iniciativa-17.html/
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la tecnologia puede colaborar en este moderno papel. El Parlamento Abierto
constituye una de las fases de la aplicacién de las TIC en la que la institucion
parlamentaria evoluciona hacia la transparencia informativa, la participacion y la
colaboracién ciudadana que, al fin y al cabo, son los ejes centrales del Gobierno
Abierto.

Para Rubio Nufiez!3 el concepto de Parlamento Abierto significa adecuar el
paradigma del Gobierno Abierto a las particularidades de la institucién
parlamentaria. De esta forma, la transparencia, participacién, colaboracién,
rendicién de cuentas, escucha activa y demas fundamentos sobre los que se sitta
el Gobierno Abierto varfan en funcién del pluralismo politico que debe asegurar
el Parlamento. Es decir, ya no se trataria de apertura de las instituciones del
ejecutivo para participar en determinadas estrategias publicas, sino la apertura de
la institucion representatival36.

Como se nota, no hay abundantes referencias de los autores a la apertura de
la institucion parlamentaria pero si se puede encontrar mas alusiones que auxilien
a definir los trazos de este concepto en los documentos elaborados por los
gobiernos (a través de la Open Government Partnership o Alianza de Gobierno
Abierto) o por determinados organismos de la sociedad civil.

Un marco para la adaptaciéon de muchos parlamentos fue cuando a través
de la Open Government Partnership més de 60 gobiernos se comprometieron con
los principios de transparencia, participacion y colaboracion, ademas la
adaptacion del funcionamiento de las cAmaras a estos principios ha ganado fuerza
a partir de este marco. Asi se han elaborado numerosos documentos, producto de
la colaboraciéon entre parlamentos y de la conversacion con entidades
comprometidas con el concepto del Open Government, que tratan de forma
préctica de contribuir con una orientacioén para que los parlamentos se conviertan

en Parlamentos Abiertos.

3.3.1.1 Del Parlamento electronico al Parlamento Abierto

135 RUBIO NUNEZ, R. (2014). Knocking on the Parliaments door (parlamentos
digitales en la era de la participacién), Unirioja.

136 VELA NAVARRO-RUBIO, Ricardo ; RUBIO NUNEZ, Rafael. Parlamento Abierto.
El Parlamento en el Siglo XXI. Editorial UOC, S.L. 2017.
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La UIP (Unién Interparlamentaria Mundial) y el PNUD!37, han publicado
un Informe Parlamentario Mundial en el afio 2021 y segiin este informe los
Parlamentos se enfrentan a tres presiones sustanciales, que se resumen en el
deseo del publico de:

1) obtener informacion e influir en el trabajo parlamentario;

2) lograr una mayor rendicién de cuentas y receptividad a sus demandas y

3) obtener servicios y resultados para satisfacer necesidades concretas.

Delante de estas demandas el informe sugiere tres retos especificos.

Primeramente se destaca la exigencia de reforzar el papel del representante
y de enriquecer el entendimiento del publico acerca del trabajo de los
parlamentarios, tanto dentro del parlamento como fuera del parlamento.

En segundo lugar, es imprescindible mejorar la rendicién de cuentas para
reforzar el encargo del Parlamento como 6rgano fiscalizador.

En tercer lugar, como el proceso de la representaciéon es méds complicado y
estd mas entrelazado que nunca por medio de organismos mediadores que
resumen e interpretan la actividad parlamentaria, los parlamentos deben
cooperar de manera mdas estrecha con esas organizaciones externas para
robustecer los vinculos con el publico.

Finalmente, el Informe acenttda, apoyado en las opiniones de mdltiples
expertos y de los propios parlamentarios, los desafios que plantean las
deficiencias de la institucién parlamentaria en un contexto social, econémico y
politico que se ha modificado a una cadencia galopante y al que el Parlamento
debe adaptarse con celeridad.

En el caso de la institucion parlamentaria no ser capaz de adaptarse a estas

demandas, como explica Tudela:

la sociedad planteard a sus representantes los interrogantes que hoy se
generan en su seno. Se preguntard por la emergencia de nuevas posibles
férmulas de participacién politica y de control del poder ejecutivo, se exigira

el establecimiento de nuevos y constantes cauces de comunicacion o el acceso

137 POWER, Greg. Informe Parlamentario Mundial. La naturaleza cambiante de la
representaciéon parlamentaria. Unién Parlamentaria. Programa de las Naciones Unidas
p p g

para el Desarrollo, abril, 2012.
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inmediato a la informacién. Y si no encuentra respuesta ni iniciativa por

parte de las Camaras, mirard, y ya quiza irreversiblemente, al otro lado!38.

En este apartado la idea es explicar cémo la Sociedad de la Informacién, al
introducir estas novedosas variables en las conductas sociales, nuevas formas de
interacciéon y mas oportunidades de comunicacién, favorece un concepto de
parlamento que significa una evoluciéon con respecto a la institucién
parlamentaria cldsica, y que exige una mayor apertura actuando con
transparencia, promoviendo la participacion ciudadana y fomentando la
colaboracion, es decir: el Parlamento Abierto.

Las TICs no son “un factor mas” en esa inquieta relacién historica entre la
democracia participativa y la representaciéon. Al identificarse por parte de
determinados autores la crisis de la democracia con las deficiencias de la
representacion, y al sumar el hecho de que la tecnologia sea un “facilitador” de
mas participacion ciudadana (ademds de vehiculo de transparencia y de
colaboracién) se desadormece en muchos la promesa de que estas herramientas
lleguen a revolucionar y reconstruir el funcionamiento de la democracia
solucionando la indiferencia, la apatia y la desconexién ciudadana con respecto a
sus representantes.

La institucién representativa por excelencia, el Parlamento, se encuentra en
una situaciéon problemdtica de este cuestionamiento de los principios
democraticos que ha propiciado la deriva tecnolégica. En las palabras de Aguilar
Naécher “estamos asistiendo a protestas que dejan como imagen un Parlamento
como escenario fisico de la reclamacion de mds y mejor democracia ™.

No es raro encontrar a quienes duden que el Parlamento, actualmente, sirva
para la finalidad para el que ha sido concibido.

Hans Kelsen en su ensayo “Esencia y valor de la democracia” de 1920 ya

advertia de este peligro:

138 TUDELA ARANDA, J. (2002) Parlamento y Nuevas Tecnologias. En: El Parlamento
del siglo XXI: VIII Jornadas de la Asociacién Espafiola de Letrados de Parlamentos.
Madrid: Tecnos. AELPA.

139 AGUILAR NACHER, I. (2012) Ciberactivismo y Parlamento: Movimientos sociales
e iniciativas ciudadanas por la transparencia y la participacién. Disponible en

documentslide.com/ Consultado el 01 de diciembre de 2016.
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“La existencia de la democracia moderna depende de la cuestiéon de si el
Parlamento es un instrumento ttil para resolver las necesidades sociales de
nuestra era. Aunque la democracia y el parlamentarismo no son idénticos, no
cabe dudar en serio — puesto que la democracia directa no es posible en el
Estado moderno - que el parlamentarismo es la tnica forma real en que
puede plasmar la idea de la democracia dentro de la realidad social presente.
(...) Por ello, el fallo sobre el parlamentarismo es, a la vez, el fallo sobre la

democracia” 140,

Los ciberoptimistas mas radicales podrian argumentar que el postulado de
Kelsen de que la democracia directa no es factible, con el surgimiento de las TICs
ya no se consuma, y por lo tanto el parlamentarismo dejaria de ser la tinica forma
auténtica de realizaciéon de democracia.

Consecuentemente esto nos traeria nuevamente a la lucha entre
ciberescépticos y ciberoptimistas: los que consideran que las TIC nos traeran
como dice Coglianese el “dulce elixir de la gobernabilidad contempordnea” en
contraposicién a los que las consideran el alimento del Leviatdin moderno como,
por ejemplo Mozorov14l.

Como explica con acierto Rubio Ntufiez, en ambas posiciones “se puede
observar un elemento comun, el dejar al margen en su andlisis con demasiada
frecuencia la perspectiva de la democracial®”.

Centrar las expectativas o los temores en el aspecto técnico puede generar
serios problemas de enfoque: ni la democracia directa es un problema técnico, ni
la democratizacion un problema de brecha digital, ni la falta de interés por la
politica es uinicamente consecuencia de la falta de comunicacion'*3.

Como explica Cairo!#* la tecnologia por si misma no favorece la

democratizacién de la vida politica, no es sino un medio al servicio de un fin que

140 KELSEN H. De la Esencia y valor de la democracia. KRK Ediciones, 2006.

141 MOZOROV, E. (2011), The net delusion. The dark side of internet freedom. Public
Affairs. New York.

142 RUBIO NUNEZ, Rafael. Knocking on the Parliaments door. Op. Cit. p. 397

143 Jdem

144 CAIRO CAROU, H. “Flujos de informacién y transformaciones del espacio de la
politica”. Op. Citlsksl
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hay que definir previamente. En la misma linea se manifiesta Barber cuando
explica que “/a tecnologia puede ayudar a la democracia solo si es programada
para ello”1%.

Por lo tanto, la clave es definir el fin al que las TICs han de servir. Asi, para
unos las TIC en el dmbito de la representacion han de dirigirse a mejorar el
funcionamiento del sistema aumentando su receptividad o incrementando su
representatividad (a estos efectos las TICs son un complemento dirigido a
fortalecer el sistema representativo).

Para otros, las TICs se utilizarian para convertirse en un instrumento que
permitiera establecer un sistema democratico distinto en el que replantear la
intermediacion de los representantes. Se trata de una via de sustituciéon de una
representacion que habria perdido sentido por las herramientas tecnoldgicas.

Quienes se encuentran en esta tiltima postura no parecen ser conscientes de
que transformar el sistema representativo, o cambiar las funciones del
Parlamento, supone refundar el Estado Constitucional. El cardcter democratico de
los regimenes politicos contempordneos descansa, basicamente, en el principio
representativol4®.

Como explica Sanchez Navarro:

La articulacién de la representacién resulta un elemento absolutamente
central en la configuracién de cualquier régimen democrético. El Parlamento,
como Organo representativo se configura teérica y practicamente como
depositario de la voluntad popular, fundamentalmente expresada mediante

la ley'47

145 BARBER, B. R. (2006). Pasi6n por la democracia. Almuzara. Cérdoba.

146 Tanto la teoria del Estado como la Constitucion espafiola lo reconocen
expresamente cuando afirman que “/a soberania nacional reside en el pueblo espanol’,
que la ejerce “directamente o por medio de representantes”, los cuales “serdn libremente
elegidos en elecciones periodicas” y se integrardn en “las Cortes Generales que
representan al pueblo espariol y estdn formadas por el Congreso de los Diputados y el
Senado” (articulo 1.2, 23 y 66.1 de la Constitucién Espafiola.

147 SANCHEZ NAVARRO, A. ]J. (2006). “Representacién nacional y grupos
parlamentarios”. En Cuadernos de Pensamiento politico, Madrid: octubre-diciembre de
2006. p. 93.
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En nuestra opinion, quienes pretenden utilizar las TICs como una manera
de sustituir la representacién, caen en una de las equivocaciones mas habituales
en los procesos de adaptacion inicial de las tecnologias, que es poner la realidad al
encargo de la herramienta y no al revés.

No todo lo que es posible realizar tiene que ser interesante o adecuada,
incluso si la posibilidad es algo nuevo e innovador.

No hay sentido en empezar a desarrollar funciones que se adapten a lo que
la tecnologia es capaz de realizar, y perder de vista los requisitos a los que la
tecnologia debe cumplir.

Cambiar simplemente por cambiar, sin perspectiva, sin un plano, es
sinbnimo de fracaso y puede tener consecuencias adversas. Nos parece mas
sensata la idea en la linea de pensamiento de autores como Rodotal¥8, pensar
primero cudl es el papel que los Parlamentos estdan llamados a desemperiar hoy en
los estados democrdticos y como las TICs pueden contribuir a desempenar esas
funciones de la manera mas adecuada. Se trata de poner las TICs al servicio de las
necesidades de la democracia acercandose al verdadero sentido de la institucion
representativa.

Un planteamiento diferente es abdicar de inicio al sistema representativo
buscando mecanismos de democracia directa o semidirecta.

Es sobre este cuestionamiento de la representacion, sobre esta crisis del
parlamentarismo, sobre la que “aterrizan” los principios del Gobierno Abierto. Y
al analizar como se producia la adopcion por parte del legislador de los principios
de transparencia, participacion y colaboracion se explicaba cémo estos principios
llegaban a conllevar a cambios notables y estructurales, que comportan derechos
y deberes, tanto para el ciudadano, como para la administracién.

Asi, con esa perspectiva, resulta prudente pensar que el anhelo de
construccion de un didlogo transparente con la ciudadania y el acceso global a la
informacién y los datos de las instituciones que defiende el gobierno abierto, son
principios también apropiados para las cdmaras de representantes.

Como se ve en el Informe Mundial 2012 respecto el Parlamento electrénico:

148 RODOTA, S. (2000) Tecnopolitica. La democracia y las nuevas tecnologias de la

comunicacién. Losada. Buenos Aires.
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en el momento que tecnologia, participacién ciudadana y proceso politico se
han juntado, los parlamentos se han visto enfrentados con crecientes

demandas de ser mas abiertos y més receptivos con los ciudadanos!4°.

Es légico que los cambios estructurales, organizativos, culturales,
normativos o politicos que incorpora el ogob influyen en el sistema
representativo. A esta aplicacién de los principios de transparencia, participacion
y colaboracién al &mbito parlamentario (junto con otras caracteristicas peculiares
que veremos mds adelante) se le ha llamado “Parlamento Abierto”. El Gobierno
Abierto, por lo tanto, supone que haya instituciones parlamentarias abiertas.

Las probabilidades sobre los efectos que las TICs (y en especial Internet)
podrian tener en el Parlamento, han pasado por numerosas etapas. En los afios 90,
probablemente por la reducida extension de la web en esta ocasion, se
consideraba que las TICs solamente afectarian a la forma de mostrar y acceder a la
informacion producida en el Parlamento.

De esa forma, se produciria lo que Mazzoleni!® denominaba una
“revolucion simbolica’” que no supondria un aumento de la participacion,
tampoco alteraria los modos o las formas de la politica parlamentaria.

De otra parte, surgi6 una tesis ciberoptimista que consideraba que Internet
seria la herramienta apta de restiuir el poder al pueblo.

Como explica Campos A Dominguez:

“aflor6 la tesis de (...) que efectivamente Internet devolveria el poder al
pueblo produciéndose una especie de democracia directa con debates de los
ciudadanos en los Parlamentos, la participacion de los usuarios se
manifestaria tanto en los debates como en la votacién de los proyectos
legislativos, ampliando asi la democracia a &mbitos que antes de la llegada

de estas herramientas estaban vedados”.

149 GRIFFTH, J. y CASINI, G. (Coord.) (2021) Informe Mundial 2012 sobre el
Parlamento  Electrénico. Unién Interparlamentaria. Ginebra. Disponible en:
http:/ /www.ictparliament.org/sites /default/files /wepr2012 es-partel 1.pdf/
Consultado el 01 de diciembre de 2016.

150 MAZZOLENI, G., “La revolucién simbolica de internet”. Op. Cit. pp. 426-434.
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Con el tiempo surgi6é una tendencia mas equilibrada que consideraba que
las TICs no llegaron a cambiar la esencia de los sistemas parlamentarios, sin
embargo habian transformado ya las formas de comunicacién y de intercambio de
informacién entre los ciudadanos, los parlamentarios y el Parlamento.

En palabras de Tudela, la irrupcién de estas herramientas en el Parlamento
aporta un “horizonte inesperado’15! en la construcciéon o la debilidad de una
institucién parlamentaria mas robusta y adecuada a esta nueva estructura social y
politica.

E asi, ante la urgencia de este nuevo modelo de organizacién social y

politica, este autor sigue diciendo:

las nuevas tecnologias pueden irrumpir en auxilio de la instituciéon
parlamentaria. La necesaria redefiniciéon de las funciones parlamentarias,
adaptdndolas a las exigencias del entorno, hay que realizarla ya desde la
premisa de las posibilidades y necesidades derivada de la irrupcién masiva

de las nuevas tecnologias!®2.

Por otra parte, estd claro que las innovaciones tecnolégicas afectan al
Parlamento en el ambito de su funcionamiento interno, en el desarrollo de sus
funciones basicas o tradicionales, y también en cémo es percibido por la opinién
publica (los ciudadanos), o como afectan estas mudanzas a las relaciones con
otras instituciones.

Por lo tanto, las TICs, que indudablemente forman parte de los cambios
sociales que causan la crisis de la institucion parlamentaria, pueden ser también,
posiblemente, uno de sus remédios.

Como explica con acierto Coello de Portugal, la institucién parlamentaria:

estd en el centro del cambio tecnoldgico del siglo XXI en muy diversos
planos. De un lado debe conciliar la accién normativa en materia de nuevas

tecnologias y, de otro debe procurar la aplicacién de estas nuevas tecnologias

151 “ Inesperado por las opciones que plantean en relacion con las funciones cldsicas de
la Institucion e inesperado porque obliga a pensar en claves novedosas, hasta ahora
radicalmente ajenas al lenguaje parlamentario”. TUDELA ARANDA, ]., “Parlamento y
Nuevas Tecnologias”. Op. Cit. p. 112.

152 Jbidem. pp. 111-112.
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a la propia actividad parlamentaria sin que esta introduccién implique la
destruccion de las instituciones juridico-constitucionales que han
configurado al Parlamento como institucion democratica varios siglos antes

de la aparicion de esas tecnologias!3.

Con el pasar de los afios hemos visto las TICs influir directamente en las
funciones parlamentarias por medio de la participaciéon, con experiencias
concretas de algunas cdmaras constatando que la participacién no es un acervo de
métodos articulados, de posibilidades de participar, sino que advierte, para ser
una participacién relevante y para que tenga impacto, de una implicacién por
parte de las instituciones y un proceso que de garantia que en el propio sistema
de participacién que se establece, no se produzcan exclusiones veladas.

Ricardo Velal>* trata de las caracteristicas generales en la influencia de las
TIC como herramienta de participacion en las funciones parlamentarias, pero
ademads de los ejemplos que el autor da, hay muchos otros porque la apertura del

Parlamento es una realidad que se ve a diario.

3.4 PODER JUDICIAL: ;LA JUSTICIA ABIERTA EN UN ESTADO ABIERTO?

La idea de este capitulo es demostrar que la apertura no existe solamente en
el Poder Ejecutivo (Gobierno Abierto) y en el Poder Legislativo (Parlamento
Abierto), sino también en el Poder Judicial porque ya se puede hablar en Estado
Abierto y no solamente en algunas instancias.

Asi como en el Gobierno y en el Parlamento, en el Poder Judicial se
empezaron a utilizar las TICs y las herramientas de la web 2.0, modernizando la
Justicia, con el cambio a una e-ustice o justicia electronica.

Al igual que en los otros poderes, la Justicia fue incorporando los principios
de apertura, transparencia y colaboracién, involucrando a los ciudadanos en una

prestacion de servicio que hace parte del Estado.

153 COELLO DE PORTUGAL, José Maria. Parlamento, Derecho parlamentario y
nuevas tecnologias: juna discusién nueva? Colaboraciones en obras colectivas. pp. 70-71.

154 VELA NAVARRO-RUBIO, Ricardo; RUBIO NUNEZ, Rafael. Parlamento Abierto.
El Parlamento en el Siglo XXI. Editorial UOC, S.L. 2017.
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Completando la idea de Estado Abierto, actualmente tenemos ejemplos de
Gobierno Abierto en muchos paises, asi como de Parlamentos Abiertos y ahora,
mas recientemente, modelos de Justicia Abierta.

Como el tema central de esta investigacion es la Justicia Abierta en Brasil y
en Espafa, nos centraremos en sus detalles y sus caracteristicas en los siguientes

capitulos.

3.5 LA NECESIDAD DE APERTURA DE TODOS LOS PODERES EN UN MODELO DE ESTADO
ABIERTO

Una vez abiertos los canales, los ciudadanos estdn prontamente dispuestos
a participar y ejercer roles que potencialmente se les atribuye y reconoce. La
sociedad civil se siente capacitada y el empoderamiento implica que el ciudadano
conozca sus derechos individuales y colectivos, la forma en que se puede obtener
la garantia de su ejercicio y la capacidad de andlisis de la informacién pertinente,
asi como su capacidad de hacer aquello que se tiene razones para valorar.

La fragilidad de una democracia puede deberse a muy diferentes causas,
pero algunas de ellas se relacionan directamente con la debilidad de los
mecanismos de responsabilizacion de los gestores (de los tres poderes), con la
falta de disposiciéon ciudadana a ejercer sus derechos de participacién y control de
la gestion publica y con la insuficiente capacidad de los gobiernos para dar
respuestas a las aspiraciones y demandas de la ciudadania en todos los ambitos
de la vida.

Ya no hay espacio para poderes que no sean transparentes, que no
publiquen sus informaciones, que no rindan cuentas a los ciudadanos de la
gestion publica.

Al fin y al cabo, la democracia es, precisamente, un sistema politico que, al
establecer diferentes mecanismos de controles y equilibrios entre poderes, busca
restringir su excesiva concentracion en manos de aquellos que asumen la
responsabilidad de producir valor ptblico.

La filosoffa de un Estado abierto implica que los ciudadanos pasen a
cumplir un rol mucho mas protagénico en todas las instancias de la gestion
publica.

Finalmente, como prueba de que la apertura del Estado, de una manera

general, es un anhelo de la sociedad civil ya hace mucho, citamos el informe del
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afio 2003 de la OCDE sobre una “Administraciéon Abierta”, concebida como

plataforma de base para:

Implantar sélidos marcos juridicos, institucionales y politicos que rijan el
acceso a la informacién, la consulta y la participacién publica en la materia
que contribuye a mejorar la politica publica, a luchar contra la corrupcién y a

incrementar la confianza de la sociedad en la Administraciéon!55.

Y esta es la intencién de este capitulo, demostrar que la sociedad ya camina
hacia esta apertura general, de un Estado Abierto en el que los gobiernos son
abiertos, los parlamentos son abiertos y también la justicia ya estd involucrada en

este tipo de gestion, como se verd a continuacion.

155 Fuente: OCDE, 2003. Informe de la organizacién para la cooperacién y el Desarrollo

econOmico.
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CAPITULO 1V - EL PODER JUDICIAL Y LA JUSTICIA ABIERTA

4.1. LA APERTURA DEL PODER JUDICIAL

Si en un primer momento hemos mencionado que la Opinién Publica, la
participacién ciudadana y la Democracia Digital han justificado la apertura de
todos los ambitos del Estado, seria entonces conveniente aplicar estos conceptos
al Poder Judicial, porque asi nace la Justicia Abierta.

4.1.1. Opinion Publica

El Poder Judicial, aunque no determina sus acciones basado en la Opinién
Publica, tiene, constantemente, sus decisiones evaluadas por ella.

En el afio 2001, José Folguera Crespo ya trataba del tema en la obra Poder
Judicial y medios de comunicacién!® y se pusieron en marcha los primeros
estudios cientificos del tema.

El 2019 un articulo de Legal Today!%” trat6 del tema de la mediatizacién de
casos juridicos y la opinién publica sin base judicial no tienen nada que ver con la
democracia. En este articulo el autor habla de los casos medidticos que saltan a la
palestra informativa y que suponen un juicio paralelo de la propia opinién
publica. El problema, segin el autor es que en algunas ocasiones, la falta de
razonamiento juridico de muchos argumentos, el desconocimiento de las leyes y
del sistema judicial hacen que se creen noticias, e incluso se tache a inocentes - o
al menos acusados de los que no se ha demostrado su culpabilidad - de
verdaderas falacias.

En el XXVII Congreso de Jueces para la Democracia, el 31 de mayo de 2012,
Miguel Angel Presno Linera trat6 del tema de la colonizacién partidista del Poder
Judicial y ensei6 el ejemplo de los Estados Unidos en donde la politizacién de la
justicia estd presente desde el momento fundacional, cuando en el caso Marbury

vs. Madison, que data de 1803, y que originé una de las sentencias del Tribunal

15 CRESPO, José Folguera, Poder Judicial y medios de comunicacion. ISSN 1137-3520,
n? 39, 2001, ISBN 84-89230-87-0 - Unirioja

157 Disponible en www.legaltoday.com Consultado el 05 de mayo de 2021.
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Supremo mas importantes de toda la historia, tuvo su origen en el nombramiento
apresurado de varios cargos judiciales por el Presidente Adams momentos antes
del final de su mandato; no en vano se les llam¢6 "los jueces de medianoche". El
propio Alexis de Tocqueville sefial6 que "en los Estados Unidos no hay casi
ninguna cuestién politica que no se convierta, tarde o temprano, en una cuestién
jurisdiccionall®8. Miguel Angel concluye su pensamiento al hacer la afirmacién de
que un Presidente que sabe qué cuestiones le importan puede escoger los

candidatos con relativa confianza de que sus deseos serdn satisfechos.

4.1.2. Transparencia

Los autores arriba comentados siguen tratando del tema al explicar sobre la
transparencia y control de la idoneidad de quienes aspiran a ser vocales al
defender la idea de que tendria que estar a disposicién publica en las respectivas
péginas web de las Cdmaras el curriculo detallado de cada una de esas personas.
Seria un buen ejemplo de transparencia, principio que tendria que acompafar
luego todo el desempefio del cargo, pues, como en la clasica frase de Louis
Brandeis, juez del Tribunal Supremos de Estados Unidos: "la publicidad es
justamente elogiada como un remedio para las enfermedades sociales e
industriales. La luz del sol se dice que es el mejor de los desinfectantes; la luz
eléctrica es el policia mas eficiente!®.

Aun tratando del tema de la transparencia en el Poder Judicial es necesario
analizar este principio como una categoria transversal para mejorar el acceso a la
informacién generada por los poderes ptiblicos como un todo (Poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial) y el acceso a la informacién estd transparentando los

poderes publicos con su apertura (Justicia Abierta).

4.1.3. Estado Democratico

158 TOCQUEVILLE, Alexis. La democracia en América, Orbis, Barcelona, 1985, parte 1°,
capitulo 12, pag. 131.
159 Other People's Money—and How Bankers Use It, 1913.
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Como dice Maria de Jesus Castillol®0, el principio de transparencia es
corolarios inmediato del Estado democratico y correlato necesario del Estado de
derecho: lo primero por cuanto supone una mejor y mayor participacion
ciudadana en la toma de decisiones de los poderes publicos y lo segundo, en
tanto que permite la puesta en préctica de todo control y rendicién de cuentas de
su actividad.

La transparencia es el puente que comunica al Estado con los ciudadanos
para que los asuntos que administra, puedan ser conocidos por los propios
destinatarios finales que son los ciudadanos. Permite abrir estructuras que
durante largo tiempo estuvieron cerradas a la vista de los ciudadanos, sobre todo
el Poder Judicial.

José Juan Sénchez Gonzalez!¢l ensefia que el Poder Judicial es uno de los
poderes publicos menos sometidos al escrutinio ptblico, no existian estrategias
sistematicas de rendicién de cuentas para los jueces y funcionarios judiciales,
tampoco una reflexiéon comprensiva sobre la calidad de justicia. Histéricamente,
el Poder Judicial fue el poder més conservador, formalizado y jerdrquico del
sistema democrético, sin embargo, la transparencia mediante el uso masivo de las
TIC 's son de los elementos mas importantes que estd transformando
internamente y en su &mbito de competencia al Poder Judicial.

Asi, tratados estos temas, aunque superficialmente, en el &mbito del Poder

Judicial, podemos analizar mejor la apertura del Judicial a continuacion.

4.2 — LA APERTURA DEL PODER JUDICIAL: MAS COMUNICACION ENTRE JUECES,
ABOGADOS Y CIUDADANOS

160 CASTILLO, Maria de Jesus (2014), Transparencia, poder publico y derecho a la
informacién. En Revista Catalana de Dret Public,
http:/ /eapc-rcdp.blog.gencat.cat/2014/12 /12 /transparencia-poder-publico-y-derecho-a-
la-informacion-maria-jesus-gallardo/ consultado el 15 de mayo de 2018).

161 SANCHEZ GONZALEZ, José Juan. Transparentando los poderes ptiblicos:

Gobierno abierto, parlamento abierto y justicia abierta. Revista Venezolana de Gerencia,

vol.23, nim. 81, 2018. Universidad de Zulia, Venezuela. Disponible en:
http:/ /www.redalyc.org/articulo.oa?id=29055767002
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Como hemos visto, el concepto de apertura aplicado a los poderes publicos
estd ampliamente desarrollado, tanto conceptual como empiricamente, en dos de
los tres poderes del Estado. No es el caso de la Administracién de Justicia.

Justicia Abierta es un término que aun se estd construyendo. En cierto
sentido tiene algo de concepfo paraguas que se va desenvolviendo conforme lo
hace la sociedad y sus usos de la tecnologial®2. Es preciso pues delimitar su
significado en relacién a otros paradigmas y su ambito de aplicacién segun la
propia naturaleza de la Justicia y sus dimensiones funcional e institucional.

La primera aclaracion tiene que ver con la relacion entre e-/usticia y Justicia
abierta. E-Justicia corresponde a una fase inicial de modernizacién de la Justicia
en que se aplica la tecnologia a la gestiéon de procedimientos. Se trata de una
condicién necesaria pero no suficiente para el desarrollo de la Justicia abierta, fase
mas avanzadal®3 en la que prima la utilizacién del dato y otras herramientas
tecnoldgicas con un objetivo diferente: el de fortalecer la Administracién desde la
perspectiva ciudadana. Se trata por tanto de paradigmas, los de Justicia
electrénica y Justicia abierta, diferentes, aunque fuertemente relacionados.

En cuanto a su naturaleza, el Poder Judicial permite ser contemplado desde
dos planos diferenciados. Por un lado, una dimensién como Poder del Estado
administrado por jueces y magistrados independientes, inamovibles,
responsables y sometidos tnicamente al imperio de la leyl®% Pero la
Administracion de Justicia presenta también una indudable dimensién como
servicio publico, uno de los esenciales que el Estado se ve obligado a prestar. Bajo
ambas perspectivas operan los principios de Justicia abierta: la deslegitimacion de
la Justicia como Poder del Estado reclama medidas que permitan su

fortalecimiento y le doten de mayor credibilidad. La apertura puede ser una

162 COTINO, 1. 2013. Derecho y Gobierno Abierto. La regulacién de la transparencia y la
participacién y su ejercicio a través del uso de las nuevas tecnologias y las redes sociales
por las Administraciones publicas. Propuestas concretas. Monografias de la Revista
Aragonesa de Administracién Publica ISSN 1133-4797, X1V, Zaragoza, 2013, pp. 51-92.

163 JIMENEZ, C. Modernizacién de la justicia en el siglo XXI: la necesidad de una
perspectiva de justicia abierta. XX Congreso Internacional del CLAD sobre Reforma del
Estado y de la Administracién Ptiblica, Lima, Perd, 10-13 noviembre 2015.

164 Articulo 171.1 de la Constitucion Espafiola.
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soluciéon que permita incorporar una vision mas inclusiva, resituar y conectar
mejor la Administracion de Justicia con la sociedad.

Por otra parte, la Justicia abierta bajo la dimensién de servicio publico
implica una concepcién de especial sensibilidad ante las necesidades de los
ciudadanos y el contacto con la realidad para comprenderlas. El ciudadano pasa a
ser el eje central de la actuacién siendo el juez un profesional publico con un
poder de autoridad que delega en €l la sociedad, que se erige como simple
depositario de la ley y esta sujeto al cumplimiento de deberes como cualquier otra
autoridad del Estado.

Es preciso aclarar también cudles son las dimensiones funcionales e
institucionales!®® sobre las que operaria el concepto de Justicia abierta, siendo
preciso distinguir entre: la estricta funcion juridica de juzgar y ejecutar lo juzgado,
el gobierno de la carrera judicial, el conjunto de procedimientos destinados a que
el desarrollo de la funcién jurisdiccional sea eficaz y eficiente y la formulacion de
politicas publicas en Justicia. Cada estado en funcién de su disefio institucional
tendrd un reparto diferente.

Justicia Abierta, supone desde luego transparencia y rendicion de cuentas,
pero en un sentido mas profundo significa apertura de datos, con formatos
accesibles que puedan ser manejables por todos los ciudadanos.

Sentencias, acuerdos, estadisticas judiciales y protocolos son datos que son
utiles s6lo si son disefilados desde una perspectiva de comunicacion social
(bidireccional) y participacion ciudadana.

Es comun que los poderes judiciales sean poco transparente, pero también
que tengan datos que la ciudadania podria utilizar para entender mejor sus
derechos, y que las organizaciones de la sociedad civil podrian utilizar para hacer
diagnoésticos adecuados sobre los problemas de administracién de la justicia.

Tener datos encerrados en archivadores (ya sean fisicos o electrénicos) o
encriptados por un lenguaje de “iniciados” es un desperdicio enorme de recursos

publicos y también de posibilidades de colaboracién democratica.

165 Esto es especialmente importante en paises como Espafia, donde el reparto
competencial es especialmente complejo: Consejo General del Poder Judicial, jueces y
magistrados, Ministerio de Justicia y las Administraciones (Ministerio y Comunidades

Auténomas) competentes.
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Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs) juegan un papel
clave en la transformacién de la relacién entre Poder Judicial y ciudadania. Ya se
trate de tecnologias “tradicionales” como la radio y la televisién o ya de “nuevas
tecnologias” como lo son Internet y las redes sociales.

La televisiéon y radio permiten establecer comunicaciéon con un ptblico
mucho més amplio y plural, mientras que las redes sociales abren el camino para
una comunicacién bidireccional, con las que se podria incentivar la participacion
ciudadana en temas de justicia y del Poder Judicial.

Precisamente, el tema mas intrincado, en términos de Justicia Abierta, es el
de la participacién ciudadana. Es necesario crear herramientas que permitan la
reducciéon de la brecha entre los sistemas de administraciéon de justicia y
ciudadania, de lo contrario se corre el riesgo de aumentar la desconfianza en los
poderes judiciales y aumentar las tendencias a la justicia por propia mano.

Uno de los retos mas grandes en este sentido es que el trabajo del Poder
Judicial suele tener un alto grado de tecnificacién, lo que impide al ciudadano
acceder a la informacién que necesitaria para poder participar en temas juridico-
judiciales. Ademas, aun traduciendo el lenguaje judicial, no es seguro que el
ciudadano quiera participar, pues es probable que al entender lo que discuten los
jueces, se dé cuenta de que en los tribunales no esta presente ni su vida diaria, ni
sus necesidades.

Asi, acercar el Poder Judicial a la ciudadania implica por un lado la ruptura
de las barreras lingiiisticas que ha creado el derecho, pero también la
reapropiacion ciudadana del derecho. Si la ciudadania no siente que su derecho la
valora, no tendréd ninguna razén para creer en él o en los operadores juridicos.

Por otro lado, los jueces y funcionarios judiciales carecen de incentivos para
comunicarse con la sociedad a la que sirven. Esto se explica, en primer lugar, por
el hecho de que los puestos dentro del Poder Judicial no dependen del apoyo
popular (en la mayoria de los paises del mundo asi es). No hay una necesidad
politico-electoral evidente que obligue a los funcionarios judiciales a establecer un
vinculo ciudadano; en segundo lugar, el Poder Judicial carece de incentivos para
comunicarse con la sociedad porque la prensa — vinculo natural entre ciudadania
y Poder Judicial - tiende a utilizar la informacién judicial como si se tratara de
nota roja. Si bien hay paises como Estados Unidos o Inglaterra con una arraigada
tradiciéon de “periodismo judicial”, lo cierto es que la tendencia es la de seguir el
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Poder Judicial con poca informacién y con la Optica de generar rating. Asi, el
Poder Judicial tiende a oscurecerse pues prefiere no ser atacado por la prensa.
Esto deriva en una falta de informacién adecuada para entender el Poder Judicial,
y en falta de democratizacion y participacién dentro de éste.

En ese sentido es importante entender que la participacién dentro del Poder
Judicial requiere primero de informacién til; segundo de canales adecuados para
que ciudadania y jueces se comuniquen; y tercero de la posibilidad de que la
ciudadania se re-apropie de su derecho.

Entonces, cuando hablamos de Justicia Abierta, también hablamos de la
apertura del derecho. Lo que supone que, abogados, juristas, académicos,
periodistas y operadores juridicos en general juegan un papel protagénico en la
construccién de un puente entre jueces y ciudadanos.

Aqui, es importante entender que, para lograr una Justicia Abierta y un
Derecho Abierto, se tiene que librar una batalla con una vieja tradicion de elitismo
juridico. Aquella caricaturizada por Dickens en sus novelas y que ve en el
abogado a un personaje gris y engafioso poco capaz de simpatizar con las
dolencias y conflictos de su cliente; y enormemente capaz de congeniar con la
explotaciéon de las finanzas de éste. La caricatura suele pintar a un cliente
absolutamente desprotegido ante los artilugios legales del abogado, quien suele
convencer al cliente de empefiar todo su patrimonio con tal de no perder la
libertad o la vida. Sin duda la version maés siniestra de esta situacion puede leerse
en el famoso Proceso de Franz Kafkal®®. Hay una larguisima tradicién de
desconfianza (incluso desprecio) hacia los abogados, lo cual desde luego
contribuye a que el ciudadano vea en el derecho un instrumento de opresion y de
justificacion del privilegio.

También es cierto que, desde tiempos lejanos, encontramos figuras que
buscaron incansablemente que el derecho llegara a la gente, que fuera suyo, que
se lo apropi6. Bartolomé de Las Casas es quizés una de las figuras més luminosas
de esta tarea. Y hoy no carecemos de abogados que diariamente concentran sus
esfuerzos en darle al ciudadano comun la posibilidad de apropiarse de sus

derechos.

166 Titulo original aleméan: Der Prozess. Es una novela inacabada de Franz Kafka,
publicada de manera pdstuma en 1925 por Max Brod, basdndose en el manuscrito

inconcluso de Kafka.



124 ALINE ROCHA DE ALMEIDA KUZAI

De tal suerte que, una red social donde abogados, jueces y ciudadanos
construyan una comunicacién multilateral podria jugar un papel fundamental
para que la Justicia y el Derecho se abran a la sociedad. Con ello podria reducirse
la distancia entre el Poder Judicial y la ciudadania, una tarea que puede contribuir
de forma decisiva a la consolidacién democratica en cualquier pais.

Esto es una pequefia parte del concepto de Justicia Abierta que utilizamos

solamente para introducir el tema.

4.3. DOS PERSPECTIVAS DE JUSTICIA ABIERTA

La Justicia Abierta puede verse desde dos perspectivas: la primera supone
informacién, comunicacién y participacién; la segunda herramientas que
permitan aumentar el acceso a la justicia. Esto apunta a que el objetivo de una
Justicia Abierta no es sélo de transparencia y rendiciéon de cuentas, sino también
construir medios para que los ciudadanos puedan utilizar la justicia a su favor.

Ya no es posible negar que las relaciones politico-sociales se han
transformado en la llamada “era digital”. Desde algtin tiempo atras los procesos
electorales han tenido que ir ofreciendo apertura a través de las redes, pues se
entendié que eran un espacio de comunicaciéon y creatividad colectiva. En
muchos sentidos los parlamentarios y legisladores han entendido que no pueden
mantenerse ajenos a la dindmica de las redes. Desde ahi son vistos, criticados y
monitorizados. En alguna medida eso los ha obligado a intentar reducir su
distancia con los ciudadanos, lo cual ha puesto a la democracia directa de vuelta a
la mesa de debate y ha provocado que los parlamentos tienen que instrumentar —
cada vez con mayor intensidad - politicas publicas que apunten al Parlamento
Abierto, tema tratado en esta investigacion en el capitulo que trata del Estado
Abierto.

No es el mismo caso en los poderes judiciales. A pesar de que también ha
habido esfuerzos para transparentarlos y acercarlos a la ciudadania, lo cierto es
que poco se habla de Justicia Abierta, sobre todo si se trata de paises con un
sistema de Civi/ Law (tradicibn romano—-candnica o continental) donde muchas
veces el formalismo y tecnicismo juridico han estado por encima de una
argumentacion publica de los jueces.

En ese sentido, y con el animo de contribuir al debate de los gobiernos

abiertos, fue indispensable empezar a generar propuestas para un Sistema de
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Justicia Abierto. Uno en el que la justicia no sea ajena al ciudadano ni en su
sentido técnico, ni en el practico. Es decir, un sistema de justicia que fuera
comprensible por los ciudadanos y que a la vez fuera utilizable.

Una parte fundamental es, como ya hemos dicho, la transparencia y la
rendicion de cuentas. Esto supone una comunicacion social efectiva, asi como la
generacion de datos ttiles por parte de los 6érganos jurisdiccionales. En esta tarea,
tecnologias de la informacién y redes sociales juegan un papel destacado pues
permiten procesar, presentar y comunicar datos de forma mas efectiva. Esto
ayuda a que los poderes judiciales tengan una mayor presencia en el imaginario y
discusién publica fortaleciendo asi las credenciales democraticas del Poder
Judicial.

Respecto al acceso a la justicia o “uso de la justicia”, si bien las redes sociales
pueden jugar un papel importante para la difusiéon de informacién que permita
crear cultura juridica, lo cierto es que también es importante la creacién de
herramientas digitales que permitan ampliar las posibilidades de uso de la
justicia. Ejemplos de esto podrian ser herramientas de asesoria juridica on-/ine;
evaluaciones de defensores ptblicos, asi como instrumentos digitales para

presentar recursos juridicos, juicio on-/ine etcétera.

4.4. EL PRINCIPIO DE OPEN JUSTICE — JUSTICIA ABIERTA

En su concepcién primaria el principio de Open Justice es un concepto que
encontramos inauguralmente asociado al Common Law y que nos cuenta
basicamente que los procesos deberian ser abiertos al ptblico, incluidos los
contenidos y las informaciones de los archivos judiciales y audiencias ptblicas.
Dentro del Commom Law, el concepto de apertura en el &mbito de la justicia es
identificado como un principio fundamental de la justicial6”.

Dyson!68 explica que el escrutinio publico de los tribunales es fundamental

en la manutencién de la confianza publica en el sistema de justicia y trata del

167 NEUBERGER OF ABBOTSBURY, L. (2013) Openness a “fundamental principle” of
justice, says Britain’s most senior judge. The Telegraph. (D. Barrett, Interviewer) UK. July,
2nd,

168 DYSON, J. (18 de 10 de 2013). Advances in open justice in England and Wales.
Hong Kong, China: Master of the Rolls.
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principio de justicia abierta como un principio nuclear enfatizando los desarrollos
tecnoldgicos actuales como elementos esenciales para la apertura del Poder
Judicial.

En realidad, la constataciéon del autor es claramente perceptible a los
ciudadanos de la actualidad que participan cada vez mas y exigen transparencia
de los poderes ptblicos

El mismo Dyson, anteriormente citado, considera que la apertura del Poder
Judicial posibilita mejorar la comprension de lo que se estd haciendo, e aumentar
también la credulidad en el Poder Judicial independiente. Dice también que hay
retos que se pueden derivar de ello, como el sensacionalismo, y la importancia de
tener en cuenta la inmediatez de las redes sociales y llama la atencién para el
cuidado que se debe tener con las relatorias. Para Dyson, las redes sociales
posibilitan un acercamiento de la justicia al ciudadano y también defiende la
posibilidad de relatar el proceso (como por ejemplo por medio de la red social
Twitter), no obstante, se ha de tener cuidado, por ejemplo, para que no se hable
de pruebas no admitidas, ya que podria influir en instituciones, como es el caso
del tribunal del jurado. Considera también que es primordial educar e informar,
en relacion con el principio de justicia abierta, en una sociedad abierta, que es
llamada Sociedad de la Informacion.

La idea que defiende el autor se puede confirmar al diario con la simple
lectura de las noticias que trata del tema de la apertura del Poder Judicial aunque
no se utilice, muchas veces, el término técnico "Open Justice".

Empero hay que tener en cuenta que el Common Law se apoya
esencialmente en el precedente judicial lo cual significa que es importante conocer
los casos especificos de cada uno de los tribunales.

Es importante dejar claro que una de las funciones de la apertura del Poder
Judicial es hacer con que el ciudadano entienda que las sentencias judiciales
tienen una justificacién. En las palabras de Rodrick!®? e/ principio de justicia
abierta asegura que los tribunales estin abiertos al piublico y quien ejerce su

derecho de estar presente en la sala de vistas, es libre de relatar al exterior lo que

ve y oye.

169 RODRICK, S. Open Justice and Suppressing Evidence of Police Methods: The
Positions in Canada and Australia — Part One. Melbourne University Law Review, 2007. p.
171.
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Rodrick destaca también la cuestion de publicaciéon de detalles de los delitos
y lo hace con una perspectiva interesante, cuando aborda aspectos relacionados
con la peticién/prohibicién por parte de la policia.

Y con el paso del tiempo se producen distinciones entre la aplicacién del
principio en los diferentes Estados Democraticos que utilizan el sistema Commom
Law. Dada el enfrentamiento del derecho en la aplicacion del principio, y para
evitar que proceso y jurado se vean prejudicados por informacién en una forma
indeseable, las herramientas de control son distintas en paises como Australia,
Canadd o el Reino Unido y los EEUU. De esa manera tal y como sefiala
Spigelman!”0 para asegurar un juicio imparcial, hay en la instrucciéon una
restriccion de publicidad previa a la vista, en cuanto que en los Estados Unidos de
América se actiia més en el control del jurado que en la publicidad. De todas
formas, es necesario decir que, en los EE.UU., especialmente ulteriormente a los
atentados del 11 de septiembre, ha habido un retroceso en la aplicaciéon de este
principio.

M. Simpson!”! ensefia un concepto que puede tener un alcance mds extenso
que el especificamente restringido a los tribunales, e identifica cuatro &reas
primordiales de aplicacién del concepto dentro de la jurisdiccién penal: el &mbito
policial, la fiscalia, el proceso judicial y el sistema de prisiones.

En cuanto a una perspectiva de evolucion del principio de justicia abierta,
Simpson!”2 habla ya abiertamente de una evolucién del concepto tradicional, por
consecuencia de las exigencias de la sociedad en el &mbito de la rendicién de
cuentas, eficacia, proteccion de derechos, participaciéon democratica y confianza
publica. Y mas alla de la evolucién de este principio, en distintos paises se aborda
un cambio estructural en el Poder Judicial, como nunca se habia visto antes, como

menciona Williams 11173, en lo que respecta a los EE.UU., cuando dice que

170 SPIGELMAN, ]. The Principle of Open Justice: a comparative perspective.
University of New South Wales Law Jounal, 29 (1) 2005.pp. 147-166.

171 SIMPSON, M. Open Justice and the English criminal process. Universtiy of
Nottingham.2008.

172 Jdem, p. 279.
173 WILLIAMS 1II, F. V. (2007) Reinventing the Courts: The Frontiers of Judicial

Activism in the State Courts, Campbell Law Review. p. 594.
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“Nothing even remotly comparable to the transformation presently taking place
in the judiciary can be found in the modern history””#, y también habla de
reforma y regeneracion en el ambito judicial.

Rodrick!”®, ya anteriormente citado, destaca que el principio de Justicia
Abierta aumenta la integridad, la rendicién de cuentas y el rendimiento de
actores de la Administracion de Justicia. En realidad, ya encontramos esta
perspectiva dentro del contexto del articulo 6 de la Convencién Europea de
Derechos Humanos!7¢ (European Union, 1950). Sin embargo hay que ir mas alla y
con un significado méas amplio, si queremos explorar el concepto de apertura de
la Justicia, asi como se asociaria a la filosofia utilizada hoy dia para el concepto de
Gobierno Abierto.

Carlos Jiménez!77, concluy6 que es esencial alcanzar verdaderos procesos
de apertura de la justicia a la sociedad, ya que son factibles actualmente
numerosas formas de aproximar la justicia al ciudadano, de participar, y es
imperioso ponerlas en préctica. Hay una percepciéon de distanciamiento de la
justicia con los ciudadnos e, incluso, del profesional del dia a dia, que también
puede probar una “percepcion de desconexion”. Igualmente, parece que la
modernizacién de la justicia tendria que pasar forzosamente por este punto.

La necesidad de acercar a la sociedad no es exclusiva de la justicia, sin
embargo es impostergable.

Los autores Chesbrough, Vanhaverbeke, Bakici, & Lopez!78, cuando tratan
del concepto de open government realzan la posibilidad de expandir este

174 No hay nada, ni remotamente comparable, a la transformacion presente que esta
tomando lugar en el Poder Judicial en la historia moderna (traduccién de la autora).

175 Jbidem

176 Derecho a un proceso equitativo.

177 JIMENEZ-GOMEZ, Carlos E. Justicia Abierta: transparencia y proximidad de la
justicia en el actual contexto de Open Government. Barcelona: Centro de Estudios
Juridicos y Formaciéon Especializada del Departamento de Justicia. Generalidad de
Catalufia. 2014.

178 CHESBROUGH, H., VANHAVERBEKE, W., BAKICI, T., & LOPEZ, H. (2011) Open
innovation and public policy in Europe. ESADE Business School & the Science I Business

Innovation Board AISBL. Science Business.
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concepto a las areas en las cuales la Administracion publica es un monopolio, lo
cual tiene una cristalina aplicacién en el ambito del Poder Judicial. Asi que es
esencial encontrar la conexién de la filosofia del Open Government dentro de un
nuevo concepto de Administracién de Justicia, factor que conlleva igualmente
una orientacién a una especiag utilizacion de las TICs en la Administracién de
Justicia, lo cual implica asimismo, procesos mds abiertos. En el fondo estamos
hablando de un disefio desde la base de un novedoso modelo de Administracion
de Justicia del siglo XXI, que es consecuencia de la Sociedad de la Informacion,
tratada en apartados anteriores en esta investigacion.

Desenvolviendo esta idea de apertura, se puede afirmar que ésta se asocia a
la transparencia y la proximidad, la colaboracién y la participacién, conceptos
asociados principalmente al Poder Ejecutivo (Gobierno Abierto) y al Legislativo
(Parlamento Abierto), pero mds raramente involucrado con el Poder Judicial.

En definitiva, en el actual contexto del nuevo modelo democratico, la
justicia necesitaba de esta apertura y como hemos visto, muchos autores
defienden esta apertura ensefiando los puntos positivos de la Justicia Abierta

Por fin, citamos la definicién de Jiménez para Justicia Abierta que puede

resumir la clave este principio:

"la extensiéon de la filosofia y los principios del Gobierno Abierto
(especialmente Transparencia, Participacién y Colaboracién) aplicados al
ambito de la justicia donde la innovacién y, actualmente, las TIC son

herramientas clave para estas iniciativas"17.

Es decir, aquellos principios que han sido responsables por la apertura del
Poder Ejecutivo y que ha dado origen a lo que llamamos Gobierno Abierto, estdn

ampliamente aplicados también al Poder Judicial.

4.4.1. - Participacion y Justicia - Participatory Justice

Dentro del concepto de Justicia Abierta encontramos el elemento de la
participacién llamado, en este contexto, Participatory Justice que es un tipo de
reparacion a las problematicas donde los actores participan activamente en la

179 JIMENEZ-GOMEZ, Carlos E. Ibidem, p. 19.
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busqueda de resoluciones. Este modelo incorpora métodos dirigidos a robustecer
la colaboracién, el consenso y la prevencién de conflictos.

El modelo de colaboraciéon se considera menos oneroso, mas agil y eficaz
que el tradicional modelo de justicia. Dentro de este grupo se incorporan las
instituciones de la mediacién, la conciliacién y el arbitraje. El objetivo en este
modelo estd centrado en la prevencion y la cooperacion en lugar de la
confrontacion y habitualmente se divide en dos categorias:

a) lajusticia consensuaday

b) lajusticia restaurativa.

Podemos explicar la justicia consensuada como aquella que esta orientada a
descubrir una resolucién que satisfaga a todas las partes que participan, y se
dirige a la bisqueda de un compromiso y dentro de este grupo estan incluidos los
casos en los que los tribunales llegan a resoluciones por medio de acuerdo entre
las partes.

Ya la Justicia restaurativa se explica como aquella que ocurre en el dmbito
penal, y la finalidad es la compensacién por los dafios causados. Podriamos
incluir aqui medidas extrajudiciales y uno de los &mbitos de interés por lo que
respecta a su aplicacion es el ambito de menores y adolescentes. Este tipo de
justicia puede favorecer la conciliacién entre criminal y victima.

En lo que respecta especificamente a la participacion, Abrahamson180 sefiala
que es critico mantener el nivel de confianza publica en la justicia, en una era en la
que muchas instituciones tienen carencias en este sentido. Este autor relaciona
tres elementos con la participacion publica en los tribunales: proximidad de
abogados y jueces a la gente, comunicacion con otros poderes del estado en lo que
atanfie a preocupaciones comunes e input que pueda Illegar desde individuos legos
y no profesionales, como podria ser el caso de los voluntarios.

Ya Garcial8! explica que la participacién ciudadana en los tribunales auxilia
a entender el encargo de los tribunales en la vida de las personas e mejora el nivel

de confianza en los tribunales y sus fallos y sentencias.

180 ABRAHAMSON, S.S. (2002) Involving individual citizens with courts and
tribunals: initiatives in the United States and Canada. In Citizenship and Citizen
Participation in the Administration of Justice. Montreal: Editions Thémis.

181 GARCIA, P. (1998). Community involvement: the key to successful justice reform.

Chicago: American Bar Association, Office of Justice Initiatives.



CAPITULO1V - EL PODER JUDICIAL Y LA JUSTICIA ABIERTA 131

Como opina Terry 11182, /a importancia del voluntariado y, a través del caso
de los tribunales de Wisconsin, muestra como la ciudadania puede participar y
colaborar con los tribunales a través de diferentes programas como, por ejemplo:
violencia doméstica, prisiones, servicios legales, atencion a victimas etcétera.

Dentro de este elemento hay trabajos de referencias, como el del autor
Gordon!83 en el afio de 1984 y Orchard!84, en 2002, en relacion con la exploracion
y valoracion de la imagen de los tribunales desde la perspectiva del ciudadano,
asi como componentes educativos a través de la implicacion de diferentes grupos
ciudadanos de la comunidad.

Rottman!8, en el afio de 1998 puso de relieve el hecho de que, en aquella
época, ya habia indicios que sefialaban que el énfasis en la permisién de una
participacién mds directa por parte de los litigantes y mds implicacion de la
ciudadania en programas de los tribunales, mejorarian las experiencias de la
ciudadania y la confianza en el dmbito judicial, y sefialaba que programas de
mejora en el acceso a la justicia son fundamentales para reforzar el apoyo publico
a la justicia.

Cabe decir que Stepniak!8¢ consideré que el principio de justicia abierta no
implica una simple observacion del publico, sino una verdadera participacion del
mismo, y entiende importante dar acceso a los archivos audiovisuales grabados.

Para Lenaolal®’, también, la participacion publica es indispensable en los

182 TERRY III, W. Opening the courts to the community. Bureau of Justice Assistance
Bulletin (NCJ 178935), Abril de 2000. pp. 1-19.

183 GORDON, F. X. (1984) Survey by Vice Chief Justice Frank X. Gordon, Jr., Arizona
Supreme Court, for the Courts and the Community Committee of the American Bar
Association on Programs for Improving the Image of the Judiciary. Williamsburg:
National Center for State Courts.

184 ORCHARD, D. (2002) Involving citizens with courts and tribunals: initiatives in
Canada. In Citizenship and citizen participation in the Administration of Justice.
Montreal, Canada: Editions Thémis.

185 ROTTMAN, D.B. (1998). On public trust and confidence: does experience with the
courts promote or dimish it? Court Review, Winter, 1998. pp.14-22.

186 STEPNIAK, D. The therapeutic value of Open Justice. 3rd International Conference
on Therapeutic Jurisprudence. Perth. 2006.

1871 ENAOLA, 1. Public Participation in Judicial Processes. In K. L. Journal (Ed.). 2011.



132 ALINE ROCHA DE ALMEIDA KUZAI

procesos judiciales y puede implicar hallar nuevas soluciones a retos existentes, lo
cual puede implicar renovacion y nuevas energias para el sistema de justicia. Este
autor identifica los comités como el mejor vehiculo para mejorar la participacion
publica en los procesos judiciales.

Holder!88, en el afio 2013 escribi6é una tesis donde aborda afondo el aspecto
de la participaciéon ciudadana. Inicialmente lo hace con una perspectiva de las
politicas publicas en general y, después, pasa a abordar este aspecto en el &mbito
de la justicia. Holder sopesa que la participacién es esencial en derechos de un
origen mucho mas profundo, y destaca que variados roles de participacion
parecen derivarse de prioridades “Estado-Céntricas” relacionadas con la decision,
en lugar de dirigirse a establecer la naturaleza de los intereses que — en el &mbito
criminal — Estado y victimas pueden, o no, compartir.

Blackham & Williams!8? entienden que es posible mejorar formas de
cultivar la participacion democrdtica y la implicacion piblica en los procesos
legales, y que los social media son herramientas facilitadoras para conseguir
dicho avance. Asimismo, estos autores mantienen que los social media también
son herramientas que permiten incrementar la transparencia y la accesibilidad a
la justicia.

También tratando del tema de la participacion, Marticl0 ensefia un modelo
conceptual con participacion secreta de multitud de individups basado en ODR.
Este modelo de Crowdsourced Online Dispute Resolution (CODR), tendria
asociadas particularidad tal como bajo coste, anonimato, imparcialidad, eficiencia
y arbitraje anénimo.

La idea de participacion ciudadana en el Poder Judicial ya empieza con sus
primeros pasos en diversos paises. Costa Rica, por ejemplo, con su “Gobierno

Judicial Abierto” utiliza todo este concepto de participacion.191

188 HOLDER, R. L. Just interests: Victims, citizens and the potential for justice. (A.N.
University, Ed., & O.A. Theses, Compiler) December, 2013.

189 BLACKHAM, A. & WILLIAMS, G. Australian courts and social media.
Alternative Law Journal. 2013.

190 MARTIC, D. (2014) Blind Arbitration. Sintelnet WG5 Workshop on Crowd
Intelligence: Foundations, Methods and Practices. Barcelona.

191 Disponible en http://www.poder-judicial.go.cr/justiciaabierta. Consultado el 14
de diciembre de 2016.
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El Poder Judicial de la Reptuiblica de Costa Rica tiene una iniciativa de
Gobierno Judicial Abierto a la cual conceptian como la transparencia de las
actividades del gobierno, la accesibilidad de los servicios publicos, la informacién
publica y la agilidad con la que un gobierno responde a nuevas ideas, demandas
y necesidades.

El objetivo de esta iniciativa es fortalecer los ejes fundamentales de una
politica de un Gobierno Judicial Abierto, transparentando la Administracién de
Justicia de manera participativa e integrada con la ciudadania y otras
instituciones.

El gobierno de Costa Rica (Poder Ejecutivo) se unid, en el afio 2012, al Poder
Judicial asumiendo el compromiso de formular una politica de apertura de
gestion judicial.

Como meta para alcanzar un Gobierno Judicial Abierto son emprendidas
acciones concretas para fortalecer la transparencia, la rendicién de cuentas y la
participacién ciudadana por medio de las tareas de Apoyo de jerarquias, con
aprobacion de Corte y aprobacion de la Presidencia, Planes de accién,
Recaudacion de recursos internos y externos y Sensibilizacion de los ciudadanos
por medio de talleres y campanas.

Ademés, hay un programa llamado CONMA] (Comisién Nacional para el
Mejoramiento de la Administracién de Justicia) de participacién ciudadana en la
Administraciéon de la Justicia instituido porque se cree que la clave para que un
sistema democrético funcione es la participacién de los ciudadanos.

En este programa, la participacion ciudadana implica involucrarse
realmente en la gestion del Estado (local y nacional). Conlleva formar parte de los
procesos de andlisis, disefio, elaboracién, ejecuciéon y evaluacién de las politicas
publicas, para garantizar que se busquen soluciones adecuadas a las necesidades
reales de cada comunidad. Significa un compromiso por parte de los habitantes
para ser parte de los procesos de trabajo del Estado y asi observar, actuar y
proponer acciones que busquen defender y ampliar los derechos humanos.

Dicha Comisién tiene implementados diferentes proyectos y actualmente se
cuenta con una politica institucional en el tema de participacion, aprobado por la
Corte Plena, por el cual se han desarrollado materiales de apoyo al personal
judicial para aprender sobre participacion y fomentar este derecho, que es
constitucional y fundamental, para todos y todas.
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El punto comtn en cada uno de estos ejemplos de paises y en las ideas que
defienden los autores citados es la participacién, como concepto constitucional, ya

inherente a los estudios del tema de Justicia Abierta.

4.4.2. - Colaboracion y Justicia

Es muy importante la colaboracién en el &mbito de la justicia y para ensefiar
esta importancia la Universidad de Harvard ha publicado un trabajo de 7he
Berkman Center for Internet & Society, focalizada en la eficiencia con la
tecnologia. Esta publicacion pone como ejemplo en relacién con las TICs, los
tribunales y servicios legales de Massachusetts, incluso aunque la colaboracion
también implica nuevos desafios, aumenta el acceso a la justicia y, al mismo
tiempo, impulsa la eficiencial®2.

Focalizados en el émbito legal, Rottman, Efkeman, Hansen & Stump!?3
apuntan a sf mismos como antecedentes para la colaboracion, en este dambito, en
los EE.UU., a diversos factores. Por un lado, existe un descontento social con los
tribunales, que se alejan emocional y socialmente de los problemas reales que
existen en la sociedad, también, se percibe una incompatibilidad de los
procedimientos tradicionales a las circunstancias reales, que llevan a pensar que
el sistema no resuelve los problemas existentes. Otro elemento importante es que
los tribunales se dan cuenta de que la sociedad defiende actuaciones que
impliquen colaboracion. La colaboracion en los tribunales significa una evolucién
de los tribunales como respuesta a la insatisfacciéon de la practica legal, nuevos
desafios y cambio de expectativas en lo que respecta al rol y apertura del Poder
Judicial.

Brownl1%4, también habla de eficiencia de la Justicia y pone de relieve la

importancia que puede tener para la monitorizacion de los tribunales, /a

192 MALONE, P., CHEUK, A., ROWE, S., KRIEGMAN, I, WONG, S., & FEIN, D. (2010)
Best Practices in the Use of Technology to Facilitate Access to Justice Initiatives. Harvard
University. Berkman Center for Internet Society.

193 ROTTMAN, D., EFKEMAN, H., HANSEN, R., & STUMP, S. A Leadership Guide to
Statewide Court and Community Collaboration. National Center for State Courts. 2002.

194 BROWN, G. S. (1997) Court Monitoring: a say for citizens in their Justice system.
Judicature, 80 (5). pp 219-221.
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colaboracion también por parte de voluntarios y otros actores, que permiten
aportar valor en elementos como la reduccion de tiempos en los tribunales, y en
los que la innovacion se tendria que tener en cuenta (Justice Management
Institute, 2000).

Tratando los origenes de las problematicas que acaba generando la
intervencién judicial, Casey & Rottman!®® hablan de resolver problemas
estructurales que generan problemas en el &mbito criminal, y apuntan a acciones
de colaboracién para tribunales dirigidos a la comunidad, de violencia doméstica,
drogas y salud mental, e inciden en la importancia de la estrecha colaboracién y
proyecciéon multidisciplinar para atacar el origen subyacente de problemas. En
este mismo sentido, los autores Berman & Anderson!% sefialan que es necesaria
la colaboracién y que una organizacion tnica no es capaz de resolver problemas
de una comunidad, si no invierte recursos en implicar a la comunidad. En
referencia al &mbito de la violencia doméstica, programas piloto como el que
Mackenzie!” explica, adoptan también una perspectiva basada en la respuesta a
la comunidad.

También en relacion con la solucién de problemas desde su raiz, Feinblatt &
Keating!?® sefialan que con la colaboracién de la ciudadania, se fortalece el papel
de los tribunales para lograr resolver los problemas de la sociedad. Incorporan
ademds la importancia de la tecnologia como elemento que da informacién,
fundamental para comenzar a infundir confianza y es herramienta que sirve de

puente para la colaboracion.

195 CASEY, P.M., & ROTTMAN, D. B. (2005) Problem-solving courts: Models and
trends. Justice System Journal (26).

196 BERMAN, G., & ANDERSON, D. (1997). Engangin the community: a guide for
community justice planners. New York: Center for Court Innovation.

197 MACKENZIE, B.W. A community-based approach to domestic violence. The
Special Court News, 15. 1994.

198 FEINBLATT, J., & KEATING, R. G. Courts and the Community: using technology to
create the new partnership. 5th. National Court Technology Conference. Los Angeles:

National Center for State Courts. 1999.
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Citando una vez mas a Rottman, ahora escribiendo con Efkerman &
Caseyl?, el énfasis esta en lecciones aprendidas en relacién con la colaboracién
especialmente respecto a la educacion para propulsar la colaboracion a nivel de
los tribunales. Estos autores sefialan que el éxito de los tribunales que se
encuentran proximos a la comunidad radica en el compromiso de trato al ptblico,
como verdaderos socios en la mejora de la Administracién de la justicia. En un
trabajo siguiente, estos mismos autores (Rottman y Efkerman) conjuntamente con
Hansen & Stump, acentuan el hecho de que la comunidad debe ser parte de un
sistema bidireccional de consulta en relacién a cémo deberia trabajar un tribunal,
para que el ciudadano y la comunidad sea — mds alld de un recolector de
informacién o de servicios — una parte implicada en el funcionamiento del
tribunal.

En lo que concerne al voluntariado y la colaboracion, los autores
Barendrecht & Nispen2%, en referencia al acceso a la justicia, hablan de servicios
de micro justicia que se aplicarfan de numerosas formas, algunas de ellas
altruistas, y que podrian ayudar a simplificar servicios para personas que no
dispongan de medios econémicos para servicios legales.

En definitiva, desde hace algunos afios, estudiosos del tema observan que se
estarfan produciendo puentes entre instituciones judiciales y ciudadania, por
medio de nuevas maneras de colaborar que antes no se contemplaban. Kim201
habla de evolucién desde un legalismo de confrontacién, hasta una resolucién de
conflictos y problemadticas colaborativas, con aportaciéon de valor que, incluso
mucho mas lejos de la penalizacién en el &mbito penal, también podria contribuir
a la soluciéon desde la raiz, ayudando a atacar los problemas sociales que los
generan.

Paises como Colombia y Argentina aplican el principio de colaboracion por

medio de proyectos interesantes.

199 ROTTMAN, D. B., EFKERMAN, H. S., & CASEY, P. (1998). A guide to court and
community collaboration. National Center for State Courts.

200 BARENDRECHT, M., & NISPEN, P. V. (2008) Microjustice. TILEC Discussion.

201 KIM, K. (2010). From Adversarial Legalism to Collaborative Problem-Solving: A
Pragmatic Turn in American Criminal Justice. Western Political Science Association 2010

Annual Meeting.
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En Colombia estd desarrollado un proyecto de investigacién llamado “De
Justicia”202 que pretende fortalecer el Estado de Derecho y promocionar los
derechos humanos. Este centro de estudios juridicos y sociales produce estudios
rigurosos para promover el cambio social, asi como campafias, litigios y
programas educativos y de formacién. Desde el afio de 2005, el proyecto “De
Justicia” trabaja en las siguientes lineas tematicas: antidiscriminacién, derechos
econémicos, sociales y culturales, Estado de Derecho, Justicia ambiental, sistema
judicial y justicia transicional.

El enfoque de este proyecto tiene tres componentes: la produccién de
conocimiento que aporte al entendimiento de las fallas del sistema y las
violaciones de los derechos, la incidencia en el disefio de politicas publicas
mediante campafias de accién, litigios estratégicos y participaciones en la
discusién medidtica y académica, y la promocién de la formacién en derechos
humanos a través de una variedad de formatos y un amplio rango de publicos —
como académicos, jueces, activistas, comunidades de base y hacedores de
politicas — mediante talleres, cursos y conferencias.

Ya en Argentina, una plataforma presenta perfiles, conexiones y
documentos relevantes sobre jueces, abogados y fiscales.

JusticiaPedia es un mapa de relaciones entre actores del sistema judicial
argentino que busca transparentar informacién publica e identificar situaciones
que puedan afectar actual o potencialmente su imparcialidad e independencia?%3.

En Argentina, los profesionales del derecho (abogados, jueces, académicos)
y sus funciones (en el Poder Judicial, en el Consejo de la Magistratura, en el Poder
Ejecutivo, en el Legislativo o en la academia) estdn reguladas en Cédigos de Etica
y en Cédigos de Procedimientos, aunque con menos precisiéon que en otros paises,
asi que las regulaciones por dichos cédigos busca legitimar a los actores judiciales
y garantizar que los conflictos sociales se canalicen por los medios institucionales
adecuados y evitar el recurso a la violencia.

Para ellos, estas normas no s6lo imponen a los profesionales del derecho en

Argentina ciertas obligaciones especificas durante su actuacién en procesos

202 Disponible en http://www.dejusticia.org/#!/nosotros. Consultado el 14 de
diciembre de 2016.

203 Disponible en  http://chequeado.com/justiciapedia/que-es-justiciapedia/.
Consultado el 14 de diciembre de 2016.
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judiciales, sino que también se preocupan por regular su conducta personal para
preservar su legitimidad y la institucion ante los ojos de la ciudadania. En este
ambito, no s6lo debe ser sino también parecer real porque sin esta legitimidad
real y aparente se socava la dignidad de la Justicia y con ella la legitimidad
indispensable para su actuaciéon. En Argentina y en cualquier parte del mundo, el
Poder Judicial sin confianza pierde capacidad para atraer a la ciudadania (que
busca otras formas de zanjar sus problemas) y para hacer cumplir sus sentencias.

Teniendo esto en cuenta, JusticiaPedia fue creada con el fin de hacer
accesible, para todos, informacion ptublica dispersa y no siempre facil de entender
y, por otro lado, buscar que la actuacién de quienes mas poder en el debate
publico (en este caso, la capacidad de decir lo que dice la ley) pueda ser evaluada
por la ciudadania con la mayor cantidad de informacién relevante a mano.

Ademés, esta plataforma tiene la intencion de producir en los operadores
del derecho una mayor conciencia sobre cémo ciertas relaciones pueden socavar
la legitimidad de la justicia y genera consistencia en su actuar, un mayor decoro
en su forma de presentarse ptblicamente y una mayor dignidad profesional,
contribuyendo a fortalecer las instituciones democraticas de la Argentina, por
medio de la participacién ciudadana en la evaluacion de los profesionales y los
demas involucrados con el Poder Judicial.

Asi como hay muchos ejemplos de participaciéon en el Poder Judicial
podemos ver que también hay incontables ejemplos de colaboracion y Justicia
Abierta.

4.4.3. - Transparencia y Justicia

Cuando hablamos de apertura la transparencia es el elemento més tratado
por la literatura, lo que se justifica ya sélo teniendo en cuenta que es el elemento
de transparencia y publicidad el mas asiduamente identificado con el concepto
tradicional de justicia abierta asociado al Common Law. De hecho, aunque no es
habitual, hemos llegado a encontrarnos expresiones con los conceptos de apertura
y transparencia como sinénimos, a pesar de que el alcance del segundo concepto

es mucho mads restringido que el primero. Estamos de acuerdo con los autores
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Stefan & Alemanno2%4, quienes, para aclarar este aspecto, dicen que, aunque ha
estado solapado con la transparencia, el principio de apertura es actualmente un
principio auténomo y mas general, que incluye, no solamente la transparencia,
sino también otros elementos.

La transparencia es el mas importante de los principios del concepto de
apertura, porque posibilita que los otros principios (participacién y colaboracién)
se desarrollen. El derecho a la informacién se transforma en un derecho de los
ciudadanos y al fin y al cabo la informacién pasa a pertenecer a los ciudadanos.
Esta es la idea que defienden muchos autores?%.

Bajo este punto de vista, la utilizacion de datos abiertos?¢ (en inglés open
data) no responde simplemente al criterio de utilidad practica, sino la
incorporacién en el proceso de publicacion de la informacién en el formato de
datos abiertos para que los ciudadanos puedan entender su operalidad.

Dichos autores arriba mencionados?)” hablan de la apertura en los
siguientes términos: de un lado a nivel administrativo dentro de los 6rganos
judiciales, tratando aqui la organizacion del tribunal y acceso a documentacion, y
ponen acento en la extensa linea que separan las tareas de naturaleza
administrativa, de las judiciales, por otro lado, critican la falta de estandarizacién
existente a nivel procedimental entre los distintos tribunales de la Unién,
injustificable para ellos. Esta difusa linea mencionada, complica la aplicacién del
principio de apertura.

Esta perspectiva pone sobre la mesa la oposicién y, en ocasiones, conflicto

de derechos de los ciudadanos que enfrenta, por un lado, el derecho a un juicio

204 STEFAN, O., & ALEMANNO, A. (2014) Openness at the Court of Justice of the
European Union: Toppling a taboo. Common Market Law Review, 51, pp. 97 — 139.

205 Coleman, S.; Blumler, J.G. (2009). The internet and democratic citizenship: theory,
practice and policy. Nueva York: Cambridge University Press.

206 El concepto open data hace referencia a la expresion en inglés que significa datos
abiertos. Es el movimiento que persigue la apertura publica de datos (de la informacién
de los asuntos publicos). Asi, se entiende que son datos abiertos aquellos que pueden ser
libremente utilizados, reutilizados y redistribuidos por cualquier persona.

207 Marques, F.P.J.A. (2008). Participacdo politica e internet: meios e oportunidades
digitais de participacdo civil na democracia contemporanea, com um estudo de caso do
Estado brasileiro. Salvador: UFBA.
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abierto y, por otro, derechos como la privacidad. Para Cameron?%8, cuando se han
dado estas situaciones, el derecho a un proceso abierto, ha estado continuamente
devaluado.

En relaciéon con las TICs, al mismo tiempo que éstas presentan nuevas
posibilidades, también nuevas problematicas aparecen derivadas de la
inmediatez de los social media, que podrian tener efectos negativos. McLachlin20?
habla, en este sentido, de los costes de la apertura de la justicia, e incluye
problemas de privacidad, juicio justo, distorsién, sensacionalismo o seguridad.

Rubio Nufiez y Vela Navarro-Rubio?!0, cuando tratan de la transparencia,

destaca la importancia de la comunicacién pedagdgica:

Se busca comunicar de forma pedagodgica, es decir, comprensible para el
ciudadano, lo que implica un replanteamiento de los medios de difusiéon
habituales (incluidas las paginas webs), asi como la incorporacién de
herramientas que traducen el lenguaje técnico-juridico a una terminologia y
unas formas de exposicion que sean cominmente aceptadas por el

ciudadano.

Winn?!l  también trata de la envergadyra del equilibrio entre la
transparencia, la rendicién de cuentas a nivel judicial y la privacidad y subraya la
complejidad afiadida que supone el uso de las TICs en la bisqueda del equilibrio
entre la protecciéon de la informacién personal, y la rendicién de cuentas. Este

autor pone de relieve el hecho de que los tribunales deberian limitar el acceso por

208 CAMERON, J. (1986) Comment: The Constitutional Domestication of Our Courts-
Openness and Publicity in Judicial Proceedings Under the Charter. The media, the courts
and the Charter. (P. a. Anisman, Ed.). p. 331.

209 McLACHLIN, B. (2003) Courts, Transparency and Public Confidence — To the Better

Administration of Justice. Deakin Law Review (8).
210 RUBIO NUNEZ, R. y VELA NAVARRO-RUBIO, R. (2017) Parlamento Abierto. El

Parlamento en el siglo XXI. Editorial UOC, Barcelona.
211 WINN, P. A. (2004) Online Court Records: Balancing Judicial Accountability and

Privacy in an Age of Electronic Information. Washington Law Review, 79.
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motivos de privacidad. Asimismo Gorham?!2 habla de esta controversia y
menciona también la necesidad de encontrar el equilibrio.

Conley, Datta, Nissenbaum & SharmaZ?!3 hablan del binomio privacidad-
apertura en la justicia, en relacién con la transicién a los documentos judiciales
electrénicos. Ellos dan distintas opciones y recomendaciones para acceder a los
archivos. Mantienen que la apertura judicial tiene dos componentes, por un lado,
el derecho de acceso a las vistas y, por otro, el derecho de acceso a los documentos
judiciales para fiscalizar y copiar. Para estos autores, los tribunales deberian
considerar la obligacion de reescribir las normas relativas a la creacion y acceso a
los documentos, por el motivo del cambio substantivo que el acceso online
supone.

Stefan & Alemanno?!4 ponen énfasis en el ambito de justicia en el hecho de
que la transparencia va més alla de acceder a documentos o presenciar las vistas.
Consideran que el alcance de este principio no ha estado todavia definido del
todo, y ven la apertura como un medio para alcanzar otros objetivos como la
legitimacion, accountabillity y buena gobernanza. De hecho, estos autores hablan
del principio de apertura y hacen énfasis en la idea de proactividad institucional
en esta linea, acompafiada de elementos de accesibilidad y medios, que
proporciona a cualquier ciudadano entender perfectamente lo que se esta
haciendo.

También los autores Elena & Pichén-Riviére?15, 2014, hablan de la necesidad
de proactividad, en referencia a una de las herramientas — quiza la mds conocida —

en el ambito del Open Government - los datos abiertos.

212. GORHAM, U. State courts, e-filing, and diffusion of innovation: a proposed
framework of analysis. 13th Annual International Conference on Digital Government
Research. Washington, DC: ACM. 2012.

213 CONLEY, A., DATTA, A., NISSENBAUM, H., & SHARMA, D. Sustaining Privacy
and Open Justice in the Transition to Online Court Records: A Multidisciplinary Inquiry.

Maryland Law Review, 71. 2012.

214 STEFAN & ALEMANNO, 2014. Op. Cit.
215 ELENA, S., & PICHON-RIVIERE, A. (2014). Recomendaciones para implementar

una politica de datos abiertos en el Poder Judicial. Buenos Aires: CIPPEC.
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Sin embargo, para que quede clara la cuestién de la transparencia en el
Poder Judicial, podemos citar los ejemplos de su aplicacién en México y en Gran
Bretana.

En México, una plataforma digital de seguimiento de los tribunales llamada
“Borde Juridico” acttia totalmente con el fin de transparentar datos del Poder
Judicial. El “Borde Juridico”21¢ fue creado para dar una cobertura méas amplia a la
actividad de la Justicia en México. Segin sus creadores, en México (asi como en
casi todos los paises) existe una profunda desconfianza hacia las actividades del
Poder Judicial que se deben, en gran medida, a la falta de informacién sobre su
trabajo y funcionamiento.

Asi, la idea de esta plataforma es contribuir al fortalecimiento de los
tribunales abiertos y la justicia abierta, proporcionando la oportunidad de
interactuar directamente con las actividades del Poder Judicial.

La misién de la plataforma, segtiin su propia definicion es impulsar la
transparencia, colaboracién y participaciéon ciudadana en temas de justicia,
enfocando especialmente en el Poder Judicial Mexicano y en el ejercicio del
derecho. Para lograrlo utilizan como herramienta principal las TICs y el objetivo
final es fortalecer la democracia y la cultura juridica.

De otra parte, la vision del “Borde Juridico” es ser una plataforma digital
ciudadana de justicia abierta y cultura juridica que facilite el monitoreo del Poder
Judicial, asi como la interaccién y colaboracion entre operadores juridicos y
ciudadania.

Una de las herramientas utilizadas es Twitter. Teniendo en cuenta que el
Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién tiene sesiones publicas
transmitidas en vivo, dicha plataforma realiza la cobertura de las mismas, via
Twitter usando el hashtag #SCJNenVivo.

Ademas, son difundidos por Twitter y Facebook los previos de la Suprema
Corte de la Nacion (hashtag #PrevioSCJN), que son los resimenes de las
discusiones del Pleno en donde resaltan cuatro puntos: Clasificaciéon de los casos,
sistematizaciéon de los votos, resumen de las sesiones y andlisis previo de las

sesiones.

216 Disponible en http:/ /bordejuridico.com/. Consultado el 26 de noviembre de 2016.
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En la plataforma también hay una sesion de andlisis y contenidos que se
conforma con articulos e infografias que tratan temas de Justicia Abierta con
expertos en temas de derecho.

Finalmente, el “Borde Juridico” también realiza la Encuesta Nacional de
Justicia que esta desarrollada para conocer la percepcion de los operadores
juridicos y académicos expertos en derecho con respecto al desempefio del
Sistema de Justicia Federal, que solamente es posible por medio de la existencia
de transparencia.

Otro ejemplo de la aplicaciéon del principio de transparencia en el Poder
Judicial que podemos mencionar es el de la ONG Fair Trial de Gran Bretafa.

Esta ONG de Gran Bretafia esta enfocada hacia la garantia de juicios justos
que incluye dentro de su vision la necesidad de justicia abierta.

Para la ONG “Fair Trials” de Gran Bretafa2?!’, el concepto de Justicia
Abierta implica que la justicia no sea solamente practicada, sino que se pueda ver
que se esta haciendo justicia y esta es una de las razones por las que, excepto en
casos raros, las personas tienen el derecho a una audiencia o interrogatorio
publicos.

Esta organizacién defiende que por el concepto de Justicia Abierta los
ciudadanos puedan ver coémo la Justicia es administrada, porque Open Justice
requiere que los individuos estén bien informados, incluso de las razones por las
que uno es detenido. Para ellos, si una persona es arrestada y no se le explican sus
derechos, en un lenguaje que se entienda, la justicia se vuelve ilusoria.

La idea de crear una ONG que promueve juicios justos tiene su fundamento
en la Declaraciéon de los Derechos Humanos, creada por las Naciones Unidas
después de la II Guerra Mundial.

Segun el articulo 10 de dicha Declaracion:

Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida
publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para
la determinacién de sus derechos y obligaciones o para el examen de

cualquier acusacioén contra ella en materia penal.

217" Disponible en https://www. fairtrials.org/about-us/the-right-to-a-fair-trial/.
Consultado el 14 de diciembre de 2016.
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Por fin, esta organizacién defiende que el derecho a un juicio justo es una de
las piedras angulares de una sociedad justa pues sin Juicios justos hay abuso de
poder, personas inocentes son condenadas y la confianza en el Poder Judicial
empieza a ser cuestionada.

Todavia en lo que se refiere al concepto de transparencia es importante
ademads decir que cada vez resulta mas visible la utilizaciéon de las TICs en el
Poder Judicial.

Por ejemplo, una reciente decisiéon en Estados Unidos permiti6 la citacién de
un demandado por medio de la red social 7witter. El juez federal americano,
Laurel Beeler, de San Francisco en el Estado de California dio autorizacién para
esta citaci6on?!8. La medida fue adoptada en una demanda judicial de una
Organizacion sin fines lucrativos contra unas instituciones financieras “Kuwait
Finance House” y “ Kuveyet — Turk Participacion Bank Inc”, y también en contra
del Sheikh kuwaitiano Hajjaj al-Ajmi.

El caso de la demanda es que la entidad “St Francis Assisi” pide una
reparacion en razén de dafos causados por la financiaciéon de actividades
terroristas del Estado Isldmico que causaron la muerte de mil millones de
cristianos en Irak y Siria.

En la demanda se alegaba que no era posible localizar, por los medios
tradicionales, al Sheikh y se solicité que la citaciéon fuera realizada por la red
social Twitter. Hajjal al-Ajmi tiene una amplia red de seguidores en Twittery,
como esta registrado en la decision, se ha utilizado de la red social para captacion
de gran cantidad de recursos financieros para las organizaciones terroristas,
divulgando nimeros de cuentas bancarias para donaciones.

Asi, con la mencién de muchos precedentes que justificaron su decision, el
juez complement6 que el Sheikh tiene una cuenta bastante activa en aquella red
social y sigue utilizdndose para comunicarse con su audiencia, concluyendo ser el
medio méas adecuado para alcanzar el Sheikh. También en las justificaciones de la
decision del juez americano la citacion por el Twitter no esta prohibida por

acuerdo internacional con el Kuwait.

218 Disponible en:
http:/ /www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI1247247,41046]Juiz+americano+autoriza-+cita

cao+pelo+Twitter. Consultado el 22 de octubre de 2016.
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Otro ejemplo es que desde 2016, el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Argentina asumi6 el desafio de adoptar los valores fundamentales
del Gobierno Abierto en la formulacién y ejecucion de sus funciones.

Desde esas premisas, el organismo busca mejorar la transparencia y el
acceso a la informacién; incrementar la participacién y colaboraciéon ciudadana en
las decisiones publicas; crear mecanismos efectivos de rendiciéon de cuentas y
promover la adopcién de nuevas tecnologias e innovacion.

Para desarrollar dicha tarea, el Ministerio cre6 dos organismos encargados
de la implementacion de dichas politicas: el Programa Justicia 2020 y el Programa
Justicia Abierta, encargados, respectivamente, de impulsar canales de
participacién ciudadana y de generar un plan concreto de apertura de datos del
sistema de justicia.

Justicia 2020 es un programa de reforma judicial integral que, por primera
vez en la Argentina, aplica los valores de gobierno abierto al sistema de justicia,
con el propésito de plasmar el concepto de “justicia abierta”. Generé una nueva
dindmica de trabajo caracterizada por la transparencia y participacién ciudadana
en el disefio, ejecucion y evaluacion de politicas ptblicas del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos de la Nacién. Asi, Justicia 2020 busca que organizaciones y
particulares participen activamente en la gestion de politicas publicas en todo su
ciclo.

Dicho programa es una herramienta de cumplimiento de las metas
institucionales incluidas en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas en el Objetivo
de Desarrollo Sostenible 16, que propone “promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y
crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles”219.

El proceso de escrutinio y debate publico en las 79 iniciativas mas relevantes
del Ministerio argentino se realiza bajo dos modalidades: debates en linea y
reuniones presenciales.

Todos aquellos que quieran participar con sus ideas para colaborar en el
fortalecimiento de estas iniciativas, o presentar otras, pueden hacerlo a través de

ambos canales, estando siempre abierto el proceso de registracion. Los 21 equipos

219 Disponible  en: = www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice/
Consultado el 31 de enero de 2017.
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de trabajo cuentan con la coordinacién conjunta de un funcionario publico y de
un miembro de la sociedad civil.

En mayo de 2016 se lanz¢ la plataforma virtual de Justicia 2020220 para dar a
conocer y abrir la participacién de la sociedad civil en las politicas del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién. La dindmica de la plataforma es
inédita en Argentina en cuanto a la regién, ya que posibilita la participacion
federal de todos los ciudadanos, no importa su lugar de residencia. Con un
disefio y marco operativo simple, la plataforma en linea del Programa Justicia
2020 lleg6 en noviembre de 2016 a mas de 14.500 usuarios, que desde cualquier
lugar del pais y del mundo pueden participar de los 21 equipos de trabajo que
debaten y siguen las iniciativas y proyectos del mencionado Ministerio.

Los equipos de trabajo se encuentran agrupados en siete ejes teméticos:
institucional, penal, civil, acceso a la justicia, derechos humanos, gestién y justicia
y comunidad. Cualquier persona puede acceder y participar de la plataforma
virtual inscribiéndose en la pagina web con un usuario y contrasefia. Una vez
registrados, los usuarios deben seleccionar los equipos de trabajo que traten las
iniciativas de su interés. Alli pueden volcar sus aportes y comentarios e inclusive
cargar documentos de trabajo para ser visualizados por los restantes miembros
del equipo. Lo novedoso es que los miembros de cada equipo de trabajo
interactian en forma directa con los funcionarios responsables de las iniciativas.

Justicia 2020 es una plataforma de transparencia activa, ya que los
responsables de las iniciativas deben publicar toda la informacién pertinente a los
proyectos que llevan adelante. Toda la informacién estd disponible de forma
permanente en la pagina web del Programa. Desde su concepcién hasta su
desarrollo la sociedad civil puede ver el curso y la evolucién de las iniciativas,
pudiendo conocer la estrategia y las politicas del Ministerio. Y, por otro lado,
permite la participacion efectiva y en un pie de igualdad de los ciudadanos,
abogados, jueces, ONGs, etc. en el debate publico, no importa su lugar de
residencia. El programa trabaja directamente con el publico para asegurar que sus
preocupaciones y aspiraciones sean entendidas y consideradas apropiadamente,
yendo mas alld del nivel béasico de participacién que consiste en proveer al
publico de suficiente informacién objetiva. Es decir, lleva la participacién en las

politicas publicas a un nuevo nivel.

220 Disponible en www.justicia2020.gob.ar/. Consultado el 30 de enero de 2017.
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A titulo de ejemplo, en la plataforma se debatié en forma conjunta con la
Sociedad Civil y los funcionarios del Ministerio la reforma del Cédigo del Proceso
Penal Federal. Ademas, se realizaron seis reuniones presenciales en la Ciudad de
Buenos Aires y en el interior del pais, donde se discutieron los pormenores del
texto y los puntos principales de la reforma junto con casi 200 ciudadanos.
Finalmente, el texto ingresé en el Senado para su tratamiento en septiembre de
2016. El texto final fue compartido en la plataforma virtual.

Los resultados obtenidos en el primer afio del Programa Justicia 2020 fueron
muy auspiciosos. La Camara de Diputados convirtié en ley los proyectos de Juicio
Unipersonal y Unificacién de los Fueros Criminal y Correccional de la Nacién y
Fortalecimiento de Tribunales Orales Federales; el Servicio Penitenciario Federal
reinicié obras en carceles de Mendoza, Mercedes y Coronda; en Octubre se firmé
el Convenio Interjurisdiccional de Datos Judiciales Abiertos impulsado por el
Programa Justicia Abierta; se puso en marcha el impulso a la oralidad en materia
civil en més de 55 juzgados de la Provincia de Buenos Aires etc.

En diciembre de 2016 se rinden cuentas de los resultados logrados en cada
una de las iniciativas, para permitir el monitoreo ciudadano del avance de las
politicas publicas. Los responsables de cada iniciativa evaluardn el avance y
desarrollo de las mismas cargando las conclusiones en la plataforma en linea de
Justicia 2020 pudiendo la sociedad civil cumplir de esta manera un rol
fiscalizador. Asimismo, tendra lugar una Jornada de Evaluaciéon de seguimiento
del proceso participativo con las organizaciones de la sociedad civil involucradas
en las mesas de trabajo realizadas en el afio evaluado.

Remitiéndose a Argentina, citamos el ejemplo del Programa Justicia Abierta
y el Portal de datos abiertos de la justicia. Los portales de datos abiertos son una
de las principales herramientas de acceso a la informacién con las que cuenta el
gobierno. La publicacion de grandes volimenes de datos en formatos accesibles
permite que éstos sean utilizados por todo tipo de usuario, intercambiados
libremente, y que de su reutilizacién y contraste pueda producirse informacién
que dé cuenta del estado de la administracién publica. El Portal de Datos Abiertos
de la Justicia Argentina fue creado con la misién de ser el canal de acceso a la
informacién y rendiciéon de cuentas del sistema de justicia, tanto del poder

ejecutivo como del judicial, en todas las jurisdicciones de la Argentina.
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El Portal fue desarrollado y puesto en linea en la pagina

www.datos.jus.gob.ar por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la

Nacién, con apoyo técnico del Ministerio de Modernizacién de la Nacién. Tiene
una impronta marcadamente colaborativa, ya que sus datos provienen de decenas
de oficinas del Ministerio, cuyo trabajo fue coordinado por el Programa Justicia
Abierta, encargado del desarrollo del Portal. También en una segunda etapa, mds
de 50 instituciones de Justicia de todo el territorio argentino proveerdn datos
estadisticos que seran consolidados y publicados en el Portal. El Ministerio trabaja
en conjunto con ellas para la creacion de un protocolo de organizacién y
provision de datos. El trabajo colaborativo también se da con la sociedad civil:
organizaciones y ciudadanos en general pueden plantear observaciones y
propuestas para el Portal a través del Programa Justicia 2020. Por ejemplo, la base
de datos con informacién sobre magistrados federales fue incluida a peticion de
los participantes de una de las reuniones presenciales de Justicia 2020.

El Portal de Datos Abiertos de la Justicia Argentina tiene un trabajo
detallado de meta data, para facilitar la navegacién en el sitio y la bisqueda de
datos. Utiliza los estdndares de meta data propuestos por defecto en la plataforma
CKAN, sobre la que esta desarrollado el Portal. Y en cada conjunto de datos existe
un correo de contacto para que los investigadores e interesados puedan
relacionarse con las &reas responsables de producir la informacién.

En su primera etapa, el Portal contiene 16 activos de datos provistos por 14
oficinas del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Entre los conjuntos de
datos mads relevantes se encuentran el Registro de Feminicidios y Homicidios
Agravados por el género, con datos desde el afio 2012 a la fecha (diciembre/2016);
el Registro Nacional de Reincidencia; datos sobre las empresas y organizaciones
registradas en la Inspecciéon General de Justicia; y el registro completo de los
internos del Servicio Penitenciario Federal condenados, procesados e
inimputables.

Para que la informacion sea efectivamente accesible es necesario trabajar
con la comunidad para que pueda participar de forma efectiva en el proceso de
apertura. En esta linea, se publican distintas visualizaciones como infografias y
graficos para facilitar la comprensién de los datos a toda la sociedad, y no

restringir el uso del portal a un grupo de expertos.
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En su propia definicion, el principal propésito del Portal es ser fuente oficial
de la administracién de justicia nacional, y que sus datos puedan ser utilizados,
reutilizados y contrastados, para contextualizar la situacién actual con
informacion verificable.

Hechas las consideraciones a los principios de participacién, colaboracién y
transparencia en el concepto de Justicia Abierta, es importante tratar de las
consecuencias y lo que esta apertura del Poder Judicial ha permitido suceder,
como por ejemplo los tribunales online y la inteligencia artificial en los sistemas

judiciales.

4.5. VISTAS JUDICIALES ONLINE

Los Tribunales Online ya son realidad hace algunos afios, sin embargo, con
la pandemia mundial del coronavirus, aquellos paises que antes no tenian este
tipo de cortes han tenido que organizarse para poder seguir juzgando las
demandas a la vez que cumplian las medidas sanitarias de aislamiento y
distanciamiento. Los cambios se han puesto en marcha al punto de trasladarse a
la red.

El septiembre de 2020, Richard Susskind??! publicé la obra “Tribunales
online y la Justicia del futuro" en donde defiende la idea de que los tribunales
online pronto se hardn cargo de todo tipo de conflicto, desde demandas de menor
cuantia hasta complejos asuntos mercantiles y transformardn radicalmente la
forma de litigar. Con la aplicacion de las TIC's al Poder Judicial surgen
oportunidades y retos para los sistemas judiciales de todo el mundo. Sin
embargo, hay que reflexionar en el sentido de que en qué medida las maquinas
son capaces de resolver conflictos respetando el principio de legalidad o si la
funcién de los jueces podria o deberia sustituirse por una inteligencia artificial.
Ademas, Susskind defiende la idea de que los tribunales online logran el mayor
reto del Poder Judicial que es proporcionar acceso a la justicia para todos, sin

ningun reparo por los medios.

221 SUSSKIND, Richard. Tribunales online y la Justicia del futuro. Edicién: Wolters
Kluwer Espafia, 2020.



150 ALINE ROCHA DE ALMEIDA KUZAI

En los apartados en que tratamos de la Justicia Abierta en Brasil y Justicias
abierta en Espafia hay algunos ejemplos de plataformas, aplicaciones y tribunales

online.

4.6. INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL PODER JUDICIAL

Ademas de los tribunales online, también es novedad en el Poder Judicial la
utilizacién de la inteligencia artificial en los juzgados, en las demandas judiciales
bajo la 6ptica del principio del "due Process of Law”.

De manera superficial podemos decir que los defensores??2 del uso de la
inteligencia artificial en el &mbito del Poder Judicial afirman que esto desahogara
los sistemas judiciales y ayudard a los jueces a cumplir los plazos y no retrasar
aflos y afios las decisiones, de otro lado, los que son contra el uso de la
inteligencia artificial en el Poder Judicial afirman que se hiere el principio del
"due Process of Law" y trae riesgos para los derechos humanos.

En Estonia, el director de datos del Gobierno, Ott Velsberg, ha causado una
revolucion en el pais con la introduccion de inteligencia artificial y machine
learning en un plan que afecta a 1,3 millones. El Gobierno estonio contrat6 el
director para implementacién de inteligencia artificial en varios ministerios, el de
Justicia incluso, para simplificar los servicios ofrecidos a la poblacion. Velsberg
sefala que utilizar la inteligencia artificial es crucial?23.

El proyecto mas ambicioso del pais es la creaciéon de “jueces robot” en los
juicios menores, es decir, aquellos en los que hay disputas de 7.000€ o menor.
Segun defiende el director, la inteligencia artificial permitird acelerar decenas de
casos atrasados que los jueces y secretarios judiciales no pueden hacer frente

actualmente??4.

222 TRAVIZANI, Apoliana Carrico; WANDERMUREM, José Augusto de Almeida;
SANTIAGO, Lavinia Tosta; RIBEIRO, Odete Aparecida; SILVA, Tatiana Mareto. Uso da
Inteligéncia Artificial no Poder Judicidrio e os impactos no devido processo legal.
Disponible en ambitojuridico.com.br/ Consultado el 02 de febrero de 2021.

23 Disponible en https://www.thetechnolawgist.com/ Consultado en 12 de agosto de 2019.

24 [dem
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Los jueces robot se encuentran todavia en una primera fase y la prueba
piloto centrada en disputas contractuales ocurri6 a finales de 2019. Su aplicacion
funcionara de la siguiente manera: las dos partes cargardn sus documentos e
informacién relevante del caso en una plataforma, donde la inteligencia artificial
tomard una decisién que podra ser apelada por un juez humano??.

El sistema todavia estd en practicas y el pais baltico es idéneo para
implantar jueces robot pues cuenta con una base de datos de 1,3 millones de
ciudadanos con una tarjeta de identificaciéon nacional por la cual se realizan
servicios en linea, como el voto electrénico o la presentacion digital de impuestos.

Las bases de datos del gobierno se conectan entre si por un sistema llamado
X-road; una infraestructura digital que facilita el intercambio de datos. Ademas
los propios ciudadanos pueden verificar quién ha accedido a su informacion si asi
lo desean.

En cuanto a la seguridad, Tanel Tammet, profesor de informética en la
Universidad de Tecnologia de Tallin, sefiala?26:

La informacién privada y confidencial no esta en manos del gobierno, sino en los
bancos y las telecomunicaciones.

Por su parte, David2?7 Engstrom (Universidad de Stanford), experto en
gobernabilidad digital, explica que los ciudadanos estonios pueden confiar en el
uso de los datos digitales que realiza su gobierno pero que en el futuro la
situacién podria cambiar “si la toma de decisiones basada en inteligencia artificial
falla”.

Estonia no es el primer pais en unificar la inteligencia artificial y la ley,
aunque si podria ser el primero en darle autoridad para tomar decisiones. En
Estados Unidos, por ejemplo, los algoritmos ayudan a recomendar sentencias
penales en algunos estados. El caso mas conocido es el del chatbox impulsado por
DoNotPay, con sede en Reino Unido, que ayudé a anular 160,000 multas de

aparcamiento en Londres y Nueva York en los tltimos afios.

225 Jbidem.

26 Disponible en https://www.thetechnolawgist.com/ Consultado en 12 de agosto de 2019.

27 Disponible en https://www.thetechnolawgist.com/ Consultado en 12 de agosto de 2019.
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Por ser un tema novedoso, todavia no hay muchos ejemplos préicticos?28
para analizar y llegar a unas conclusiones robustas, sin embargo no serfa posible
dejar de mencionar la existencia de este tema en el proceso de apertura del Poder
Judicial.

Hechas estas consideraciones, a continuacion, tratamos del tema de la

Justicia Abierta en Brasil y, en seguida, de la Justicia Abierta en Espafa.

28 Portaria CNJ no 271/2020 Disponible en atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3613 (vide

apéndice)
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CAPITULO V - JUSTICIA ABIERTA EN BRASIL

Antes de tratar del tema de la Justicia Abierta en Brasil es imprescindible
mencionar el tema Gobierno Abierto que precede la apertura del Poder Judicial,
pues a partir de la introduccién de herramientas de participacion ciudadana, de
mas transparencia y rendicién de cuentas en el Poder Ejecutivo los otros poderes

también empezaron a cambiar.

5.1. HISTORICO DEL GOBIERNO ABIERTO EN BRASIL

En muchas ocasiones, en esta investigaciéon, mencionamos que el gobierno
abierto empieza con la introduccién de las nuevas tecnologias en la manera de
administrar, asi, en Brasil no ha sido diferente, porque primero se vio un gobierno
electrénico que, poco a poco se transformé en gobierno abierto.

En el estudio de la Administraciéon Publica en Brasil hay dos movimientos
importantes: el primero llamado “Nova Gestao Publica - NGP22” (Nueva Gestion
Publica), que surge por constantes presiones del mercado por un gobierno mas
eficaz, sobre todo por el efecto de la crisis fiscal de las principales economias del
mundo en los afios 70. Otro movimiento, més reciente es el “ Novo Servigco Publico
— NSP230” (Nuevo Servicio Publico), tratado por la doctrina y que posibilito
significativos cambios en el relacionamiento entre ciudadano y gobierno, es decir,
en el modelo democratico brasilefio.

La NGP, que empez6 a principios de la década de 90 tiene el siguiente
concepto: “movimiento de reforma del sector piiblico, con base en principios de

gerencia y con objetivo de resultados positivos, eficiencia, buena gobernanza y

229 La teoria del New Public Management (Nova Gestdo Ptblica) fue propuesta en
1992 por David Osborne y Ted Gaebler en el libro Reinventing Government.
230 La teoria del New Public Service (Novo Servigo Publico) fue propuesta por Janet y

Robert Denhardt, cuyo debate empez6 a finales de los afios 90.
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orientacion de la gestion publica para las prdcticas del mercado”??!. (Traduccién
de la autora)

Con el objetivo de reducir gastos y combatir la corrupcion, es posible notar
que el enfoque de la NGP era tornar la Administracion Publica tan eficiente como
el sector privado, buscando modernizar sus estructuras administrativas y
optimizar sus servicios internamente.

Dichos preceptos se alinean con el objetivo de los gobiernos en utilizar las
TICs, lo que hizo surgir, entre los tedricos, el término gobierno electrénico (e-gob),
que representa el paso siguiente en los procesos de reforma de la Administracién
Publica, porque sirve para poner en practica los cambios deseados por la NGP.

En el contexto de la NGP, cuando surgi6 el e-gob, su disefio era para
atender a las necesidades de aquella época, es decir, lograr eficiencia del gobierno
por medio de mejores procesos internos y prestacion de servicios ptblicos. Habia
una clara distincién entre politica (lo que hace el gobierno) y entrega de servicio
(quién y cémo se hace). Esa separacion entre politica y las operaciones permitié
que los reformistas de la NGO experimentaran nuevas formas de entrega de
servicios, incluyendo privatizaciones, contractos y parecerias publico-privadas,
mientras que la funcién principal del gobierno (formulacion de politicas publicas)
se mantenia en sus manos232.

Lo que podemos observar, por lo tanto, es que, en aquel entonces, la idea de
e-gob estaba centrada en la eficiencia, lo que ya no atiende a las demandas
actuales, en especial en lo que atine al aumento de la participacion ciudadana en
las cuestiones publicas. De la misma forma, el poder de formular politicas
publicas como atribucién exclusiva del gobierno ya no refleja los anhelos de la
actual opinién ptublica.

En contrapartida, el NSP se construye sobre la idea del interés publico, de la
valorizacién del ciudadano, del didlogo abierto, en donde un espacio democratico

para la comunicacion es esencial.

231 BARBOSA, A. F.; FARIA, F. I; PINTO, S. L. Governanga eletrdnica no setor publico.
In: KNIGHT, P.T.; FERNANDES, C.C..C; CUNHA, M.A (Orgs). e-desenvolvimento no
Brasil e no mundo: subsidios para o programa e-Brasil. Sdo Caetano do Sul-SP, Yendis
Editora, 2007, p. 512.

232 LENIHAN, D.G. Realigning Governance: From e-Government to e-Democracy.

Ontario: Center for Collaborative Government, 2002.
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El NSP busca su inspiracién en la teoria democratica, en especial en su
preocupacion por la conexién entre ciudadanos y gobierno.

Denhardt y Denhardt?33 desarrollaron siete principios del NSP: servir
ciudadanos, no consumidores; buscar el interés ptblico; valorar més el ciudadano
y el servicio publico que las iniciativas privadas de mercado y de la economia;
pensar estratégicamente y actuar democrdticamente; reconocer que rendicién de
cuentas no es algo sencillo; servir en lugar de conducir y valorar las personas mas
que la productividad.

En estas definiciones del NSP, cuyo enfoque es la participaciéon ciudadana
por medio de las TICs, redes sociales y la web 2.0, surge la idea de gobierno

abierto.

Cuando hablamos de Gobierno abierto (...). Hablamos, pues, de saltar desde
nuestro viejo modelo de democracia representativa a un modelo de
democracia conversacional y abierta aprovechando las posibilidades que
proporcionan las TIC a los ciudadanos de participar en los procesos de toma
de decisiones de los gobiernos mas alld del ya mencionado ejercicio del
derecho de sufragio o de la participacion en organizaciones sociales

tradicionales234.

5.1.1. Primeras Medidas adoptadas por la Administraciéon Pablica brasilena

Teniendo en cuenta la NGP y el NSP que resultaron en el modelo de
gobierno abierto en Brasil, podemos decir que un marco histérico de una politica
pautada en la modernizaciéon de la Administracion Publica brasilefia fue la
creacion, en el afio 1995, del “ Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado”

(Plan Director de la Reforma del Aparato del Estado) cuyo objetivo era:

(...) refuerzo en la gobernanza — la capacidad de gobierno del Estado — por
medio de la transicién programada de un tipo de administraciéon ptblica
burocratica, rigida, ineficiente, con los ojos hacia si misma y para el control

interno, hacia una administracion ptblica flexible y eficaz, con los ojos hacia

233 DENHARDT, R.B. y DENHARDT, J.V. The new public service: serving rather than
steering. Public Administration Review, 2000.

234 CALDERON, C.; LORENZO, S. Op. Cit.
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el ciudadano. El gobierno brasilefio no necesita de gobernabilidad, es decir,
de poder para gobernar, porque detiene la legitimidad democrética y el
apoyo de la sociedad civil. Sin embargo, enfrenta un problema de
gobernanza, en la medida que su capacidad de implementar las politicas
publicas es limitada por la rigidez e ineficacia de la maquina administrativa.

(BRASIL, 1995, p. 13 — traducci6n de la autora)?3>

En este contexto, con el objetivo de atender las propuestas del citado
programa, el “Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia” (CTT), instituy6 en
diciembre de 1999, el programa Sociedad de la Informacién, con lineas de accién
desarrolladas para direccionar el gobierno y la sociedad civil en las estrategias
para establecer y extender las nuevas tecnologias a todos los brasilefios.

Esta secuencia de politicas hizo con que el gobierno brasilefio adoptara
directrices de gobierno electrénico cuando Fernando Henrique Cardoso era el
presidente. El marco legislativo de esta directriz fue la promulgacién del Decreto
que instituy6 en “Grupo de Trabalho Interministerial — GTTI’, en 03 de abril de
2000, para examinar y proponer politicas, directrices y normas relacionadas con
las nuevas formas electronicas de interaccidon. En el mismo afio, en el mes de
septiembre, el GTTI present6 el documento “Proposta de Politica de Governo
Eletrénico para o Poder Executivo Federal’ y acto seguido instituy6 el “Comité
Executivo de Governo Eletrénico — CEGE” (Comité Ejecutivo de Gobierno
Electronico).

Estas primeras medidas adoptadas por el gobierno brasilefio permitieron
todo el desarrollo del modelo de gobierno abierto y para seguir con las
explicaciones organizamos los apartados que tratan de la participacion ciudadana
y transparencia, las redes sociales, la rendicién de cuentas y las tecnologias de la

informacion.

5.2. PARTICIPACION CIUDADANA Y TRANSPARENCIA

235 BRASIL, Presidéncia da Republica. Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado. Brasilia: Presidéncia da Reptblica, Cadmara da Reforma do Estado, Ministério da
Administragdo Federal e Reforma do Estado (MARE), 1995. Disponible en:
http:/ /www.bresserpereira.org.br /Documents /MARE/PlanoDiretor /planodiretor.pdf.
Consultado el 31 de enero de 2017.
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En Brasil, la Carta Magna de 1988 es una piedra angular de las garantias de
los derechos civiles y al deber del gobierno de justificar todas sus actividades. La
Constitucion garantiza, por ejemplo, el derecho de los ciudadanos a presentar
proyectos de ley al Congreso Nacional y el derecho de tener acceso a la
informacién publica, bien como los mecanismos para reparar y proteger a los
ciudadanos contra violaciones a sus derechos civiles.

El gobierno brasilefio, desde el afio 2000, ha tomado una serie de medidas
legales e institucionales para impulsar la transparencia con base en las mejores
practicas y la normatividad internacional. Algunas de las medidas claves que se
tomaron durante este periodo inicial se refieren al aumento continuo del Sistema
Integrado de Administraciéon Financiera (SIAFI) y el desarrollo del Portal
ComprasNet, por medio del cual se facilita informacién sobre los procesos de
compras y los proveedores del gobierno y donde se llevan a cabo los
procedimientos electrénicos de licitacién inversa.

La Oficina del Controlador General de Brasil el organismo oficial a cargo de
actividades tales como las de control interno, promocién de la transparencia e
implementacion de medidas para prevenir la corrupciéon dentro del Poder
Ejecutivo Federal, lanz6 en 2004 el Portal Transparencia (FPortal de
Transparencia). El Portal facilita informaciéon en linea sobre la ejecucion del
presupuesto federal en un lenguaje claro y comprensible sin que se requieran
nombres de usuarios ni contrasefias para acceder a la informacién y los gastos que
se realizan en un dia concreto. Los datos se publican y estan disponibles para
consulta por parte de los ciudadanos brasilefios al dia siguiente al que se realiza el
gasto.

En seguida de que se promulgara la Ley Complementaria n° 131 en 2009 —
Lei Complementar n 131, de 27 de maio de 2009, que establece normas de
finangas publicas -*3%, todos los niveles de gobierno deben publicar en tiempo real
en Internet sus datos de ejecucion presupuestal, lo cual se va organizando
graduablemente en los gobiernos estatales y municipales.

Otras importantes y numerosas iniciativas han sido adoptadas por Brasil en

lo que se refiere a la transparencia, entre ellas el Portal de Convenios y Contratos

236 Lei Complementar n 131, de 27 de maio de 2009 - Lei de Responsabilidade Fiscal.

Disponible en www.planalto.gov.br/ Consultado el 13 de septiembre de 2016.
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de Transferencia de Recursos (Portal de Convénios e Contratos de Repasse —
SICONYV); el Portal Brasil, que ofrece a los ciudadanos una pluralidad de servicios
en linea; el Registro Nacional de Establecimientos de Salud (Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saiude — CNES), que brinda datos sobre las empresas y
profesionales implicados en la prestacion de servicios de salud; el Registro
Nacional de Compafiias Prohibidas y Suspendidas (Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS), una herramienta proyectada para
publicar las sanciones aplicadas por los gobiernos de la Unién y de los estados a
empresas que se encuentran involucradas en fraude y corrupcién o que no han
cumplido sus deberes conforme a los procedimientos pertinentes de compras o
los contratos administrativos.

En lo que se refiere a prevenir y combatir la corrupcién, Brasil es parte de
tres convenciones anticorrupcién: /) La Convencion Interamericana contra la
Corrupcion (OEA); II) La Convencion para el Combate al Soborno de
Funcionarios Publicos Extranjeros en Operaciones Comerciales Internacionales de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE); y III) La
Convencion de Naciones Unidas contra la Corrupcion (UNCAC). Ademas, el
gobierno brasilefio participa enérgicamente en un ntiimero de foros lideres sobre
el tema, incluyendo la Iniciativa de la Alianza contra la Corrupcion (PACI) y el
Consejo de la Agenda Global Anticorrupcion del Foro Economico Mundial, la
Asociacion Internacional de las Autoridades Anticorrupcion (IAACA)y el Grupo
de Trabajo contra la corrupcion del G-20P%.

En cuanto a la participacion social como un valor democratico, merece la
pena destacar que la participacién social en la politica en Brasil se ha multiplicado
sustancialmente por medio de instrumentos de Conferencias y Consejos
Nacionales. Las Conferencias Nacionales son espacios publicos y democraticos
para la deliberacién colectiva sobre la orientacién para la elaboraciéon e
implementacion de politicas publicas por parte del gobierno federal, bien como
para el rastreo de sus resoluciones. Las Conferencias se organizan a nivel

municipal, regional, estatal, de manera libre y son virtuales a nivel nacional, en

237 Datos disponibles en el Plan de Accién Brasil — Alianza para el Gobierno Abierto.
http:/ /www.opengovpartnership.org/countries /brazil. Consultado el 27 de diciembre de
201e6.
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las que se construyen, desarrollan y enriquecen ain mas las aportaciones de las
sociedades en la elaboracién e implementacion de las politicas publicas.

Es importante explicar que los Consejos Nacionales son organizaciones
institucionales sectoriales o temdticas, con caracteristicas consultivas y
deliberativas, creadas para producir y dar seguimiento a las politicas ptblicas. En
los Consejos que son mas expresivos, cerca del 60% de sus miembros son
representantes de la sociedad civil, lo cual lleva a un espacio democratico para la
participacién ciudadana.

Brasil también ha garantizado el progreso en el proceso de consultas
publicas en relacién con los proyectos de ley preparados por el Poder Ejecutivo
para su presentacién al Congreso Nacional. Algunos ejemplos son la reforma de
la ley de derechos de autor y la preparacion del estatuto sobre los derechos de
Internet.

Asimismo es importante mencionar el instrumento que es muy importante
para la participaciéon ciudadana: el derecho de los ciudadanos a presentar
proyectos de ley al Congreso Nacional, establecido por la Constitucién de Brasil
de 1988. Un ejemplo muy sélido del uso de este instrumento es la Ley de
Registros Limpios (Lef da Ficha Limpa — Lei Complementar n 135, de 4 de junho
de 2010 que establece casos de inelegibilidade), la cual determina que los
convictos por casos penales no pueden ser candidatos en elecciones ni hacer
campafias para cargos publicos. La ley promulgada en 2010 tuvo su anteproyecto
enviado al Congreso junto con una peticion publica compuesta por mas de un
millén de firmas que apoyaban dicha medida.

Otro importante hecho fue la implementacién de un sistema electrénico que
permiti6 a los ciudadanos presentar sus declaraciones de impuesto sobre la renta
directamente a la Secretaria de Hacienda Federal, desde el afio 2006 y esta
posibilidad ofrecida simplificoé los procedimientos de presentacion de la
informacién requerida y supuso mejorar los esfuerzos de supervisién y aplicacion
de la ley.

En cuanto al Poder Judicial, actualmente los ciudadanos brasilefios pueden
reunir informacién sobre los procedimientos judiciales, las decisiones y la
jurisprudencia que dictan los tribunales en los sitios web oficiales de cada tribunal
judicial. En el afio 2009 la Administracion de la Justicia lanzé el sistema
electrénico de procedimientos judiciales cuyo objetivo es disminuir el tiempo



162 ALINE ROCHA DE ALMEIDA KUZAI

invertido en aspectos burocréticos y similares del procedimiento judicial continuo
y asi aplicar mas energia hacia la decisién de los casos, y, consecuentemente,
resolver las disputas.

Con estos breves ejemplos se puede revelar el firme compromiso de Brasil
por enriquecer los servicios que se ofrecen a la poblaciéon, mejorar la gestion de
los recursos publicos, incrementar la transparencia, incentivar y promover la
participacién ciudadana, bien como prevenir y combatir la corrupcién.

Por medio de su participacion en la Alianza para el Gobierno Abierto, el
gobierno brasilefio reafirma su compromiso, cada afio, por continuar dando pasos

firmes en estas areas.

5.3. REDES SOCIALES

Algunas de las herramientas del gobierno abierto son las redes sociales y en
Brasil todos los 6rganos de todos los poderes, por lo menos a nivel federal,
mantienen en sus redes sociales las informaciones publicas que la legislacion les
obliga a presentar, bien como los hechos de los gobernantes, secretarios,
relaciones internacionales y etcétera.

Por medio de las redes sociales la Administraciéon Publica se comunica con
los ciudadanos y éstos también pueden interactuar, dado su grado de
implantacién en la sociedad. Ademads de facilitar la participacién y la implicacion
de la ciudadania, complementan los canales de comunicacién bidireccional de la
Administracién (atencion presencial y telefénica, por ejemplo).

En el espacio oficial de la Reptblica brasilefia, la pagina web brasil.gov.br
hay un listado?38 de las redes sociales de la Presidencia y Ministerios, con canales,
generalmente, en Facebook, Twitter, Instagram y YouTube. De la Presidencia de
la Reptblica hay redes sociales de la Abogacia General de la Unién, Contraloria
General de la Unién y la Presidencia (Portal Brasil y Palacio do Planalto).

La Secretaria de Comunicacién del gobierno federal (SECOM) mantiene un
manual de orientacién para actuacion en las redes sociales, con identidad patrén

de comunicacion digital del Poder Ejecutivo Federal.

238 Disponible en www.brasil.gov.br/redes-sociais. Consultado el 27 de diciembre de
201e.
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El objetivo del manual es presentar a los agentes de las instituciones
publicas en la esfera federal las principales directrices y caminos para la buena
utilizacion de las medias sociales, con ética y considerando los contenidos, la
interaccién con el ciudadano y actuacién en casos de surgimiento de crisis.

Las directrices editoriales explican que la caracteristica de la simplicidad
para la comunicacién con el ciudadano no se puede confundir con la transmision
de informaciones por la mitad o utilizando un tipo de lenguaje excesivamente
intimo con el usuario. Independientemente de que se esté en una red social, el
emisor oficial de la informacién es el Gobierno Federal y la forma del contenido
interfiere en su credibilidad.

Hay una clasificacion de tres tipos de contenidos; el contenido institucional
que son informaciones bdésicas del gobierno en general, mas duraderas y
atemporales. Estos contenidos tienen que ver con la propuesta de presentar,
explicar y fijar informaciones relevantes para el ciudadano; contenido de Noticia,
que es importante para el dia a dia de la poblacion en general, como marcos en la
economia, servicios publicos, agendas de los cargos publicos, ntiimeros de
investigaciones etc. Finalmente, el contenido de utilidad publica que son las
informaciones que el ciudadano busca respecto a los servicios y procesos
gubernamentales23.

En la pagina web governoeletronico.gov.br?40 estan las orientaciones para
las redes sociales que deben ser seguidas, entre ellas el manual de la SECOM
citado anteriormente, ademéas de la Porteria n° 38 de 2012 que establece las
directrices para el uso seguro de las redes sociales en la Administracién Publica
Federal, una Cartilla con patrones web en gobierno electrénico, de la Secretaria de
Logistica y Tecnologia de la Informacién — SLTI/MP con un capitulo para
redaccion y publicacion de contenido en las redes sociales y el Manual de
conducta desarrollado por la Empresa Brasilefia de Pesquisa Agropecuaria —
Embrapa.

239 Disponible en www.secom.gov.br/pdfs-da-area-de-orientacoes-gerais/internet-e-
redessociais/ Consultado el 27 de diciembre de 2016.

240 Disponible en www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/cidadao/redes-

sociais. Consultado el 27 de diciembre de 2016.
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5.4. RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas (accountability) en el Gobierno Abierto brasilefio
esta relacionada con el compromiso del pais con la bisqueda por transparencia,
participacién, accountability y la prevencion y combate a la corrupcién, como
antecedentes para el ingreso del pais en la Sociedad para el Gobierno Abierto que
va mds alla de las acciones que Brasil realiza en el &mbito de la OGP.

Asi, algunos marcos legislativos colaboraron para que se pudiera poner en
préctica la rendicién de cuentas.

El primero de los marcos legislativos ha sido la Constitucion Federal de
1988 con la prevision del derecho de acceso a las informaciones publicas como
garantia de derecho a los ciudadanos y la obligacién del Estado de rendir cuentas.
La Constitucién brasilefia garantiza a los ciudadanos, por ejemplo, el derecho de
presentar al Congreso proyectos de ley de iniciativa popular y el derecho de
acceso a informacion y también mecanismos de proteccion de derechos.

Después de la Constitucion con su prevision de derecho de acceso a las
informaciones ptblicas, otro marco legislativo en el compromiso de rendicién de
cuentas del modelo de gobierno abierto brasileno ha sido la Ley de
Responsabilidad Fiscal que aumenté la transparencia de los gastos publicos. La
Ley Complementaria n° 101, de 4 de mayo de 200(P* establece, en régimen
nacional, los pardmetros a seguir en relacion a los gastos ptblicos en cada una de
las provincias y unidades de federacion brasilefias.

También como herramienta de rendicién de cuentas el gobierno brasilefio
cre6 un organo general de control. A pesar de su reciente desactivacion, la

Contraloria General de la Unidn, creada en el afio de 2003, durante su existencia

241 Modificada por la Ley Complementar n° 131 de 27 de mayo de 2009 que afiadié
dispositivos a la ley. (Acrescenta dispositivos a Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de
2000, que estabelece normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na
gestdo fiscal e da outras providéncias, a fim de determinar a disponibilizacdo, em tempo
real, de informagbes pormenorizadas sobre a execugdo orcamentdria e financeira da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios). Disponible en
http:/ /www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/LCP/Lcpl01.htm. y
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/Icp/lcpl31.htm. Consultado el 11 de
diciembre de 2016
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era responsable por asistir directamente al Presidente de la Reptblica en los
temas del ambito del Poder Ejecutivo en lo que se referia al patrimonio publico,
mejora en la transparencia de la gestion publica, auditorias y prevencion y
combate a la corrupcién.

En la cuestién de rendicién de cuentas no podemos dejar de citar también el
Portal de Transparencia del Gobierno Federal. En el afio 2004 el Portal
Transparencia de Brasil empez6 a funcionar como un canal por medio del cual el
ciudadano brasilefio puede acompafiar la ejecuciéon financiera de los programas
del gobierno, a nivel federal. En la pagina web estan disponibles informaciones
sobre los recursos publicos federales transferidos por el Gobierno Federal a las
provincias y a los municipios, asi como al Distrito Federal y directamente al
ciudadano, ademds, también se publican datos sobre los gastos del gobierno
federal en compras, contratos de obras y servicios.

En el afio de 2009 la Ley de Responsabilidad Fiscal sufre una alteracién con
la novedad de que los entes federativos (Unién, Estados, Distrito Federal y
municipios) a partir de entonces estarian obligados a dejar disponible, por medio
electrénico, en tiempo real, informaciones detalladas sobre la ejecucion
presupuestaria. (Ley Complementaria n° 131 de 2009).

Con el paso de los afos el Portal Transparencia también sufrié cambios para
mejorar la rendicién de cuentas y a partir del afio 2010, para obedecer las
previsiones de la Ley 131/2009 (Modificacion de la Ley de Responsabilidad
Fiscal), el portal empez6 a dejar disponibles datos sobre la ejecucion
presupuestaria de ingreso y dispendios del Poder Ejecutivo con actualizacion a
diario. Los datos los ofrece la Secretaria Nacional del Tesoro Nacional (STN),
extraidos del Sistema Integrado de Administracion Presupuestaria del Gobierno
Federal (SIAFI).

Otro ejemplo de rendicién de cuentas en el modelo de gobierno abierto
brasilefio es la Ley de Acceso a Informaciones Publicas — Ley 12.527/2011 de 18
de noviembre de 2011 de acceso a informaciones ptublicas. Sus articulos son
aplicables a los tres poderes de la Unién, Estados, Distrito Federal y Municipios.
Esta ley reglament6 el derecho de acceso a informacién previsto en la
Constitucion Federal desde 1988 y ha establecido reglas y procedimientos

especificos para que el ciudadano pueda ejercer este derecho.
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También en forma de legislaciéon, la Ley Anticorrupciéon - Ley n°
12.846,/2013, de 1 de agosto de 2013 de responsabilidad administrativa y civil de
actos en contra la administracion publica, es un instrumento de rendicién de
cuentas porque prevé responsabilidad objetiva, en los ambitos civil y
administrativo de empresas que practican actos lesivos contra la administracion
publica nacional o extranjera. Ademds de atender a compromisos internacionales
firmados por Brasil, esta ley suple una laguna en el ordenamiento juridico
brasilefio para tratar de las conductas de los corruptos.

En el afio 2013, otra ley fue creada para mejorar la rendicion de cuentas. La
Ley n°12.813/2013, de 16 de mayo de 2013 de Conflicto de Intereses, que define
situaciones de conflictos de intereses durante y después del ejercicio de un cargo
o funcién en el Poder Ejecutivo Federal. La Ley establece maneras de que el
agente publico pueda prevenir ocurrencias de conflictos de interés con prevision
de severa punicién a los que se encuentren en las situaciones descritas en esta
reglamentacion.

Un Sistema de Oidoria/Auditoria online (e-ouv)?*2 fue creado en el afio
2014 por medio de la Instruccion Normativa OGU 01/2014 para promover la
actuacion integrada de las oidorfas/auditorias del Poder Ejecutivo Federal con la
finalidad de cualificar la prestacion de servicios publicos y la atencién al
ciudadano. El sistema es un canal integrado para encaminar manifestaciones de
organos y entidades del Poder Ejecutivo Federal y esta disponible en Internet 24
horas al dia.

En la ola de evolucion de maneras de rendir cuentas, en el ano 2014 e/
Decreto n° 8.243/2014 instituyo el Plan de Politica Nacional de Participacion
Social (PNPS) y el Sistema Nacional de Participacion Social (SNFS) con la
finalidad de fortalecer y articular mecanismos e instancias democréticas de
dialogo y actuacion entre la Administracion Publica Federal y la Sociedad Civil.

En el afo 2015 fue creada una metodologia llamada Escala Brasil
Transparente, desarrollada por la Contraloria General de la Unién con la
finalidad de medir la transparencia ptblica en estados y municipios brasilefios
con el objetivo de evaluar el grado de compromiso de lo que esta dispuesto en la

Ley de Acceso a Informacion.

242 Disponible en www.sistema.ouvidorias.gov.br/ Consultado el 27 de diciembre de
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Por fin, el ejemplo mas reciente de rendicién de cuentas del gobierno
brasilefio es la Politica de Datos Abiertos del Poder Ejecutivo Federal?#3, creada
por medio del Decreto n°8.777/2016 que establece reglas para la disponibilidad
de datos en el &mbito de los 6rganos del Poder Ejecutivo Federal. El objetivo de
esta politica es promover la ampliacion de la transparencia y rendicién de cuentas
para que no esté limitada al combate a la corrupcién y control de los gastos
publicos, sino a la calidad de los gastos, bien como la obtencién de informaciones
para monitoreo y evaluacién de politicas publicas. Ademéds, esta legislacion tiene
por finalidad aumentar el control social y promocionar el desarrollo de nuevas
tecnologias destinadas a la construccion de ambientes de gestion publica
participativa y democrédtica y mejorar la oferta de servicios ptblicos para la
sociedad. La implementacién de la Politica de Datos Abiertos ocurre en cada uno

de los 6rganos de la Administraciéon Publica Federal.

5.5. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA ADMINISTRACION PUBLICA

Como anteriormente mencionado, en las dltimas décadas, algunas medidas
han sido tomadas para superar las carencias de la administracién burocratica de
Brasil, en especial desde el Plan Director desarrollado en el primer mandato del
ex presidente de la Reptuiblica Fernando Henrique Cardoso, bajo la coordinacién
del Ministro de Administracién Federal y de la Reforma del Estado Luiz Carlos
Bresser Pereira. Desde entonces, multiples diplomas legales y programas
gubernamentales han sido y siguen siendo instituidos con el objetivo de cambiar
la manera de actuaciéon del gobierno para una manera de mas calidad, mas
transparencia, con ojos en las demandas sociales e incentivando el control social.

En este contexto, se puede destacar la utilizaciéon de las tecnologias de la
informacién como alternativa estratégica para la gobernanza.

Segun Baker, la Tecnologia de la Informacion es:

el conjunto de recursos no humanos dedicados al almacenamiento,

procesamiento y comunicacién de la informacién y la forma como estos

243 Disponible en www.datos.gov.br/. Consultado el 27 de diciembre de 2016.



http://www.datos.gov.br/

168 ALINE ROCHA DE ALMEIDA KUZAI

recursos estan ordenados en un sistema capaz de ejecutar un conjunto de

tareas (traduccién de la autora)244,

Cada organizacion, publica o privada, tiene un farget para lo cual actia
produciendo bienes o servicios y son llamados “clientes”. En los casos de las
empresas, este farget es el consumidor, ya para la organizacién publica es el
ciudadano.

El gobierno federal brasilefio incentiva a los demds gobiernos a buscar
soluciones innovadoras y comprende la importancia de garantizar el amplio
acceso de la poblacion a las tecnologias de la informaciéon y comunicacién. Las
nuevas tecnologias ofrecen oportunidades para compartir informacion,
permitiendo que los ciudadanos entiendan mejor como funcionan sus gobiernos e
influyen en sus decisiones.

Las herramientas citadas en el apartado de rendicién de cuentas son
algunos ejemplos, no obstante, ademas de aquellas, todos los poderes, en todos
los niveles (federal, estatal y municipal) estan en las redes sociales y atendiendo la
transparencia determinada por medio de leyes, planes y demdas agendas del
gobierno abierto brasilefio en este sentido. Es decir, el uso de la tecnologia de la
informacion en la Administracion Piiblica brasilefia, sin duda es una caracteristica
del Gobierno Abierto de Brasil.

5.6. COMPROMISOS, PLAN DE ACCION Y PROYECTOS

Como reflejo del compromiso del pais para fortalecer la transparencia de las
acciones del gobierno, Brasil participa de la Alianza para el Gobierno Abierto
(OGP) que previne y combate la corrupcién y también fomenta los ideales
democréticos con base en la participacion ciudadana en la toma de decisiones.

Y es que el proceso democrédtico es un proceso continuo no limitado
simplemente a seleccionar lideres y representantes politicos en una casilla

electoral. Es un proceso que se debe fortalecer y profundizar.

244 Disponible en www.batebyte.pr.gov.br/ A Tecnologia da Informagdo na

Administragdo Publica. Autor: Luiz Fernando Ballin Ortolani. Consultado el 01 de febrero
de 2017.
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El ciudadano, en el siglo XXI, tuvo el beneficio de ver surgir las TICs que
han servido para facultar nuevas formas de participaciéon en la gestiéon de los
recursos publicos, al tiempo que dan mas legitimidad a las politicas ptblicas.

Y es importante recordar que es un deber del estado justificar sus
actividades y también ofrecer a los ciudadanos el acceso a la informacién ptblica
por medio de herramientas accesibles y sencillas, ademds de estimular a la
sociedad en general a que haga un uso completo de esa informacion.

Estimulado por esta conviccion el gobierno brasileio se ha propuesto a
adoptar medidas que permitan al pais continuar progresando en la transparencia
publica a través del Plan de Accion para el Gobierno Abierto, y de esta manera,
fortalecer las practicas existentes para prevenir y combatir la corrupcion,
garantizar el acceso a la informacién, operar los fondos publicos, promover la
integridad de los sectores ptblico y privado, promover la participacién ciudadana
y entregar servicios publicos.

Estos son los objetivos generales que el Gobierno de Brasil pretende
alcanzar a través de su Plan de Accion para el Gobierno Abierto y su
participaciéon en la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP). Los retos que
persigue se alcanzardn al aumentar las iniciativas que se estan llevando a cabo
hoy dia y desarrollar nuevas medidas, asi como al involucrar a los participantes
publicos y privados en el frente nacional dentro de los multiples componentes del
plan de accién, a través de la aplicacion de las TICsy con los esfuerzos por alentar
la participacién ciudadana en la consolidacion de una sociedad mas justa, libre y
mas ecuanime.

Para desarrollar el Plan de Accion el gobierno brasilefio se bas6 en consultas
realizadas con mdltiples dependencias publicas del Poder Ejecutivo Federal de
Brasil, bien como con el Consejo para la Transparencia Piublica y Anticorrupcion,
un comité asesor dentro de la Oficina del Control General de Brasil. Ademas, la ex
presidenta Dilma Roussef24 estableci6 un Comité Interministerial sobre Gobierno
Abierto (CIGA). El comité ha sido creado para encargarse de los foros para las
discusiones sobre la instrumentacién y actualizacién de los Planes de Accion de

Brasil dentro de la Asociacion del Gobierno Abierto.

245 Decreto Presidencial del 15 de septiembre de 2011 revocado por el Decreto 10.160 del
2019 - en el apéndice de esta tesis.
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Durante el primer afio del OGP, se han logrado consultas sobre el plan de
accion con los participantes sociales y privados a través de reuniones y el uso de
las experiencias y contactos de las redes de consulta existentes instrumentadas
por distintas agencias publicas brasilefias para areas tematicas determinadas.

Asimismo contribuyeron al desarrollo del plan de accién de Brasil durante
el primer afio de la OGP las discusiones que se realizaron en el Congreso
Nacional como parte del evento organizado por la Cdmara de Diputados que
reuni6 a dependencias publicas, entidades privadas y organizaciones de la
sociedad civil.

Ademas, las consultas con la sociedad civil sobre los planes de acciéon
deberian ser y han sido un proceso constante y buscaron involucrar a la gama
completa de actores nacionales en el debate sobre los compromisos de Brasil en el
area de transparencia y gobierno abierto por medio de la aplicacién de un niimero
cada vez mayor de canales y herramientas de comunicacién.

En lo que a los compromisos se refieren, Brasil se compromete en el primer
afio de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP), que abarca de septiembre de
2011 a septiembre de 2012, a adoptar las medidas de transparencia y gobierno
abierto que se describen abajo. Los calendarios para la implementacién han sido
indicativos. Como tal, el calendario reflejado en este plan de acciéon para la
implementacién final de los compromisos sufri¢ algunos cambios, debidos a
circunstancias que han surgido imprevisiblemente.

Las medidas adoptadas han sido: estudio de diagnoéstico sobre los valores,
el conocimiento y la cultura que rigen el acceso a la informacién ptblica en el
Poder Ejecutivo Federal de Brasil: un estudio cualitativo con autoridades ptblicas
y un estudio cuantitativo basado en una muestra de servidores ptblicos - Estudio
de diagndstico sobre el papel de las Unidades de Ombudsman Federales en el
Acceso a la Informacién Publica de Brasil - Desarrollo de una Guia o Manual para
los funcionarios ptblicos sobre el acceso a la informacién - Estudio de
Investigacion para identificar las demandas de la sociedad respecto al acceso a la
informacién, con una visién de fortalecer las politicas de transparencia activa -
Desarrollo de un modelo para organizar los servicios de informacién para
ciudadanos en agencias y entidades del Poder Ejecutivo Federal y los
procedimientos para la operacion del sistema que rige el acceso a la informacion

publica - Desarrollo de un programa de Educacion a Distancia para construir
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capacidad de funcionarios ptblicos sobre el tema de acceso a la informacion -
Desarrollo y entrega de programas de creacién de capacidad para los funcionarios
publicos sobre temas relativos al manejo de la informacién.

Las medidas han sido rumbo al desarrollo de procedimientos y la
adquisicion de la experiencia necesaria para la implementacién del Sistema
Federal de Acceso a la Informacion, con vistas a proporcionar al Gobierno Federal
el entorno adecuardo a la posterior promulgaciéon de la Ley de Acceso a la
Informacion.

Hoy dia, el Grupo de Trabajo de la Sociedad Civil (GT), en coordinacién con
la Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government Partnership — OGP), esta
trabajando en el desarrollo del tercer plan de accién de Brasil 2016-2018. Sin
embargo, los recientes acontecimientos politicos que han ocurrido en Brasil
podrian afectar al desarrollo del plan. El 12 de mayo, el Senado Federal a través
de un proceso de juicio politico removié a Dilma Rousseff de su cargo de
Presidente por un periodo de 180 dias que después culminé en su alejamiento
definitivo. El Vicepresidente Michel Temer asumi6 el cargo de Presidente.

Tras esta accién por parte del Senado, el nuevo Presidente decret6 reformas
ministeriales que reacomodaron, eliminaron y reclasificaron algunos ministerios.
La Oficina del Control Federal (CGU) que habia estado encargada de coordinar el
proceso de OGP en Brasil fue eliminada y reemplazada por el Ministerio de
Transparencia, Inspecciéon y Control (MTEC). En esta nueva configuracién, CGU
perdi6 el vinculo directo que tenia con la presidencia, asi como parte de su
autonomia, debilitando su papel en temas como la lucha contra la corrupcion y el
acceso a la informacion.

Ademas, la reforma ministerial dio como resultado la reasignacion y
eliminaciéon de personal de otros ministerios, incluyendo algunos contactos de
CGU para el desarrollo del plan de accion. Esta situacion ha disminuido la
capacidad de los ministerios y oficinas para cooperar en la formulaciéon de
compromisos de los planes de accién. Por otro lado, se suspendi6 la elaboracién
del plan de accién a pesar de que el gobierno y la sociedad civil ya habian
iniciado la formulacién de compromisos y la organizacion de talleres. En dichos
talleres, representantes del gobierno, después de un proceso de consulta con el

publico, identificaron trece temas para orientar la generacién de compromisos.
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Los cambios en la estructura institucional de Brasil inevitablemente
provocaran el retraso del tercer plan de accién. La reubicacién y reemplazo de
personal y ministros implica que tendrd que haber un nuevo proceso de
aprendizaje sobre OGP y sobre el proceso de desarrollo del plan de accién?4.

En definitiva, lo que concluimos respecto al Gobierno Abierto brasilefio es
que las herramientas de gobierno electrénico son utilizadas desde hace muchos
anos y que el resultado, sin duda, ha sido la apertura del gobierno, teniendo en
cuenta la transparencia, la colaboracién y la rendiciéon de cuentas.

Los Compromisos y Planes para el futuro del Gobierno Abierto brasilefio
pasan por cambios a diario, sin embargo, esta es una caracteristica de este modelo
de gobernanza, en cualquier pais en donde se lo adopta, es decir, su constante
modificacién; y no hay problema en los cambios, desde que siempre se tenga en
vistas los pilares de apertura (transparencia, colaboracion y participaciéon y
rendicién de cuentas).

Con estas consideraciones respecto al Gobierno Abierto en Brasil podemos
analizar las razones para la apertura del Poder Judicial en Brasil, que trataremos a

continuacion.

5.7. RAZONES PARA UNA JUSTICIA ABIERTA EN BRASIL

La apertura del Poder Judicial en Brasil empezé con la necesidad de
ampliacion de acceso a la justicia y més transparencia. De esta manera, poco a
poco, a lo largo de los afios, acciones aisladas han sido implementadas para lograr
aquellos objetivos.

El camino es largo y hasta que se pueda decir que hay mas justicia en Brasil,
todavia hay la necesidad de mds transparencia, mds rendicién de cuentas y mds
ampliacién del acceso para los ciudadanos.

Sin embargo, en las proximas lineas analizaremos los programas
implementados y las herramientas utilizadas para lograr el blanco.

Una de las primeras acciones de la apertura del Poder Judicial ha sido la

transmisién de noticias sobre la justicia en Brasil.

246 Disponible en  www.opengovpartnership.org/blog/ogp-webmaster/2016.
Consultado el 27 de diciembre de 2016.
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En el afio 2002 empezaron las actividades de la 7V Justica (Tele Justicia —
traducciéon de la autora); Situada en el Supremo Tribunal Federal (STF), en
Brasilia, la capital Federal, la 7V Justica surgié6 como un canal de televisién
publico, transmitido por el sistema de cable, satélite (DHT), antena parabdlica e
Internet y fue la primera a transmitir, en directo, los juicios del Plenario de la
Suprema Corte brasilefia.

La 7V Justica tenia, en aquel entonces, el objetivo de rellenar lagunas
dejadas por los canales de televisién comerciales en relacién a noticias respecto a
cuestiones del Poder Judicial, con el fin de posibilitar a los ciudadanos el
seguimiento dia a dia del Poder Judicial y sus principales decisiones, sobre todo
para que conocieran sus derechos y deberes.

En su propia definicién, la Tele Justicia trabaja con el objetivo de informar,
aclarar y ampliar el acceso a la Justicia, asi como de ofrecer transparencia en sus
acciones y decisiones. Este es el principal cometido de la emisora247.

La programaciéon de la Tele Justicia utiliza lenguaje claro, fiable,
contextualizado y de caracter didactico, con transmisién de los juicios, de
programas de debates, tertulias, seminarios, conferencias y a lo largo de sus maés
de 14 (catorce) afios de historia realiza cobertura periodistica profunda y con
variedad.

La administraciéon de la Tele Justicia estd bajo la responsabilidad de la
Secretaria de Comunicacién Social del Supremo Tribunal Federal con el auxilio de
un Consejo Consultivo.

Es importante decir que la 7'V Justica ha sido creada por medio de la Ley
10.461/2002, sancionada por un miembro del STF, el Ministro Marco Aurelio,
cuando ejercié la Presidencia de la Republica, de manera interina, en el gobierno
del Presidente Fernando Henrique Cardoso, en mayo del afio 2002.

Si los ciudadanos se informan o no por medio de la 7V Justica es otra
cuestion pero, por lo menos, si se quiere, la informacién estd disponible 24 horas
al dia, 7 dias a la semana.

Otra razén para la Justicia Abierta en Brasil es que desde los afios 2005 y
2006, por lo menos, se tiene noticia de la apertura del Poder Judicial, que también

ha empezado con la recopilacién de datos y sus publicaciones.

247 Disponible en: http://www.tvjusticajus.br/index/conheca. Consultado el 30 de

noviembre de 2016.
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El marco de este principio de apertura, analizado por este matiz, ha sido la
publicacién de los datos de los Servicios Notariales (que en Brasil estdn
directamente vinculados al Poder Judicial)?*8. En aquel momento, los datos
estadisticos incluidos en un Sistema del Consejo Nacional de Justicia, por los
representantes de los Servicios Notariales de todo el pais incluian, por ejemplo, el
nimero de funcionarios, horarios de funcionamiento, cantidad de actos
practicados en los afios 2005, 2006 y 2007 y recaudacién bruta en los mismos afios.

Una de las preocupaciones de aquel entonces estd relacionada con las
informaciones sigilosas de los Notarios como, por ejemplo, sus nimeros de
catastro general (una especie de N.LE brasilefio) y sus rendimientos personales,
que se han preservado, lo que es muy distinto de lo que es practicado actualmente
en el modelo de Justicia Abierta en Brasil en el que datos personales también son
publicados.

Los datos de 13.567 Servicios Notariales de Brasil (un 89% del total) han
sido publicados desde el 30 de junio de 2008 en la pagina web del Consejo
Nacional de Justicia, para que todos los ciudadanos pudieran tener acceso.

La justificacion para el desarrollo de este programa de recopilacién y
publicacion de datos de los Servicios Notariales han sido: a) que los ciudadanos
pudieran conocer la realidad de los servicios extrajudiciales en todo el pais y b)
para servir de herramienta al Consejo Nacional de Justicia en la formulaciéon y
desarrollo de politicas de gestion administrativa.

Este ejemplo del principio de la apertura del Poder Judicial brasilefio (en
relacioén a apertura de los datos) ha sido posible porque el 24 de junio de 2008,
ocurrid el lanzamiento, por el Consejo Nacional de Justicia, del sistema llamado
“Justicia Abierta”249.

La idea principal del sistema, al principio, era monitorizar el trabajo de los
jueces en todo el pafs.

Cuando empezd, el Consejo Nacional de Justicia tenia la informacién de

6.201 jurisdicciones en casi todas las provincias brasilefias y con la meta de

248Disponible en  http://www.cnj.jus.br/noticias/65383-justiaberta-disponibiliza-

acesso-a-cadastro-dos-carts. Consultado el 14 de diciembre de 2016.

249 Disponible en http:/ /www.tima.jus.br/cgij/visualiza/publicacao/11908.
Consultado el 14 de diciembre de 2016.
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recoger datos también de la segunda instancia y, posteriormente, de la Justicia
Federal.

Los jueces y magistrados, en un primer momento reaccionaron con temor
de las comparaciones que se podrian hacer entre las jurisdicciones, pero en aquel
entonces, el presidente del Consejo garantizé que no deberia haber comparacién.
Una cuestion que también es totalmente distinta al modelo de Justicia Abierta
actual que si compara las actividades, actos, sentencias y etcétera entre las
jurisdicciones en cada provincia.

Las justificaciones para la creacién del Sistema Justicia Abierta han sido: a)
tener datos que permitieran planeamiento y gestion del Poder Judicial a largo
plazo y b) la posibilidad de evaluacion de la lentitud de la justicia brasilefia.

El sistema comenzé con informaciones generales de las jurisdicciones del
pais como, por ejemplo, sus estructuras fisicas, cantidad de empleados, cantidad
de demandas recibidas, juzgadas y archivadas.

Otro ejemplo de apertura del Poder Judicial en Brasil y que ha sido una de
las razones para el inicio de la Justicia Abierta brasilefia, fue la recopilacién y
publicacién de datos de 762 unidades carcelarias, también con el objetivo de
mejorar la gestion.

Con la recopilacion de tantos datos ha sido posible elaborar metas,
desarrollar programas, todo con el objetivo de apertura del Poder Judicial.

Por fin, una razén importante para una Justicia Abierta en Brasil es que el
nivel de confianza de la sociedad en el Poder Judicial brasilefio es muy bajo, en
realidad, siempre ha sido. Poetas, periodistas, escritores, profesores, siempre han
publicado textos en que se comenta la baja confianza de la sociedad en jueces y en
la Justicia como un todo.

En lo que al nivel de confianza en la Justicia se refiere, podemos destacar
que en el afio 2010 una encuesta realizada por iniciativa de la Escuela de Derecho
Fundacgao Getulio Vargas, de Sao Paulo, concluy6 que cuanto mas rico y cuanto
mas nivel de escolaridad hay, menor es la confianza del ciudadano en el Poder
Judicial?>0.

250 Disponible en www.cartacapital.com.br/sociedade/ Consultado el 12 de diciembre
de 2016. Por Coluna do Leitor — publicado 16/11/2010 11h07, dltima modificagdo
06/06/2015 18h17. Pedro Benedito Maciel Neto.
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Con encuestas hechas a 1639 personas, en siete capitales (Rio de Janeiro, Sao
Paulo, Belo Horizonte, Porto Alegre, Recife, Salvador y Brasilia) se pudo observar
una muestra de un tercio de la poblacién.

A partir de estas encuestas ha sido creado un indicador llamado Indice de
Confianza en la Justicia — ICJ, con encuestas trimestrales. La conclusién de estas
encuestas es que el Poder Judicial no es eficiente, siguiendo la misma realidad de
debates en casi todo el mundo. Ademds, se concluye que hay mucho
protagonismo del Ministerio Publico (Fiscalia o Parguef) y disminucién de la
actuacion efectiva de los abogados y de la sociedad civil en la construccion de un
escenario democratico en lo que respecta a la justicia.

El Conselho Nacional de Justica (CN]) (6rgano de control al cual dedicamos
todo un apartado en adelante) mantiene en su pagina web los indices de la
Justicia. El Justica em niimeros es la principal fuente de estadisticas oficiales del
Poder Judicial y anualmente, desde el afio 2004, el Informe del programa Justica
em numeros da publicidad a la realidad de los tribunales brasilefios, con los
detalles de estructura, nimero de demandas y los indicadores esenciales para la
gestion de la justicia brasilefia??1.

Como ejemplo del programa Justica em niumeros (Justicia en niimeros),
mostramos un grafico?>2 del afio 2019 en donde hay un listado de las unidades

judiciales en toda la estructura del Poder Judicial en Brasil:

251 Disponible en: www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-justica-em-numeros.
Consultado el 22 de diciembre de 2016.

252 Disponible en:

https:/ /www.cnj.jus.br/wpcontent/uploads/conteudo/arquivo/2019/08 /justica em nu

mero0s20190919.pdf/ Consultado en 07 de enero de 2021.
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Unidades Judiciarias de 1° gran, por ramo de justica

m Justica Estadual = Justica Militar = Justica Federa Justicado Trabaho w JusticaElekoral =

Tlustracién 1: Unidades Judicidrias de 1° grau, por ramo de justica

La estructura del Poder Judicial en Brasil tenia en el afio 2019 14.877
unidades judiciales. Hubo una reduccién de 514 unidades si se compara al afio
anterior, sobre todo por el motivo de una reestructuracién ocurrida en el Tribunal
de Justicia de la provincia de Sao Paulo (217 unidades menos) y en la provincia de
Rio Grande do Sul.

La mayoria de las unidades judiciales pertenecen a la Justicia Estatal (de las
provincias - estados). Los demds rangos de la justicia también se muestran en el
grafico con los nimeros de unidades judiciales distribuidas por toda la extensiéon
territorial de Brasil.

En la pagina web del CNJ estdn disponibles todas estas informaciones y
otras mds, en numeros, sin embargo, este grafico estd como ejemplo de la
compilacién de datos del Poder Judicial que se utiliz6 y se utiliza en la apertura.

Otros datos, en ndmeros, muy interesante es que en el 2005 un 4,5 millén de
personas realizaron demandas judiciales y en el 2008 este niimero subi6 cinco
veces, llegando a 20 millones de demandas. En los datos del informe del afio 2014
estd el nimero de 99,7 mil millones de demandas judiciales.

A partir de estos datos se puede decir que el acceso a la Justicia en Brasil es
una realidad, sin embargo, no significa que el Poder Judicial esté bien valorado
por la sociedad.
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Uno de los problemas, identificados por el Ministerio de Justicia y que
justifica la falta de confianza, es que ocurre en Brasil una judicializacién de la
politica, con la regulacion, por ejemplo, de los partidos politicos y del sistema
electoral por el Supremo Tribunal Federal.

Con la inercia del Poder Legislativo hay regulaciones realizadas por el
Poder Judicial, lo que representa una amenaza al equilibrio entre los poderes.
Cuando el Poder Judicial suple la omisién de otros poderes o les cambia las
decisiones resulta que la sociedad no tiene instancia para recursos.

Asi, en el afio 2010 se visualiz6 una hiperconcentraciéon de poder y
legitimidad del Poder Judicial con consecuencias negativas en todos los demas
ambitos de poderes y de la voluntad de la sociedad.

Como ejemplo citaré la decisién del Tribunal Superior Electoral brasilefio
(TSE), confirmada por el Supremo Tribunal Federal (STF), en 2008, que dicta que

los mandatos pertenecen a los partidos y no a la persona elegida233. Esta decision

253 EMENTA: CONSTITUCIONAL. ELEITORAL. MANDADO DE SEGURANCA.
FIDELIDADE PARTIDARIA. DESFILIACAO. PERDA DE MANDATO. ARTS. 14, § 3°, V
E 55 1 A VI DA CONSTITUICAO. CONHECIMENTO DO MANDADO DE
SEGURANCA, RESSALVADO ENTENDIMENTO DO RELATOR. SUBSTITUICAO DO
DEPUTADO FEDERAL QUE MUDA DE PARTIDO PELO SUPLENTE DA LEGENDA
ANTERIOR. ATO DO PRESIDENTE DA CAMARA QUE NEGOU POSSE AOS
SUPLENTES. CONSULTA, AO TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL, QUE DECIDIU
PELA MANUTENCAO DAS VAGAS OBTIDAS PELO SISTEMA PROPORCIONAL EM
FAVOR DOS PARTIDOS POLITICOS E COLIGACOES. ALTERACAO DA
JURISPRUDENCIA DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. MARCO TEMPORAL A
PARTIR DO QUAL A FIDELIDADE PARTIDARIA DEVE SER OBSERVADA [27.3.07].
EXCECOES DEFINIDAS E EXAMINADAS PELO TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL.
DESFILIACAO OCORRIDA ANTES DA RESPOSTA A CONSULTA AO TSE. ORDEM
DENEGADA. 1. Mandado de seguranga conhecido, ressalvado entendimento do Relator,
no sentido de que as hipéteses de perda de mandato parlamentar, taxativamente previstas
no texto constitucional, reclamam decisdo do Plendrio ou da Mesa Diretora, ndo do
Presidente da Casa, isoladamente e com fundamento em decisdo do Tribunal Superior
Eleitoral. 2. A permanéncia do parlamentar no partido politico pelo qual se elegeu é
imprescindivel para a manutencdo da representatividade partidaria do préprio mandato.

Dai a alteragdo da jurisprudéncia do Tribunal, a fim de que a fidelidade do parlamentar
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generd centenares de demandas de parlamentarios que se habian cambiado de
partido, lo que influy6 en los presupuestos municipales, estatales y federales, es
decir, una decisién que cambié leyes y politicas publicas en cuyo proceso
constructivo el Poder Judicial no habia participado.

El riesgo de estos “superpoderes” del Poder Judicial brasilefio se encuentra
en las decisiones subjetivas.

Es cierto que en la “judicializacién” se ven métodos tipicamente judiciales
en disputas tipicamente politicas, lo que se puede justificar de dos formas: la
primera justificacion estaria en la ampliaciéon de las areas de actuacion de los
tribunales por las vias del poder de revision judicial de acciones legislativas y
ejecutivas, basado en la constitucionalizacién de derechos y de los mecanismos de
check and balances y la segunda justificacién estaria en el hecho de que pasaran a
ser parte de las estructuras del Poder Ejecutivo y del Poder Legislativo los
mecanismos y procedimientos tipicamente judiciales (Tribunales de Cuentas y
Comisiones Parlamentares de Inguérito, por ejemplo).

También es cierto que las transformaciones constitucionales después de
1988 (afio de la promulgacion de la Constitucion brasilefia), que permitieron méas
protagonismo del Poder Judicial, con la ampliacién de los instrumentos de
protecciéon judicial a disposicion de minorias parlamentarias, gobiernos,
asociaciones civiles y profesionales estdn justificadas por el exceso del sistema

hibrido del control de constitucionalidad brasilefio.

perdure ap6s a posse no cargo eletivo. 3. O instituto da fidelidade partidaria, vinculando
o candidato eleito ao partido, passou a vigorar a partir da resposta do Tribunal Superior
Eleitoral a Consulta n. 1.398, em 27 de marco de 2007. 4. O abandono de legenda enseja a
extingdo do mandato do parlamentar, ressalvadas situacdes especificas, tais como
mudangas na ideologia do partido ou persegui¢des politicas, a serem definidas e
apreciadas caso a caso pelo Tribunal Superior Eleitoral. 5. Os parlamentares litisconsortes
passivos no presente mandado de seguranga mudaram de partido antes da resposta do
Tribunal Superior Eleitoral. Ordem denegada. Orgao julgador: Tribunal Pleno. Relator(a):
Min. EROS GRAU. Publicacdo: 17/10/2008. STF - MS 26602. Disponible en
https:/ /jurisprudencia.stf.jus.br/pages/search?base=acordaos&pesquisa_inteiro_teor=fal
se&sinonimo=true&plural=true&radicais=false&buscaExata=true&page=1&pageSize=10
&queryString=mandato%20e%20partido%20e%20candidato&sort=_score&sortBy=desc/
Consultado el 02 de septiembre de 2016.


https://jurisprudencia.stf.jus.br/pages/search?base=acordaos&pesquisa_inteiro_teor=false&sinonimo=true&plural=true&radicais=false&buscaExata=true&page=1&pageSize=10&queryString=mandato%20e%20partido%20e%20candidato&sort=_score&sortBy=desc/
https://jurisprudencia.stf.jus.br/pages/search?base=acordaos&pesquisa_inteiro_teor=false&sinonimo=true&plural=true&radicais=false&buscaExata=true&page=1&pageSize=10&queryString=mandato%20e%20partido%20e%20candidato&sort=_score&sortBy=desc/
https://jurisprudencia.stf.jus.br/pages/search?base=acordaos&pesquisa_inteiro_teor=false&sinonimo=true&plural=true&radicais=false&buscaExata=true&page=1&pageSize=10&queryString=mandato%20e%20partido%20e%20candidato&sort=_score&sortBy=desc/
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Conviene mencionar que en Brasil conviven los controles difusos y
concentrados de constitucionalidad y esa convivencia posibilita el fenémeno de la
judicializacién de la politica, con multitud de ejemplos de revocacién de
decisiones de otros poderes.

Los impactos de este fenémeno entran en conflicto un poco con la
democracia, porque aumenta la incertidumbre del contenido justo de las
decisiones politicas.

Ademés, la excesiva judicializacién de la politica puede ser interpretada
como la incapacidad de la sociedad para defender sus propios intereses, aunque
sea por medio de sus representantes.

Con estas consideraciones creemos que estd justificado que hay muchas
razones para una Justicia Abierta en Brasil y a continuacién vemos algunas de sus

perspectivas.
5.8. PERSPECTIVAS DE LA JUSTICIA ABIERTA EN BRASIL

5.8.1. Perspectiva politica y normativa

Desde la promulgacion de la Constitucion de la Republica brasilefia, en el
afio 1988, hay prevision del principio de la publicidad en la administracion de
todos los poderes, el Judicial incluido?>* y la garantia del acceso a la Justicia?®®, y
por este motivo se permitid, posteriormente, la apertura del Poder Judicial, por lo
menos en lo que se refiere a base legal.

En Brasil, primero ocurrieron hechos aislados de apertura para después dar
comienzo a una regulacién por medio de legislacién propia.

Si desde 1988 existia la prevision del principio de publicidad, solamente en
2009 este principio fue reglado por la Ley de transparencia?¢. Eso no quiere decir

254 Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiencia.

255 Art. 5°, XXXV - a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaga
de direito.

256 Lei Complementar n° 131/2009
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que no hubiera transparencia antes de esta fecha, solamente que se reglament6
una realidad que ya existia.

Por medio de la voluntad politica todos los poderes siempre han tenido que
actuar de manera transparente, sin embargo, con las posibilidades de las
Tecnologias de la Informacién la divulgacion de datos se convirti6 en una
realidad sin vuelta atras.

Muchos afios después, en el afio 2014, la Ley de Marco Civil de Internet?”
,Ley n°12.965/2014, de 23 de abril de 2014, de principios, garantias, derechos y
deberes para el uso de Internet en Brasil, reglament6 la cuestion del uso de
Internet y las nuevas tecnologias en el asunto de la transparencia en la
Administracién Publica, de una manera general, no solamente en lo que al Poder
Judicial se refiere.

Los principios establecidos por dicha ley, de derecho a acceso a Internet
para todos, acceso a la informacién, patrones tecnolégicos abiertos ya estaban en
practica desde mucho tiempo antes, pero lo que faltaba era solamente la
reglamentacion legislativa.

A diferencia de Espafia, en Brasil no hubo la necesidad de un Pacto de
Estado para reformar la justicia y empezar la apertura, tampoco leyes que de
obligaciéon de ese proceso, por el contrario, la legislacion brasilefia simplemente
reglament6 la realidad de un Poder Judicial Abierto que se llevaba a cabo desde

hace muchos afnos.

5.8.2. Perspectiva organizativa e institucional

El niimero de procesos judiciales en Brasil es muy grande, lo que provoca la
lentitud en el Poder Judicial. Por ejemplo, en la provincia de Sao Paulo, en el afio
2016, son mas de 200 mil demandas esperando juzgamiento.

Con la perspectiva de disminuir el numero de demandas v,
consecuentemente la lentitud de la Justicia, hay métodos alternativos para la
solucion de los conflictos.

257 Ley n° 12.965/2014, de 23 de abril de 2014, de principios, garantias, derechos y
deberes para el uso de Internet en Brasil. Disponible en www.planlato.gov.br/

Consultado el 05 de mayo de 2016.
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Sin embargo, los ciudadanos brasilefios no se fian mucho de estos métodos.
Asi, el Ministerio de la Justicia brasilefio intenta promover acciones que cambien
la manera de pensar de la sociedad para que, al fin y al cabo, se pueda reducir el
numero de las demandas y aumentar la eficiencia del Poder Judicial258.

Se puede citar como ejemplo de acciones del Ministerio de la Justicia las
Ponencias sobre “desjudicializaciéon” para incentivar a la sociedad a no demandar
tanto, judicialmente, e intentar los métodos de acuerdos.

Ademas, en la reciente Reforma del Poder Judicial, con la creaciéon de las
“stimulas vinculantes” el objetivo era disminuir el nimero de demandas, no
obstante, hay mas de 700 repercusiones generales para ser juzgadas, lo que
impide los juzgamientos mas rapidos y eficientes que se queria realizar con la de
idea de las simulas que obligan a todos los tribunales a juzgar de la misma
manera, disminuyendo el nimero de recursos de segunda instancia.

Otra accion del Ministerio de Justicia para lograr la disminucién del nimero
de demandas es la proposicién de autorregulaciéon del Ombudsman259 para el
sector bancario, en contra de los cuales existe un mayor ntimero de demandas260.

Es decir, la perspectiva organizativa no parece estar funcionando en

relacion al niimero creciente de demandas.

5.8.3. Perspectiva tecnoldgica

Para una apertura efectiva del Poder Judicial hace falta que la poblacién
tenga acceso a las tecnologias utilizadas para la divulgacion de datos y para

utilizar las herramientas de participacion.

258 Disponible en http://www justica.gov.br/noticias/alexandre-de-moraes-pede-

ousadia-para-melhorar-sistema-de-justicia. Consultado el 14 de diciembre de 2016.

259 Del sueco, substantivo para persona encargada por el Estado para defender los
derechos de los ciudadanos, recibiendo quejas y denuncias de abuso de poder o mala
prestaciéon de servicios por parte de 6rganos y empleados de instituciones publicas.
Individuo encargado de establecer un canal de comunicacién entre consumidores,
empleados y directores.

260 Informaciones de la Secretaria de Comunicacién Social del Superior Tribunal de

Justicia brasilefio.
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No podemos olvidar que Brasil es un pais en desarrollo y que la brecha
digital es una realidad mucho mds grave cuando comparada a los paises de
primer mundo. Sin embargo, las politicas publicas de gestion de Internet y
desarrollo de la sociedad de informacién funcionan y disminuyen cada afio dicha
brecha.

En el afio 2015, por ejemplo, ya habia 100 mil millones de brasilefios con
acceso a Internet, es decir un 58% de la poblacién. Una investigacién del afio 2015,
que mide los hédbitos de la poblacién brasilefia en relacion a las TICs ensefié un
aumento de un 5% respecto al afio 2014261,

Dicha investigacion es realizada cada afio por un Comité de gestién de
Internet en Brasil (Comité Gestor da Internet no Brasil — CGLbr) y por un centro
de estudios para el desarrollo de la sociedad de la informacién brasilefia (Centro
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo — Cetic.br).

Segun los datos, los que mas utilizan Internet y las demds tecnologias de la
informacién son la poblacién de las clases mas altas, lo que también se puede
interpretar como brecha digital, pero que va disminuyendo cada aio?62.

En lo que al Poder Judicial se refiere se puede destacar que a los abogados,
jueces y magistrados ya se les aplica la obligacién de actuar practicamente un
100% del tiempo por medio de las TICs.

El Orden de Abogados brasileiios (OAB) ya esta totalmente estructurado, a
nivel nacional, para las actuaciones por los medios digitales, teniendo en cuenta la
realidad de los procesos judiciales electrénicos en casi todas las provincias.

Los jueces y magistrados también, en muchos casos, ya profieren sus
decisiones por los medios digitales.

Sin embargo la brecha todavia existe para la poblaciéon de una manera
general, para que pueda acceder a datos y participar.

En conclusién, si la apertura del Poder Judicial significa transparencia de

datos, participacion y colaboracién, en relacion a estos dos ultimos, todavia hay

261 Fuente: Portal Brasil, con informaciones de la Agencia Brasil. Disponible en

http:/ /www.brasil.gov.br/ciencia-e-tecnologia /2016 /09 /pesquisa-revela-que-mais-

de-100-milhoes-de-brasileiros-acessam-a-internet. Consultado el 16 de diciembre de 2016.

262 Investigacion desarrollada por medio de entrevistas a 23.465 domicilios en todo el

territorio nacional, en los meses de noviembre de 2015 y junio de 2016.
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mucho para desarrollar, sobre todo en relaciéon al acceso a Internet y demaés

tecnologias de la informacion.

5.9. CONSEJO NACIONAL DE JUSTICIA

Otro tema importante en la Justicia Abierta en Brasil es el Consejo que la
instituyo.

El Conselho Nacional de Justica — CN] (Consejo Nacional de Justicia —
traduccién de la autora) es el 6érgano responsable por el control de actuacion

administrativa y financiera del Poder Judicial brasilefio263.

263 Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil: Art. 103-B. O Conselho Nacional de
Justica compde-se de 15 (quinze) membros com mandato de 2 (dois) anos, admitida 1
(uma) recondugéo, sendo

I - o Presidente do Supremo Tribunal Federal;

II um Ministro do Superior Tribunal de Justica, indicado pelo respectivo tribunal;

III um Ministro do Tribunal Superior do Trabalho, indicado pelo respectivo tribunal;

IV um desembargador de Tribunal de Justica, indicado pelo Supremo Tribunal
Federal;

V um juiz estadual, indicado pelo Supremo Tribunal Federal;

VI um juiz de Tribunal Regional Federal, indicado pelo Superior Tribunal de Justica;

VII um juiz federal, indicado pelo Superior Tribunal de Justiga;

VIII um juiz de Tribunal Regional do Trabalho, indicado pelo Tribunal Superior do
Trabalho;

IX um juiz do trabalho, indicado pelo Tribunal Superior do Trabalho;

X um membro do Ministério Pablico da Unido, indicado pelo Procurador-Geral da
Reptiblica;

XI um membro do Ministério Ptblico estadual, escolhido pelo Procurador-Geral da
Reprtblica dentre os nomes indicados pelo 6rgao competente de cada instituigdo estadual;

XII dois advogados, indicados pelo Conselho Federal da Ordem dos Advogados do
Brasil;

XIII dois cidad&dos, de notavel saber juridico e reputacdo ilibada, indicados um pela
Céamara dos Deputados e outro pelo Senado Federal.

§ 1° O Conselho seréd presidido pelo Presidente do Supremo Tribunal Federal e, nas

suas auséncias e impedimentos, pelo Vice-Presidente do Supremo Tribunal Federal.
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serdo nomeados pelo Presidente da Reptiblica, depois de aprovada a escolha pela
maioria absoluta do Senado Federal.

§ 3° Néao efetuadas, no prazo legal, as indica¢des previstas neste artigo, cabera a
escolha ao Supremo Tribunal Federal.

§ 4° Compete ao Conselho o controle da atuagdo administrativa e financeira do Poder
Judicidrio e do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes, cabendo-lhe, além de
outras atribui¢des que lhe forem conferidas pelo Estatuto da Magistratura:

I - zelar pela autonomia do Poder Judicidrio e pelo cumprimento do Estatuto da
Magistratura, podendo expedir atos regulamentares, no dmbito de sua competéncia, ou
recomendar providéncias;

II - zelar pela observancia do art. 37 e apreciar, de oficio ou mediante provocagdo, a
legalidade dos atos administrativos praticados por membros ou o6rgdaos do Poder
Judicidrio, podendo desconstitui-los, revé-los ou fixar prazo para que se adotem as
providéncias necessdrias ao exato cumprimento da lei, sem prejuizo da competéncia do
Tribunal de Contas da Unido;

III receber e conhecer das reclamagdes contra membros ou 6rgdos do Poder Judicidrio,
inclusive contra seus servigos auxiliares, serventias e 6rgdos prestadores de servigos
notariais e de registro que atuem por delegagdo do poder publico ou oficializados, sem
prejuizo da competéncia disciplinar e correicional dos tribunais, podendo avocar
processos disciplinares em curso e determinar a remocgdo, a disponibilidade ou a
aposentadoria com subsidios ou proventos proporcionais ao tempo de servico e aplicar
outras san¢des administrativas, assegurada ampla defesa;

IV representar ao Ministério Puiblico, no caso de crime contra a administracdo ptublica
ou de abuso de autoridade;

V rever, de oficio ou mediante provocacdo, os processos disciplinares de juizes e
membros de tribunais julgados ha menos de um ano;

VI elaborar semestralmente relatério estatistico sobre processos e sentencas prolatadas,
por unidade da Federagdo, nos diferentes érgaos do Poder Judicidrio;

VII elaborar relatério anual, propondo as providéncias que julgar necessdrias, sobre a
situagdo do Poder Judicidrio no Pais e as atividades do Conselho, o qual deve integrar
mensagem do Presidente do Supremo Tribunal Federal a ser remetida ao Congresso

Nacional, por ocasido da abertura da sessdo legislativa.
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Para que se entienda la cuestion de la Justicia Abierta en Brasil, es
imprescindible entender de manera clara la creacién y el funcionamiento de este
organo.

En Brasil, el inicio del nuevo siglo, gener6, como de costumbre, esperanzas
de cambios, de renovacion y la posibilidad de una Reforma Estructural del Estado
y no solamente del Poder Judicial. Reformas estructurales también del Poder
Ejecutivo, del Poder Legislativo, cuyas estructuras, igualmente a las estructuras
del Poder Judicial, también han sido desgastadas con el tiempo.

Parece haber consenso de que las estructuras liberales sobre las cuales han
sido asentadas las reglas basicas de funcionamiento, primero del Parlamento, en
el régimen Parlamentario — con Rousseau y Locke, entre otros y, en un segundo
momento, transferidas, casi integralmente, a los Poderes Ejecutivo/Legislativo, en
el régimen Presidencial, estdn superadas.

Para corroborar esta idea solamente es necesario acordarse de la afirmacion
de John Locke, para quien no seria necesario, ni tampoco conveniente que el
Poder Legislativo estuviera siempre en actividad, pues solamente deberia editar
directrices basicas, ya que las leyes deberian tener fuerza constante y duradera y

tijar limitaciones al administrador ptblico, que deberia cuidar de la ejecucién de

§ 5° O Ministro do Superior Tribunal de Justica exercerd a fun¢do de Ministro-
Corregedor e ficard excluido da distribui¢do de processos no Tribunal, competindo-lhe,
além das atribui¢des que lhe forem conferidas pelo Estatuto da Magistratura, as seguintes:

I receber as reclamag¢des e dentncias, de qualquer interessado, relativas aos
magistrados e aos servigos judiciarios;

IT exercer fungdes executivas do Conselho, de inspecéo e de correigao geral;

III requisitar e designar magistrados, delegando-lhes atribui¢des, e requisitar
servidores de juizos ou tribunais, inclusive nos Estados, Distrito Federal e Territérios.

§ 6° Junto ao Conselho oficiardo o Procurador-Geral da Reptblica e o Presidente do
Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil.

§ 7° A Unido, inclusive no Distrito Federal e nos Territorios, criard ouvidorias de
justica, competentes para receber reclamagdes e dentincias de qualquer interessado contra
membros ou érgdos do Poder Judicidrio, ou contra seus servicos auxiliares, representando

diretamente ao Conselho Nacional de Justica.
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las leyes. Afirmamos esto para demostrar la intensa transformacién estructural y
politica de los poderes del Estado, en los tltimos siglos264.

Ya hace algin tiempo, surgié la necesidad de repensar los poderes
(Legislativo, Ejecutivo y Judicial), en su manera de actuar la relaciéon con los
mismos y eso para el bien de la Democracia en sus nuevas perspectivas de
apertura con mas participacion.

Con esta idea, un nuevo modelo de Estado brasilefno esta siendo construido
- ampliamente tratado en los capitulos anteriores -, poco a poco y uno de los
cambios ocurridos, con este objetivo fue la creacién del CNJ.

La historica afirmacién del Poder Judicial como defensor de los derechos y
garantias fundamentales, a pesar de todas las dificultades sociales, culturales y
politicas, tuvo inicio con los primeros pasos republicanos, con la necesaria
alteraciéon de la mentalidad aristocrdtica para la consagraciéon de la igualdad
republicana y limitacion de los poderes del Estado, permaneciendo sin
alteraciones hasta los dias actuales.

Esta afirmacién republicana del Poder Judicial y su efectiva contribucién
para el desarrollo, en Brasil, de un verdadero Estado Democratico de Derecho,
solamente fue posible gracias a la autonomia e independencia de los magistrados.
No es posible dar el concepto de un verdadero Estado Democratico de Derecho
sin la existencia de un Poder Judicial auténomo e independiente, para que pueda
ejercer su funcion de guardidn de las leyes y garantizador del orden en la
estructura gubernamental republicana?®.

Garcia de Enterria y Tomés-Ramén Fernandez, citando el case of the

prohibitions del Roy, de 1612, relatado por COKE, explican que:

la idea esencial de la independencia de la Magistratura no es mas que una
implicacién natural de la independencia del Derecho en relacién al principe,
porque expresa que el juez debe ser visto como un érgano propio, no del
Estado, ni de la Corona, pero si de la Jex ferrai, como viva vox legis, teniendo
en cuenta que para esa conclusién, /ex no expresa la voluntad de un

gobernante, pero si el derecho establecido en la comunidad y por ella misma

264 LOCKE, John. Dois tratados sobre o governo. Sao Paulo: Martins Fontes, 1998, p.
515-516
265 BACHOFF, Otto. Jueces y constitucién. Madrid: Civitas, 1987, p.59



188 ALINE ROCHA DE ALMEIDA KUZAI

es aceptado y vivido. Si el juez no puede recibir 6érdenes del Rey es porque el
Rey no tiene disponibilidad sobre el derecho, porque el juez no actta segin

la voluntad del Rey?2.

Si la demora en las decisiones es inconcebible, por retrasar la justicia a los
ciudadanos, también es inconcebible el retraso en la reglamentacién de las
normas constitucionales, que aparta a los ciudadanos de sus derechos o la demora
administrativa en la implementacion de los diversos derechos sociales.

El problema es, por lo tanto, estructural y no conjetural y no solamente
reside en el Poder Judicial, que debe, obligatoriamente modernizar la prestacién
de la actividad jurisdiccional, adecudndose a los nuevos tiempos sin perder su
autonomia porque, como ensefia José Renato Nalini: “s/ e/ pueblo entiende la
importancia de un Poder Judicial fuerte y eficiente, el pueblo serd el primero en
defender el juez en contra a las reformas castradoras®6”” (Traducciéon de la
autora).

En esta linea de pensamiento, los lideres politicos llegaron a la conclusién
de que era necesario dotar el Poder Judicial de la infraestructura adecuada para el
ejercicio de sus funciones, en el sentido de efectuacién de la Justicia y Ciudadania,
garantizando la necesaria independencia y autonomia de sus miembros,
auxiliando en su modernizacién e informatizacién, lo que posibilitarda mds
celeridad procesal.

Finalmente, qued6 establecido que la reestructuracion era necesaria, sin
embargo, inadmisible cualquier forma de intervenciéon en la autonomia
financiera, administrativa y funcional del Poder Judicial, asi como en las garantias
de independencia e imparcialidad de sus miembros, porque el auxilio entre los
tres poderes es necesario y republicano, por el contrario, la intromisiéon puede ser

peligrosa y quizas interpretada como antidemocratica.

5.9.1. La historia del CNJ

266 GARCIA DE ENTERRIA, Eduardo; FERNANDEZ, Tomés-Ramén. Curso de
Derecho Administrativo. Madrid: Civitas, 1988, vol. I, p. 27.
267 NALINIL, José Renato. Ligdes de uma pesquisa. Revista da Escola Paulista de

Magistratura, ano 1, n. 3, p. 175, maio/outubro, 1997.
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El CNJ fue creado por la Enmienda Constitucional?68 45 del afio 2004, para
ejercer la funcién de control externo del Poder Judicial. Esta funcién incluye, en
realidad, dos tipos de atribuciones: una de planeamiento estratégico y gestién
administrativa de los tribunales y otra de control disciplinar y correccional de las
actividades de los magistrados.

Desde que la primera propuesta de reforma del Poder Judicial fue
presentada en el Congreso Nacional, en el afio 1992, existe la previsiéon de la
creacion de un érgano de control externo del Judiciario.

Dos razones justifican esta proposicion. La primera porque el Poder Judicial
brasilefio estd compuesto por diversos tribunales distintos (estatales, federales,

268 En Brasil, la Constitucion es rigida, con un proceso dificultoso de alteracion que se
da por medio de Enmiendas a la Constitucién, determinado en el articulo 60 de la Carta
Magna brasilefia:

Art. 60. A Constituigdo podera ser emendada mediante proposta:

I - de um ter¢o, no minimo, dos membros da Camara dos Deputados ou do Senado
Federal;

I - do Presidente da Reptublica;

III - de mais da metade das Assembleias Legislativas das unidades da Federacao,
manifestando-se, cada uma delas, pela maioria relativa de seus membros.

§ 1° A Constituicdo ndo poderd ser emendada na vigéncia de intervencdo federal, de
estado de defesa ou de estado de sitio.

§ 2° A proposta serd discutida e votada em cada Casa do Congresso Nacional, em dois
turnos, considerando-se aprovada se obtiver, em ambos, trés quintos dos votos dos
respectivos membros.

§ 3° A emenda a Constituigdo sera promulgada pelas Mesas da Camara dos Deputados
e do Senado Federal, com o respectivo niimero de ordem.

§ 4° Nao sera objeto de deliberac¢do a proposta de emenda tendente a abolir:

I - a forma federativa de Estado;

II - o voto directo, secreto, universal e periédico;

III - a separagdo dos Poderes;

IV - os direitos e garantias individuais.

§ 5° A matéria constante de proposta de emenda rejeitada ou havida por prejudicada

ndo pode ser objeto de nova proposta na mesma sessdo legislativa.
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comunes, especializados) y cada uno con autonomia administrativa, financiera,
con pocos patrones nacionales comunes a sus funcionamientos.

Con la creacion del CNJ, el 6rgano establecié algunos patrones y directrices
nacionales para el funcionamiento de los tribunales, especialmente en lo que se
refiere a la administracion de recursos humanos y financieros y la cuestién de
informatizacion y gestion de informaciones.

La segunda justificacion para la creacion del CNJ fue la critica al
corporativismo de la magistratura y a la necesidad de haber algtn control social
sobre el tinico de los poderes que no se somete al voto popular.

La Enmienda 45, del afio 2004, permiti6 al CN]J tener el poder de correccién
y control disciplinar, que es el poder de investigar, corregir y sancionar
irregularidades y desvios de conducta practicados por miembros del Poder
Judicial brasileno.

El CNJ ejerce ese poder sobre todos los tribunales y magistrados del Poder
Judicial de Brasil por medio de la Corregedoria Nacional de Justica, al mismo
tiempo que las Corregidurias?®® de cada tribunal, responsables por la
investigacion y punicion de infracciones disciplinarias e irregularidades
administrativas de sus propios miembros.

Es importante consignar que la mayoria de los miembros del CNJ son del
propio Poder Judicial (articulo 103-B — nota al pie de las paginas anteriores), bajo
la justificaciéon de que no se puede impedir la independencia de este poder.

También es importante decir que una de las primeras decisiones de este
6rgano fue establecer metas a los tribunales y a los jueces de primer grado, con las
debidas sanciones en casos de irregularidades.

Hay, para cada juez y desembargador (juez de segunda instancia), nimeros
especificos de decisiones que deben ser proferidas al mes y si no se alcanzan estos
objetivos hay registros en sus histéricos que les impiden progresar en la carrera

de la magistratura.

5.9.2. Funciones del CNJ

En la politica judicial el CNJ cela por la autonomia del Poder Judicial y por

el cumplimiento del Esfatuto da Magistratura (La Ley Complementar n 35, de 14

269 Organo interno de Control.
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de marzo de 1979 de la magistratura 270 - de los jueces brasilefios -), expidiendo
actos normativos y recomendaciones.

En la gestion, define el planeamiento estratégico, los planes de metas y los
programas de evaluacién institucional del Poder Judicial.

En la prestacion de servicios al ciudadano recibe reclamaciones, peticiones
electrénicas y representaciones contra miembros u 6rganos del Poder Judicial,
incluso contra sus servicios auxiliares, oficinas y 6rganos prestadores de servicios,
notariales y de registro que actien por delegacion del poder publico u
oficializado.

El CNJ, en lo que atine a la moralidad, juzga procesos disciplinares,
asegurada la amplia defensa, con la posibilidad de determinar remociones, la
disponibilidad o la jubilacién con subsidios o proventos proporcionales al tiempo
de servicio o aplicar otras sanciones administrativas.

En lo pertinente a la eficiencia de los servicios judiciales, el CN]J busca
mejores practicas de celeridad, con la elaboracién y publicacién semestral de
informes estadisticos sobre movimiento procesal y otros indicadores pertinentes a
la actividad jurisdiccional en todo el pais.

Ademés, el CN]J desarrolla y coordina varios programas de &mbito nacional
que priorizan 4reas de gestion institucional, medio ambiente, derechos humanos
y tecnologia.

De acuerdo con su autodefinicién el CNJ es una instituciéon publica que
tiene como objetivo perfeccionar el trabajo del sistema judicial brasilefio,
principalmente respecto al control y a la transparencia administrativa y
procesal?71,

La misién del CNJ es contribuir para que la prestacion jurisdiccional sea

realizada con moralidad, eficiencia y efectividad en beneficio de la sociedad?72.

270 Lei Complementar n° 35/2014 de 14 de margo de 1979, Lei Organica da

Magistratura Nacional. Disponible en www.planalto.gov.br/ Consultado el 01 de

septiembre de 2016.

271 Disponible en www.cnj.jus.br/ Consultado el 30 de agosto de 2016.

272 En conformidad con el articulo 37 de la Constitucién Brasilefa:
Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia...
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La vision del CNJ es ser un instrumento efectivo del Poder Judicial

brasilefio.

5.9.3. Composicion del CNJ

La composicién del CN]J es de quince miembros, con mandato de dos afios,
admitida una reconduccién y son ellos: I — el Presidente del Supremos Tribunal
Federal, indicado por el propio tribunal; II — un Ministro del Superior Tribunal de
Justicia, indicado por el propio tribunal; III — un Ministro del Tribunal Superior
del Trabajo, indicado por el propio tribunal;, IV — un desembargador (juez de
segunda instancia) de Tribunal de Justicia Estadual, indicado por el Supremo
Tribunal Federal; V — un juez estatal (juez de primer grado), indicado por el
Supremo Tribunal Federal; VI — un juez de Tribunal Regional Federal, indicado
por el Superior Tribunal de Justicia; VII — un juez federal, indicado por el Superior
Tribunal de Justicia; VIII — un juez del Tribunal Regional del Trabajo, indicado
por el Tribunal Superior del Trabajo; IX — un juez del trabajo (juez de primer
grado de la justicia del trabajo), indicado por el Tribunal Superior del Trabajo; X —
un miembro del Ministerio Publico de la Unién (Parguef), indicado por el
Procurador General de la Republica; XI — un miembro del Ministerio Publico
estatal (Parqguet), escogido por el Procurador General de la Reptblica entre los
nombres indicados por el 6rgano competente de cada institucién estatal; XII — dos
abogados, indicados por el Consejo Federal del Orden de los Abogados de Brasil;
XIII' - dos ciudadanos, de notable saber juridico y reputaciéon sin manchas,
indicados por la Camara de los Diputados y otro por el Senado Federal.

En el caso de no ocurrir las indicaciones previstas en la Constitucion
Federal, en el plazo legal, corresponde al Supremo Tribunal Federal elegir el
miembro.

La presidencia del Consejo pertenece al Presidente del Supremo Tribunal

Federaly en sus ausencias o impedimentos, al Vicepresidente del STF.

5.9.4. Justicia Abierta: un programa del CN]J

El programa del CN]J llamado Justica Aberta (Justicia Abierta) es un sistema
de consulta con el objetivo de facilitar el acceso de los ciudadanos a las

informaciones respecto a la ubicacién de las jurisdicciones civiles, tribunales,
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servicios de registros notariales y otras instituciones del servicio del sistema
judicial brasilefio, asi como informes de productividad de las secretarias y de las
demandas judiciales.

El banco de datos simplifica el acceso a las instancias judiciales del pais y es
administrado por la Corregedoria Nacional de Justi¢a®”>.

En el marcador “1° grado” es posible consultar los informes de
productividad de las Oficinas Judiciales, es decir, datos cuantitativos sobre actos
recibidos y deliberados en las secretarias de las jurisdicciones civiles, que son la
primera instancia por la cual pasa o tramita una demanda judicial.

Es posible obtener informacién de cada una de las provincias del pais, cada
ciudad y si la consulta se refiere a la Justicia Estatal o Justicia Federal, por mes y
ano.

Ademés, es posible obtener la ubicacién con los contactos (teléfono, correo
electrénico y etcétera), de las Jurisdicciones Civiles.

A nivel de segundo grado, el ciudadano puede consultar datos cuantitativos
sobre votos (decisiones de segundo grado) y demas decisiones (singulares) de los
jueces y desembargadores®’ (jueces de segundo grado).

Los datos estadisticos disponibles en el programa Justicia Abierta son
informados por el propio juez y sus secretarias y periddicamente los datos son
conferenciados por la Corregedoria Nacional de Justicia.

Hay un sin fin de herramientas derivadas de la Justicia Abierta que
funcionan en las distintas provincias del pais y para explicar algunas de estas
herramientas, entendemos que lo mas acertado serfa dedicar todo un apartado

para este tema, que es el que se sigue.

5.10. JusTICIA 4.0

Después de que el CNJ cre6 el programa Justicia Abierta, muchas otras
herramientas se han ido implementando (Algunas de las herramientas trataremos

en el préoximo apartado) y hoy dia, de la evolucion del programa Justicia Abierta

273 Disponible en https://www.cnj.jus.br/corregedoriacnj/ Consultado el 13 de enero
de 2019.

274 Desembargador es el nombre que se da al juez que pasa a actuar en segundo grado,

es decir, en los tribunales ordinarios.
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tenemos el Programa Justicia 4.0 con mas innovacion en las herramientas y la
tentativas de dar mads efectividad a los servicios de la Justicia, a partir de la
resolucién 331 del CNJ, del mes de agosto de 2020.

El reto del Programa Justicia 4.0 es promocionar el acceso a la Justicia por
medio de acciones y proyectos desarrollados para utilizarse con la ayuda de
productos que utilizan las nuevas tecnologias y la inteligencia artificial.

El CNJ utiliza también el nombre Justicia Digital para tratar del tema de la
Justicia 4.0 pues tiene como objetivo la participacion ciudadana (real y digital),
mas transparencia, mas eficiencia del Poder Judicial y reduccién de gastos.

Para poner en préactica el programa Justicia 4.0 han sido desarrolladas

algunas herramientas que explicamos a continuacion.

5.10.1. Juicio 100% Digital

El Juicio 100% Digital es la posibilidad que el ciudadano tiene de utilizar la
tecnologia para tener acceso al Poder Judicial sin estar fisicamente en los
tribunales, porque el Juicio es 100% digital, es decir, todos los actos procesales,
todas las etapas de la demanda se hacen exclusivamente por medio electrénico y
de manera remota, por internet. Las sesiones de juzgamientos y las audiencias se
realizan por videoconferencia.

Los tribunales ordinarios de cada provincia del pais tienen la posibilidad de
adherir a esta herramienta desde que atienda requisitos minimos para su
implementacion.

Tenemos como ejemplo el Tribunal de Justicia del Distrito Federal y
Territorios - TJDFT - que en abril del afio 2021 ha dado la posibilidad a los
jurisdiccionales de elegir si quieren adherir al Juicio 100% digital por medio de un
simple clic en la pagina web del Tribunal.

Es importante explicar que la adhesion al Juicio 100% digital es una opcién
de los demandantes y no implica en un cambio de unidad judicial en donde esta
la tramitacién del proceso.

Cuando el demandante opta por el Juicio 100% Digital, su abogado y él
deben dar toda la informacién para los contactos con el tribunal por medio
digital. Hay que informar el correo electrénico y el nimero de teléfono mévil del
abogado y del demandante y en el panel del sistema PJe (Proceso Judicial

Electrénico), aquel proceso estard con el icono de Demanda Digital.
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Con esta adhesion todas las comunicaciones oficiales pueden realizarse por

cualquier de los medios electrénicos informados.

5.10.2. Balcones virtuales de servicios (Balcao Virtual)

Por medio de esta herramienta el ciudadano recibe atencién para obtener
informacion sobre demandas del sistema PJe (Processo Judicial Eletronico) sin la
necesidad de estar personalmente en las instalaciones del CNJ o cualquier otro
Tribunal.

La diferencia de esta herramienta para otras semejantes es que en los
Balcones virtuales hay un link en internet que estd disponible para el ciudadano
de lunes a viernes, de las 12h a las 19 horas y solamente en este periodo.

La herramienta ya funciona para los procesos del CNJ pero ya se estd
implementando en los tribunales ordinarios en todas las provincias del pais,
como por ejemplo en los tribunales que ya utilizan la herramienta que se explicé
en el apartado anterior (Juicio 100% Digital)

El objetivo de esta herramienta es desburocratizar el Poder Judicial y dar
mas agilidad al atendimiento al ciudadano y con esta medida el acceso remoto,
directo e inmediato por los ciudadanos es permanente.

Cada Tribunal ordinario de cada provincia debe dejar disponible en su
pagina web, las herramientas de videoconferencia para permitir el contacto
inmediato con el sector de cada unidad judicial, que se llama popularmente
“balcao” (balcon), en el periodo de atendimiento normal del ptblico presencial.

En el Superior Tribunal de Justicia - ST], el balcén virtual funciona por
medio de la plataforma Zoom, que permite llamadas de video desde un
ordenador o desde el teléfono movil. Es una herramienta que de verdad tiene el

objetivo de facilitar la vida del ciudadano demandante.

5.10.3. Plataforma Digital del Poder Judicial

El uso de la inteligencia artificial ya es realidad en el Poder Judicial
brasilefio, sin embargo es una herramienta nueva que todavia se utiliza muy
poco. Para implementar un 100% de esta herramienta el CNJ cre6 el Proyecto de
la Plataforma Digital del Poder Judicial.
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La Resolucion n® 335/2000 del CNJ cre6 el Programa de la Plataforma
Digital del Poder Judicial brasilefio con el objetivo de desarrollar de manera
colaborativa entre los tribunales la gestion y expansion del PJe - Proceso Judicial
electrénico y para eso se cre6 esta plataforma que permite que se ofrezca al
ciudadano multiservicios, de acuerdo con sus necesidades y demandas
especificas.

La cuestion de colaboraciéon entre los tribunales es para que no hay
duplicidad de iniciativas para atender a las mismas demandas, pues asi se utiliza

una metodologia y las tecnologias dictadas por el CNJ.

5.10.4. DataJud

El DataJud es una herramienta del CNJ para registro de la base de datos del
Poder Judicial brasilefio, sin embargo, con el Programa Justicia 4.0 la idea es
ayudar a los tribunales ordinarios en la mejora de los registros de las demandas
de primer grado.

Esta actualizacion de la herramienta DataJud es una determinacion de la
Resoluciéon n°  331/2020 del CNJ para definicion de la herramienta como
responsable de la base de datos del Poder Judicial, de procesos fisicos (maés
antiguos) y electrénicos.

Es importante decir que la Resolucion 331/2020 instituy6 la Base de Datos
del Poder Judicial - DataJud como fuente primaria de datos del Sistema de
Estadistica del Poder Judicial?7>,

275 O Presidente do Conselho Nacional de Justica, no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais, tendo em vista ainda o art. 103-B, §4°, VI e VII, da Constitui¢do Federal; as
Resolugdes CNJ n°® 76/2009, que dispde sobre o Sistema de Estatistica do Poder Judiciério;
n°® 325/2020, que institui o Planejamento Estratégico do Poder Judicidrio 2021-2026; e as
Metas Nacionais do Poder Judicidrio que serdo monitoradas pela Base Nacional de Dados
Processuais do Poder Judiciario - DataJud; n® 328/2020, que estabelece que o Sistema
Nacional de Controle de Interceptagdo - SNCI é alimentado automaticamente pela Base
Nacional de Dados Processuais do Poder Judiciario - DataJud; e n° 215/2015, que dispde
sobre o acesso a informacdo e aplicacdo da Lei n° 12.527/2011 resolve instituir a Base

Nacional de Dados do Poder Judiciério - DataJud. (atos.cnj.jus.br/)
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A continuacién de detalla la monitorizacién que DataJud facilita en tiempo
real se adjunta el monitoreo del DataJud que se publica en la pagina web del CNJ

en tiempo real?7.
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Tlustracién 2: DataJud Monitoramento??”

5.10.5. Sistema Codex

La colaboracion para la implementacion del Sistema Codex es la dltima de
las herramientas del Programa 4.0 que tiene dos funciones principales: alimentar
la base de datos (DataJus) de manera automatizada para transformar en texto
puro, decisiones y peticiones, con la finalidad de utilizarlas como insumo de

modelo de Inteligencia Artificial.

5.10.6. Justicia 4.0 en la Justicia Electoral

276 Disponible en:
https: //app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNDA1Zm]kOTktYjIxZCO0YWIXLTg2ZjgtNDY
SNJEIMmE3SNTM3IliwidCI6ImFKOTESMGU2LWMONWOINDYwMC1iYzV]LWViYTUIN
GNjZjO5NyIsImMiQj]9/ Consultado el 30 de julio de 2021.

277 Disponible en www.cnj.jus/ Consultado el 01 de julio de 2021.
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDA1ZmJkOTktYjIxZC00YWIxLTg2ZjgtNDY3NjE1MmE3NTM3IiwidCI6ImFkOTE5MGU2LWM0NWQtNDYwMC1iYzVjLWVjYTU1NGNjZjQ5NyIsImMiOjJ9/
http://www.cnj.jus/
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En el mes de junio de este afio 2021, la Justicia Electoral brasilefia ratific6 su
participacion en el programa Justicia 4.0 del CNJ (Consejo Nacional de Justicia)
con la signatura del término de cooperacion técnica con el Tribunal Superior
Electoral (TSE) y a partir de la adhesiéon los tribunales electorales de cada
provincia participan del desarrollo de productos y servicios que utilizan las
nuevas tecnologias y la inteligencia artificial en sus actividades en cuanto parte
del Poder Judicial?’8.

De acuerdo con la signatura del término de cooperacidn, la Justicia Electoral
pasa a utilizar las soluciones desarrolladas por el programa Justicia 4.0 en sus
tribunales en todo el pais.

El Programa Justicia 4.0 dispone de instrumentos que aumentan la eficiencia
de los servicios ofrecidos a los ciudadanos con reducen los costes para los
tribunales. Las acciones del programa son: Juicio 100% digital, Atencién Virtual a
ciudadanos (Balcdo Virtual), Plataforma Digital del Poder Judicial y la utilizacién
de la Base de Datos del Poder Judicial (DataJud).

Es importante decir que el Programa Justicia 4.0 es una colaboracion entre el
CNJ - Consejo Nacional de Justicia y el PNUD - Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo.

Para finalizar este apartado debemos recordar que hay un sin fin de
ejemplos de herramientas de la Justicia Abierta en Brasil y aqui no se trata de
analizar pormenorizadamente cada uno de ellos, sino de apuntar algunos que,
bajo nuestro punto de vista, son los mas interesantes.

El programa Justicia 4.0 es lo méds novedoso que hay, sin embargo, a
continuacién damos como ejemplo otras herramientas de Justicia Abierta que nos

parecen importantes.

5.11. HERRAMIENTAS DE LA JUSTICIA ABIERTA BRASILENA

Aunque el Programa “Justicia Abierta” brasilefio sea una creacién reciente
del CNJ, las herramientas para que fuera posible su puesta en marcha estan en
desarrollo desde hace algtin tiempo.

278 Disponible en https://www.cnj.jus.br/justica-eleitoral-adere-ao-programa-justica-
4-0/ Consultado el 27 de julio de 2021.
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En este apartado trataremos las mas importantes herramientas, bajo nuestro
punto de vista, que han posibilitado que el Poder Judicial brasilefio sea

considerado “abierto”.

5.11.1. La Ley de Transparencia — Ley n°® 12.527/2011 de 18 de noviembre de 2011

La primera consideracion para entender las herramientas de la Justicia
Abierta en Brasil es la Ley de Transparencia, porque desde esta reglamentacion
fue posible desarrollar cada una de ellas.

En capitulos anteriores ya mencionamos la Ley de Transparencia Brasilefia,
sin embargo, en este apartado, la trataremos desde el enfoque en el Poder Judicial.

Los articulos 5°, XXXIII279, 37,§3° 11280 y 216,8§2°281 de la Constitucion de la
Reptblica Federativa brasilefia de 1988 tratan del derecho del ciudadano de
recibir de los 6rganos publicos las informaciones de sus intereses, asi como la
participacion en la Administracion Publica por medio de acceso a los registros
administrativos, informaciones sobre los actos del gobierno y la posibilidad de
consultas a los documentos y datos.

Por estas razones, los articulos citados justificaron la edicién de la Ley de
Transparencia.

Ademéds, en el primer articulo de esta ley, estd definido quienes se

subordinan al régimen de transparencia y son los siguientes: los 6érganos ptiblicos

279 Artigo 5°, XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestados no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranga da sociedade e do Estado.

280 Artigo 37, §3°, I — A lei disciplinara as formas de participacio do usudrio na
administragdo publica direta e indireta, regulando especialmente: (...) II — o acesso dos
usudrios a registros administrativos e a informagdes sobre atos de governo, observado o
disposto no art.5°, X e XXXIIL;

281 Artigo 216, §2° - Cabem a administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da
documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos

dela necessitem.
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integrantes de la Administraciéon directa de los Poderes Ejecutivos, Legislativo,
incluyendo las Cortes de Cuentas y el Poder Judicial282.

El articulo 3° de la Ley de Transparencia?83 establecié que su objetivo es
asegurar el derecho fundamental de acceso a la informacién, teniendo en cuenta
los principios bésicos de la administracién publica: publicidad, divulgacion de
informacién de interés publico, utilizaciéon de los medios de comunicacién y de
las tecnologias de la informacién, desarrollo de la cultura de transparencia en la
administracién publica y desarrollo del control social de la administracién
publica.

Es importante destacar que el articulo 22284 de la ley asegura la cuestion del
sigilo y del secreto de justicia, sobre todo en los casos en que estan involucrados

menores y algunos casos del derecho penal.

5.11.2. Marco Civil de Internet — Ley n° 12.965, de 23 de abril de 2014

Otro matiz importante para tratar de las herramientas de la Justicia Abierta

es la cuestion del marco civil de Internet en Brasil.

282 Artigo 1°, Pardgrafo unico: Subordinam-se ao regime desta Lei: I — os orgdos
publicos integrantes da administracdo direta dos Poderes Executivo, Legislativo,
incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e do Ministério Publico.

283 Art. 3 Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informagdo e devem ser executados em conformidade com os
principios basicos da administragdo ptblica e com as seguintes diretrizes:

I - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excegao;

II - divulgagdo de informagSes de interesse publico, independentemente de
solicitacoes;

III - utilizacdo de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da informacao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragdo
publica;

V - desenvolvimento do controle social da administragdo ptblica.

284 Artigo 22 — O disposto nesta lei ndo exclui as demais hipdteses legais de sigilo e de
segredo de justica nem as hipdteses de segredo industrial decorrentes da exploragdo
direta de atividade econdmica pelo Estado ou por pessoa fisica ou entidade privada que

tenha qualquer vinculo com o poder publico.
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Aprobada en el afio 2014, la ley que se conoce como el marco civil de
Internet en Brasil también posibilité la creacién de algunas herramientas en el
nuevo modelo de Justicia en el &mbito de la Democracia Digital.

En primer lugar, es importante destacar algunos principios de esta ley, entre
ellos: el respeto a la libertad de expresion, ejercicio de la ciudadania en medios
digitales, apertura y colaboracion y la finalidad social de la red28.

Ademéds de estos principios, la ley del marco civil de Internet en Brasil tiene
algunos objetivos, establecidos en su articulo cuatro, de los cuales destacamos: el
derecho de acceso a Internet a todos los ptblicos, el acceso a la informacién y la
participacién en la conduccién de los asuntos ptblicos, la difusiéon de nuevas
tecnologias y patrones tecnolégicos abiertos que permiten la comunicacién, la
accesibilidad y la interoperabilidad entre aplicaciones y base de datos28°¢.

También sefialamos que esta ley define que el acceso a Internet es esencial al
ejercicio de la ciudadania?8” y constituye algunas directrices de actuacién a los
entes federativos en el desarrollo de Internet en Brasil. Estas directrices
involucran: el establecimiento de gobernabilidad participativa, transparente,
colaborativa y democrética, interoperabilidad tecnolégica de los servicios de
gobierno electrénico entre los poderes (Incluyendo el Poder Judicial), el
intercambio de informaciones, rapidez en los procedimientos, adopcién de

tecnologias, patrones y formatos abiertos y libres, publicidad de datos e

285 Artigo 2° - A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o
respeito a liberdade de expressdo, bem como: I — o reconhecimento da escala mundial da
rede; II — os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da
cidadania em meios digitais; IIl — a pluralidade e a diversidade; IV — a abertura e a
colaboragdo; V — a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e VI — a
finalidade social da rede.

286 Artigo 4° - A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promogao: I
— do direito de acesso a internet a todos; I — do acesso a informacdo, ao conhecimento e a
participacdo na vida cultural e na condugdo dos assuntos publicos; III — da inovagéo e do
fomento a ampla difusdo de novas tecnologias e modelos de uso e acesso; e IV — da adesao
a padrdes tecnolégicos abertos que permitam a comunica¢do, a acessibilidade e a
interoperabilidade entre aplicacdes e bases de dados.

287 Artigo 7° - O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania ...
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informaciones publicas de forma abierta y estructurada y la promocién de la
ciudadan{a?88.
Hechas estas consideraciones previas, podemos analizar algunas

herramientas de la Justicia Abierta brasilefia.

5.11.3. Proceso Judicial Electronico

El Proceso Judicial Electrénico (Demanda Judicial electrénica) - en adelante

PJe - es una herramienta del CN]J creada, inicialmente, como un sistema de datos

288 Art. 24. Constituem diretrizes para a atuagdo da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios no desenvolvimento da internet no Brasil:

I - estabelecimento de mecanismos de governanga multiparticipativa, transparente,
colaborativa e democratica, com a participagdo do governo, do setor empresarial, da
sociedade civil e da comunidade académica;

II - promogdo da racionalizagdo da gestdo, expansdo e uso da internet, com
participacdo do Comité Gestor da internet no Brasil;

III - promocgdo da racionalizagdo e da interoperabilidade tecnolégica dos servigos de
governo eletronico, entre os diferentes Poderes e ambitos da Federagdo, para permitir o
intercambio de informacdes e a celeridade de procedimentos;

IV - promocdo da interoperabilidade entre sistemas e terminais diversos, inclusive
entre os diferentes &mbitos federativos e diversos setores da sociedade;

V - adogdo preferencial de tecnologias, padroes e formatos abertos e livres;

VI - publicidade e disseminagao de dados e informagdes ptblicos, de forma aberta e
estruturada;

VII - otimizacdo da infraestrutura das redes e estimulo a implantacdo de centros de
armazenamento, gerenciamento e disseminacdo de dados no Pais, promovendo a
qualidade técnica, a inovacdo e a difusdo das aplica¢cbes de internet, sem prejuizo a
abertura, a neutralidade e a natureza participativa;

VIII - desenvolvimento de agdes e programas de capacitagdo para uso da internet;

IX - promogdo da cultura e da cidadania; e

X - prestacdo de servicos publicos de atendimento ao cidaddo de forma integrada,

eficiente, simplificada e por miiltiplos canais de acesso, inclusive remotos.
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estadisticos28. El proyecto tuvo como objetivo permitir la alimentacién de datos
estadisticos solicitados por el CNJ a partir de levantamientos y encaminamientos
automatizados de datos, realizados por las unidades de tecnologias de la
informacién de cada tribunal, de cada provincia de Brasil.

Las informaciones que antes eran ofrecidas por medio de formularios
pasaron a ser automaticas. Esto significa que las oficinas, las turmas (cdmara de
desembargadores) y los propios jueces ya no necesitan acceder mensualmente a

un sistema, para rellenarlos con datos, como ocurria antes del PJe.

5.11.3.1. Definicidn e historia del PJe

El PJe, sistema de informatica desarrollado por el CNJ en sociedad con los
tribunales para la informatizacién del Poder Judicial tuvo como fecha inicial el 21
de junio del afio 2011 y fue lanzado por el Ministro Cezar Peluzo, presidente del
CNJ en aquella época.

Al dia siguiente (22/06/2011), los presidentes de todos los Tribunales del
pais participaron de una presentacion detallada del sistema y recibieron un
manual para auxiliar a los técnicos en la instalacion de los softwares.

Este evento fue transmitido en directo por el portal del CNJ con 1.315
accesos. Ademads, 32 tribunales transmitieron la presentacion por medio de
streaming a sus servidores?%0.

El sistema PJe es un software desarrollado por el CNJ a partir de
experiencias y con colaboracion de diversos tribunales brasilefios.

El objetivo principal del CNJ es mantener un sistema de proceso judicial
electrénico que permite la practica de actos procesales por los jueces, servidores y
abogados y demads participantes de la relacion procesal, directamente en el
sistema, asi como el acompafamiento del proceso judicial, independiente si la
tramitacion es en la Justicia Federal, Justicia Estatal, Justicia Militar o en la Justicia
del Trabajo.

289 Disponible en http://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao/processo-judicial-
eletronico-pje/273-acoes-e-programas/programas-de-a-a-z /sistema-de-dados-
estatisticos/ Consultado el 01 de septiembre de 2016.

290 Disponible en http://www.cnj.jus.br/corregedoriacnj/metas/356-geral /13129-

processo-judicial-eletronico-pje/ Consultado el 01 de septiembre de 2016.
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5.11.3.2. Comunicacion de actos procesales por medio de la aplicacion de WhatsApp

Dentro del PJe hay infinidades de herramientas que solamente han sido
posibles desarrollar después de la implementacion del proceso judicial
electronico.

Elegimos una de las herramientas, utilizadas en algunas provincias del pais,
como ejemplo de estas posibilidades.

De las 27 (veintisiete) provincias de Brasil, por lo menos 6 (seis) (Mato
Grosso, Sao Paulo, Goias, DF, Rio Grande do Sul, Pard) utilizan esta aplicacién
para comunicarse con las partes de una demanda judicial.

Uno de los primeros casos de que se tiene noticia del uso de esta aplicacion
para una intimacién de una audiencia ocurrié en al afio 2014, en la provincia de
Mato Grosso?1.

En este caso especifico, el Orden de los Abogados de la provincia de Mato
Groso reaccion6 por medio de un pedido formal al CNJ para que fueran tomadas
las debidas providencias en el caso. Entre las razones de la peticién del Orden de
los Abogados estaba la cuestion de la falta de reglamentacion del uso de esta
herramienta, la inseguridad juridica y la nulidad de actos procesales resultantes
de comunicacién por medio de la aplicacion de Whatsapp.

En otro caso, en la provincia de Rondonia, un juez dio la recomendacién
expresa para que la parte vencedora de una demanda judicial fuera intimada por
medio de la aplicaciéon de Whatsapp.

En el Tribunal de Justicia del Distrito Federal hay una porteria que autoriza
la comunicaciéon de los actos procesales por medio de la aplicaciéon de
WhatsApp*?2.

21 Informacién disponible en http://www.conjur.com.br/2014-nov-19/oab-mato-

grosso-reage-intimacao-feita-whatsapp/. Consultado el 03 de septiembre de 2016.

292 Portaria Conjunta n° 54, de 13 de julho de 2016 (atualizada pela Portaria Conjunta
n° 67 de 08 de agosto de 2016):

Institui, no ambito dos Juizados Especiais Civeis e da Fazenda Publica da Justica do
Distrito Federal e dos Territérios, o procedimento de intimagdo de partes mediante a
utilizagdo do aplicativo de mensagens WhatsApp, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE, O PRIMEIRO VICE-PRESIDENTE, O SEGUNDO VICE-
PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS


http://www.conjur.com.br/2014-nov-19/oab-mato-grosso-reage-intimacao-feita-whatsapp
http://www.conjur.com.br/2014-nov-19/oab-mato-grosso-reage-intimacao-feita-whatsapp
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TERRITORIOS E O CORREGEDOR DA JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS
TERRITORIOS, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, bem como do contido no
P. A.19.895/2015,

RESOLVEM:

Art. 1° Instituir, no ambito dos Juizados Especiais Civeis e da Fazenda Publica da
Justica do Distrito Federal, o procedimento de intima¢do mediante a utilizacdo do
aplicativo de mensagens WhatsApp.

Art. 2° As intimagdes por WhatsApp serdo enviadas a partir do aparelho celular
destinado a serventia judicial exclusivamente para essa finalidade.

Art. 3° A adesdo ao procedimento de intimacdo por WhatsApp é voluntaria.

§1° Os interessados em aderir & modalidade de intima¢do por WhatsApp deverdo
preencher e assinar o documento a ser entregue pela serventia e informar o ntimero de
telefone respectivo.

§2° Se houver mudanca do nimero do telefone, o aderente deverd informé-lo de
imediato a serventia e assinar novo termo.

§3° Ao aderir ao procedimento de intimac¢do por WhatsApp, o aderente declarara que:

I - concorda com os termos da intimacdo por meio do aplicativo WhatsApp;

IT - possui o aplicativo WhatsApp instalado em seu celular, tablet ou computador, e
que manterd ativa, nas opgOes de privacidade do aplicativo, a opgdo de
recibo/confirmacéao de leitura;

II - foi informado do nimero de WhatsApp que sera utilizado pela serventia judicial
para o envio das intimacdes;

IV - foi cientificado de que o TJDFT, em nenhuma hipétese, solicita dados pessoais,
bancérios ou qualquer outro de carater sigiloso, limitando-se o procedimento para a
realizagdo de atos de intimacao;

V - foi cientificado de que as duvidas referentes a intimagdo deverdo ser tratadas,
exclusivamente, no cartério da serventia que expediu o ato, e que, na hipdtese de
intimagdo para comparecimento, deverd dirigir-se as dependéncias do férum localizado
na respectiva circunscrigdo judicidria.

Art. 4° No ato da intimagdo, o servidor responsavel encaminhara pelo aplicativo
WhatsApp a imagem do pronunciamento judicial (despacho, decisdo ou sentenca), com a
identificagdo do processo e das partes.

Art. 5° Considerar-se-4 realizada a intimagdo no momento em que o icone do aplicativo

WhatsApp representante de mensagem entregue e lida for disponibilizado.
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Es importante resaltar que, en el Tribunal de Justicia del Distrito Federal, las
partes de una demanda judicial deben, al principio de todo, autorizar
expresamente que las comunicaciones se realicen por medio de la aplicacién?3.

Segun los jueces y tribunales que adoptan esta préctica, las ventajas del uso
de la aplicacién son la rapidez, el bajo coste, la agilidad y el beneficio de la

criptografia de los mensajes.

5.11.4. E1 CNJ en la Web

Otra importante herramienta de la Justicia Abierta brasilefia es la pagina
web del Consejo Nacional de Justicia; cuando cualquier persona accede a dicha
pagina web puede tener informacién sobre todos los datos judiciales del pais.

5.11.4.1. Consulta procesal

La Resolucion n° 121, de 5 de octubre de 20102%4, del CNJ, dispone sobre la
divulgacién de datos procesales electrénicos en la red mundial de ordenadores y
expediciones de certificaciones judiciales.

Teniendo en cuenta que la Republica Federativa brasilefa es un Estado
Democratico de Derecho y estd basada en el principio de la publicidad, el CN]J
garantiza, por medio de esta resolucion, la prestacion de cuentas de la actividad

jurisdiccional.

§ 1° A contagem dos prazos obedecera ao estabelecido na legislacdo de regéncia.

§ 2° Se ndo houver a entrega e leitura da mensagem pela parte no prazo de 3 (trés) dias,
a serventia providenciara a intimagdo por outro meio idéneo, conforme o caso.

Art. 6° Os que ndo aderirem ao procedimento de intimacdo por intermédio do
aplicativo WhatsApp serdo intimados pelos demais meios previstos em lei.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacao.

Desembargador MARIO MACHADO

Presidente do Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territérios

293 Disponible en http://oglobo.globo.com/economia/negocios/justica-do-df-ja-usa-
whatsapp-para-fazer-intimacoes-19747561/ Consultado el 01 de septiembre de 2016.

2% Disponible en www.cnj.jus.br/atos_normativos/ Consultado el 01 de septiembre de
2016.
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Ademés, ante la necesidad de divulgacién de los actos procesales, para dar
transparencia al ciudadano, el Consejo garantiz6 el derecho de acceso a la
informacién, de acuerdo con el articulo 5° XXXIII?% y XXXIV, b?® de la
Constitucion.

También en relacién al articulo 93, XI de la Constituciéon brasilefa, dicha
resolucion garantiz6 el ejercicio de la publicidad restricta o especial de los actos
procesales, segtn la cual la divulgacién puede y debe ser restricta siempre que la
defensa de la intimidad o el interés ptblico esté en juego.

Dicha resolucién considerd, ademas, la necesidad de definir directrices para
la consolidacion de un patrén nacional de definicion de los niveles de publicidad
de las informaciones judiciales, con el objetivo de asegurar el debido proceso
legal, por medio de todos los instrumentos disponibles.

Es importante destacar que la consulta a los datos bésicos de los procesos
judiciales estd disponible en la red mundial de ordenadores (Internet),
asegurando el derecho de acceso a informaciones procesales a toda y cualquier
persona, independiente de previo catastro o demostracion de interés. Por
supuesto que estan exentos del cumplimiento de esta regla los procesos sigilosos

o en secreto de justicia.

5.11.4.2. Transparencia del CN]

La divulgacion de los datos procesales esta justificada por el principio de
transparencia adoptado por el Estado Democratico y el Poder Judicial brasilefios.

El CNJ y sus unidades en todas las provincias del pais se auto declaran
como transparentes en sus procesos internos y acciones, por medio de leyes,

resoluciones y recomendaciones.

295 Artigo 5°, XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestados no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranga da sociedade e do Estado.

2% Artigo 5° XXXIV, b - sdo a todos assegurados, independentemente do pagamento
de taxas: (...) b) a obtencdo de certiddes em reparti¢des publicas, para defesa de direitos e

esclarecimento de situacdes de interesse pessoal;
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El objetivo de adoptar el principio de la transparencia es posibilitar
visibilidad y dejar accesible a los ciudadanos todas las informaciones sobre el
trabajo del 6rgano y los dispendios de la Justicia brasilefia.

La transparencia adoptada por el CNJ estd directamente involucrada a la
Ley de Acceso a Informacién (Ley de la Transparencia) ya tratada en apartados
anteriores en esta investigacion.

Con esta ley, la publicidad se volvié como regla y el sigilo la excepcion,
cuando se trata de Proceso Judicial electrénico.

En el Poder Judicial, ademds de propiciar mds transparencia sobre el
funcionamiento de los tribunales, la norma permite que el acceso a los datos, por
cualquier persona, sea mas rdpido y mas facil. Citamos como ejemplo la
remuneracion de los servidores y jueces, movimiento financiero, gastos y
procedimientos de licitacion.

Para garantizar el cumplimiento de la ley de la transparencia, el CNJ
publicé la resolucién n°® 151, que determina la divulgacién nominal (por nombre),
en Internet, de remuneraciones recibidas por los miembros, servidores y
colaboradores del Poder Judicial. Los datos concernientes a la hoja de pagos del
cuadro de personal del CNJ, desde el mes de junio del afio 2012, puede ser
obtenida en el /inkllamado “sistema Remuneragcido”.

Es importante sefialar que, aun antes de la edicién de la Ley de Acceso a
Informacién, el CNJ ya adoptaba medidas para tornar mds transparentes las
actividades de los 6rganos del Poder Judicial. En diciembre del afio 2009, la
Resolucién n° 102 del Consejo determiné a los tribunales la publicacién, en
Internet, de informaciones sobre la gestiéon de presupuestos, cuadro de personal,
estructura y remuneraciéon de servidores y jueces. Por dicha resolucién, los
tribunales estdn obligados, desde entonces, a publicar todos sus gastos incluso
con billetes de viaje, dietas, contratacion de servicios y obras. Estas informaciones
estan disponibles en el Portal de Transparencia o en el link “transparéncia” en las
paginas web de los tribunales de cada provincia de Brasil.

Internamente, el CNJ cred el espacio que divulga datos sobre su ejecuciéon

presupuestaria, ademdas de los gastos con personal, licitacién y contratos y su
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relacién de coches oficiales, de acuerdo con las resoluciones n° 79297, 83298 y
102299, todas del CNJ.

Ademas, la Resolucién n°® 103, publicada en el mes de febrero de 201030,
estableci6 el plazo de tres dias para que las unidades del CN]J contestaran a las
demandas de las Oidorias/Auditorias de los Organos judiciales y la extrapolacién
del plazo, segtin la resolucién, resulta en la necesidad de explicacién por parte del
responsable de aquel sector.

Finalmente, es necesario explicar que el Poder Judicial brasilefio mantiene
en la red un Portal llamado “ Portal Transparencia” (anteriormente citado), donde
publica todas sus informaciones presupuestarias visibles para cualquier

ciudadano que acceda a la pagina web30l.

5.11.5. Nuevo Codigo de Proceso Civil brasilefio — Ley n°® 13.105/2015

Desde hace algunos afios el Poder Judicial brasileiio empez6 su proceso de
apertura y un ejemplo reciente de los resultados de una Justicia llamada “abierta”
es el nuevo Codigo de Proceso Civil, del afio 2015.

El Coédigo anterior era del afio 1973 y desde aquel entonces hubo muchos
cambios en la sociedad brasilefia, asi como en el Poder Judicial.

Adaptandose a las nuevas realidades, el Poder Legislativo cre6 un nuevo
cédigo que refleja el nuevo modelo de Justicia Abierta. Con la idea de mds
agilidad, eficacia y transparencia, las nuevas reglas del proceso civil brasilefio

cambiaron considerablemente, la manera de hacerse justicia.

297 Disponible en www.cnj.jus.br/images/stories/docs cnj/resolucao/rescnj 79.pdf/

Consultado el 01 de septiembre de 2016.

298 Disponible en

www.cnj.jus.br/images/stories/docs cnj/resolucao/rescnj 83b.pdf/ Consultado el 01 de

septiembre de 2016.
299 Disponible en www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2788/ Consultado el 01
de septiembre de 2016.

300 Disponible en www.cnj.jus.br/images/ouvidoria/resolucao 1032010 cnj.pdf/
Consultado el 01 de septiembre de 2016.

301 Disponible en www.portaltransparencia.jus.br/ Consultado el 02 de septiembre de
2016.



http://www.cnj.jus.br/images/stories/docs_cnj/resolucao/rescnj_79.pdf/
http://www.cnj.jus.br/images/stories/docs_cnj/resolucao/rescnj_83b.pdf/
http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2788/
http://www.cnj.jus.br/images/ouvidoria/resolucao_1032010_cnj.pdf/
http://www.portaltransparencia.jus.br/
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Algunos cambios que se pueden mencionar como ejemplo de un cédigo del
modelo de Justicia Abierta son: el lenguaje més sencillo y mas accesible de las
decisiones y la posibilidad de acuerdos en cualquier fase de la demanda.

Segun el nuevo Cédigo de Proceso Civil, los tribunales estan obligados a
crear centros para audiencias de mediacion y conciliacion. El juez puede intentar
la conciliacién en cualquier fase de la demanda.

Otro cambio importante es la cuestion del orden cronolégico de
juzgamiento. Segun este principio, los jueces deberan seguir el orden cronolégico
para juzgar el proceso, a fin de que no haya ningtn tipo de influencia de las
partes involucradas.

Las demandas repetitivas han sido determinadas para dar celeridad a los
procesos, porque, segln este principio, una misma decisién se puede aplicar a
demandas semejantes, por ejemplo, aquellas contra planes de seguridad de salud,
operadoras de telefonia y bancos o cajas.

Hay también una limitacion a los recursos judiciales. Si antes se podian
utilizar recursos como una manera de retardar el proceso, ahora el objetivo es que
la demanda sea lo mas rapido posible. Para eso algunos de los recursos han sido
extinguidos y algunos otros tienen precio alto, para evitar la proposiciéon de
recursos que retardan los procesos judiciales. La idea es, siempre, una demanda

rapida, eficaz y transparente, es decir, segtn los principios de la Justicia Abierta.

5.11.6. Lenguaje accesible, procedimientos objetivos y agiles y la transparencia
en todos los actos del Poder Judicial — Resolucion 215/2015 - CNJ32

En apartados anteriores tratamos de la cuestion de acercar el Poder Judicial
a la ciudadania y cémo esto implica la ruptura de las barreras lingiiisticas que ha
creado el derecho.

En el afio 2015, el CNJ, (Consejo ampliamente tratado en esta investigacion),
publicé una resolucién para reglamentar el acceso a la informacién en el Poder
Judicial, ante la edicién de la Ley de la transparencia, también ya tratada en estas
paginas.

Consideramos la Resolucién 215/2015 como una herramienta de la Justicia

Abierta brasilefia por los beneficios proporcionados a los ciudadanos.

302 La Resolucion 215/2015, en su totalidad, esté en el apéndice de esta investigacion.
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Dicha resolucién considero:

- La atribucién del CNJ en relacién al control de actuacion administrativa y
financiera del Poder Judicial;

- Las reglas de la Constitucion Federal Brasilefia303 que justificaron la
edicion de la Ley de Transparencia;

- El derecho fundamental de acceso a la informacién que debe ser asegurado
por procedimientos ejecutados en conformidad con los principios bésicos de la
Administracion Publica;

- El dispendio habitual de recursos financieros para impresion y
distribucion de informes de actividades y otros materiales de divulgacién en el
ambito del Poder Judicial y la conveniencia de sustitucion de medios impresos
por medios electrénicos como medida para promocionar y preservar el medio
ambiente.

Ademés, la resolucién dispone que los érganos administrativos y judiciales
del Poder Judicial deben garantizar a las personas naturales o juridicas el derecho
de acceso a informacién, por medio de procedimientos objetivos, agiles, de
manera transparente, clara y en lenguaje de facil comprension.

También determina que los procedimientos previstos en su texto deben ser
ejecutados en conformidad con los principios bdsicos de la Administracion
Publica y con las siguientes directrices:

Observar la publicidad como precepto general y el sigilo como excepcion;

La divulgacién de informaciones de interés publico, independiente de
solicitaciones;

Utilizaciéon de medios de comunicacién que utilizan la tecnologia de la
informacion;

Fomento al desarrollo de la cultura de la transparencia en la administracion
publica;

- Contribucién para el desarrollo del control social de la administracion
publica.

La divulgacién de las informaciones de interés general producidas por los
6rganos del Poder Judicial brasilefio serd hecha independiente de requerimiento,

por medio de paginas websy debera observar:

303 Citadas en apartados anteriores.
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- El caracter informativo, educativo o de orientaciéon social de las
publicaciones y demds comunicaciones realizadas por cualquier medio, prohibida
la mencién de nombres, simbolos, imagenes que caracterizan promocién personal
de autoridades o empleados ptblicos;

- La preferencia por la utilizacién de medios electronicos en lugar de los
medios impresos.

Las péaginas web del Poder Judicial deberan contener:

- Finalidad y objetivos institucionales y estratégicos, metas, indicadores y
resultados alcanzados por el 6rgano;

- Registro de las atribuciones y de la estructura organizativa, ubicacién,
direccién electrénica, nimeros de teléfonos y horarios de funcionamiento al
publico;

- Datos generales para el acompafiamiento de programas, acciones y obras
desarrolladas;

- Estadisticas de actuacion;

- Actos normativos publicados;

- Audiencias publicas realizadas y calendario de sesiones o juicios;

- Un apartado llamado “Transparencia”, con datos relacionados a:
presupuesto del érgano, licitaciones y subastas y todos los contratos celebrados,
lista de empleados y sus sueldos (jueces incluidos) y respuestas a cuestiones
frecuentes.

Por sus caracteristicas facilitadoras del acceso a la Justicia, la Resolucion

215/2015 puede ser considerada una herramienta de la Justicia Abierta brasilefa.

5.11.7. Distrito Judicial Itinerante

Como dltimo ejemplo, en este apartado, de Justicia Abierta en Brasil,
citamos el caso reciente del estado de la federacion llamado Mato Grosso do Sul
(en adelante MS) que innové al transformar todas las ciudades de aquel ente
federativo en un distrito judicial.

En muchos municipios de MS, por ser pequefio y sin recursos financieros,
no hay sitio especifico desde que el Poder Judicial pueda ejercer su funcién, asi
que los ciudadanos de estas localidades tenian que viajar muchos kilémetros para

tener acceso a la justicia.
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En una busqueda de implementar un programa de Justicia Abierta, el Poder
Judicial del MS cre6 el Distrito Judicial Itinerante.

Para que fuera posible este proyecto hubo una Enmienda a la Constitucion
del Estado (PEC n° 75), transformando todos los municipios del Estado de MS en
Distrito Judicial.

El proyecto de Enmienda a la Constituciéon estatal3%4, de iniciativa del
Tribunal de MS, fue aprobado, por unanimidad por la Asamblea Legislativa
(Poder Legislativo en el ambito estatal), afiadiendo a la carta de MS el articulo
112-A, el cual dispone que todo municipio del MS sera Distrito Judicial.

En principio, los nuevos Distritos Judiciales serdn atendidos en una carreta
itinerante, porque todavia no hay edificios para la implantacion de las oficinas
etcétera. La carreta se llama Carreta de la Justicia y tiene jurisdiccion en todo el
estado (MS) con la potestad de juzgar demandas civiles y penales.

La carreta itinerante tiene la estructura de una pequefia oficina judicial, con
despacho para el juez, despacho para el miembro del parquet, para el Defensor
publico y para los abogados.

La motivacién del proyecto tiene su origen en el objetivo de la cesacién de la
violencia, principalmente en los municipios con frontera con otro pais, ya que, por
medio de estudios y datos el Tribunal del MS comprobé que la presencia del
Poder Judicial inhibe la accién de los criminales.

Presentadas estas otras herramientas de la Justicia Abierta brasilena
también es importante analizar las propuestas de desarrollo de la apertura del

Poder Judicial que se explican a continuacion.

5.12. PROPUESTAS DE DESARROLLO DE LA JUSTICIA ABIERTA EN BRASIL

Las propuestas que se explican a continuacién son recopiladas de varios
estudios y reportajes que tratan del tema de la Justicia Abierta en Brasil,
sobretodo de las paginas webs oficiales del CNJ, de tribunales ordinarios de cada

provincia y de los tribunales superiores.

5.12.1. Fortalecer la sociedad civil en el ambito de la Justicia

304 Proyecto de Ley n° 146/2016. Disponible en www.al.ms.gov.br. Consultado el 01 de
septiembre de 2016.
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Cuando se habla de fortalecer la sociedad se trataria de identificar actores
de la sociedad civil interesados en interactuar con la Justicia, comprometidos con
la calidad democratica, lucha contra la corrupcién y el gobierno abierto o
necesitados de informacién para su negocio (re utilizadores) o labor de interfaz
social (periodistas de datos)30°.

En Brasil ya hay profesionales de la Justicia y del medio politico
impulsando la aplicacién de las herramientas que ya existen y desarrollando otras
mas, asi como promocionando la estructura necesaria para que las ya existentes

lleguen a todos los niveles de la sociedad.

5.12.2. Reforzar el ordenamiento juridico en términos de Justicia abierta

El ordenamiento juridico de la Justicia Abierta en Brasil estd bien
desarrollado y hace falta una revisiéon constante para saber si se estd cumpliendo
en todos los niveles, en todas las provincias e incluso en aquellas localidades en
donde la brecha digital es mas critica.

Seria necesario profundizar en el concepto de transparencia, limitando los
aspectos a preservar, tasando de manera definida las causas que impidan el

acceso a la informacion y exigiendo una mayor motivacién en estos supuestos.

5.12.3. Impulsar las tecnologias al servicio de la Justicia abierta

Se tratarfa de utilizar la tecnologia para servicios que hagan posibles los
objetivos fijados de apertura de la Justicia a los ciudadanos. Algunas de las
iniciativas podrian ser las siguientes:

Permitir, con caracter general y salvo excepciones tasadas y motivadas, el

acceso a los intervinientes en los procesos judiciales (ciudadanos y profesionales)

305 En Brasil, a titulo de comparacién, hay ONGs y grupos que todavia no se
organizaron burocrdticamente que luchan en contra la corrupcién y cobran y fiscalizan el
Poder Judicial en la labor de punir los corruptos, especialmente politicos. Estos grupos
organizan manifestaciones callejeras, movimientos online, peticiones onliney etcétera.

Ejemplos:

http:/ /naoaceitocorrupcao.org.br/2015/ y

http:/ /www.contracorrupcao.org/p/objetivos-do-movimento.html.
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al expediente judicial a través de su adecuada identificacién en la sede judicial
electrénica.

- Incrementar el acceso de los ciudadanos a nuevos servicios de la
Administracién de Justicia, por ejemplo, a la cuenta de consignaciones.

- Definir un servicio estandar de e-mediacién (una especie de acuerdo) que
pueda ser utilizado por aquellos 6rganos judiciales que vayan a prestarlo. A
ejemplo de los que ya se utilizan en Argentina y que han sido explicados en esta

investigacion.

5.12.4. Reforzar la relacion del ciudadano con la Administracion de Justicia

Reforzar la relaciéon del ciudadano con la Administraciéon de Justicia se
trataria de acercar atin mas la Justicia a los ciudadanos, fortaleciendo los cauces
de relacién, mitigando barreras de entendimiento3%¢ y promoviendo iniciativas de
caracter inclusivo para que la Justicia esté mds presente en la sociedad.

A modo de ejemplo de la resolucién de obligaciéon de utilizacion de lenguaje
mas accesible, desarrollar més herramientas en esta misma linea para que el
ciudadano tenga acceso total a la justicia, a fin de que se la pueda definir como

totalmente abierta.

5.12.5. Impulsar los datos abiertos como instrumento para la transparencia
judicial en Brasil

Utilizar los datos ya existentes para una mejor gestién de los servicios de la
justicia, disminuyendo los déficits de acceso, desarrollando politicas ptblicas de
gestion de la Justicia abierta, con mas celeridad y menos lentitud.

Impulsar la existencia de un sistema de gestion procesal comin en el que
exista un modelo de gestion documental uniforme y una arquitectura de datos
univoca

Generar espacios de trabajo institucionalizados con potenciales usuarios e

intermediarios de datos para conocer en profundidad qué datos y en qué

306 En Brasil, un ejemplo es la cuestion del “lenguaje accesible” en las demandas
judiciales, determinado en la Resolucién n ° 215/2015 del CNJ anteriormente citada y en el

apéndice de esta investigacion.
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formatos son maés ttiles. El contacto con los intermediarios es esencial, ya que un
gran numero de datos no llegardn a los usuarios finales directamente, sino
mediante los primeros.

Mantener y promover planes de capacitacion de los diferentes cuerpos de la
Administracién de Justicia, asi como para los ciudadanos, teniendo en cuenta que
los actores en Poder Judicial son los abogados, los jueces y magistrados, pero
también los demandantes y demandados para quienes no hay cursos de
capacitacion para el uso de la infinidad de herramientas existentes.

Con estas consideraciones respecto a la Justicia Abierta en Brasil creemos
que se puede afirmar que ya hay muchas acciones en el sentido de dar apertura al
Poder Judicial brasilefio y vemos dia a dia cada vez mads transparencia, mas
participaciéon y més rendicion de cuentas, falta ahora analizar, con el paso de los
afos si todas estas acciones y herramientas van a significar mas justicia para los
ciudadanos.

El hecho de haber muchas herramientas y muchas acciones de apertura no
es sinénimo de mas justicia, pero si se puede afirmar que la apertura est4 presente
en el Poder Judicial y a cada afio hay mas y mds programas para lograr el objetivo
de una Justicia transparente, eficiente, con participacién ciudadana y que rinde

cuentas de todas sus acciones.
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CAPITULO VI - JUSTICIA ABIERTA EN ESPANA

Antes de tratar de la Justicia Abierta en Espafia, de la misma forma como
hicimos en el capitulo anterior, en primer lugar, trataremos la cuestion del

Gobierno Abierto en Espafia.

6.1. HISTORICO DEL GOBIERNO ABIERTO EN ESPANA

Espafia, al igual que el resto de estados democréticos de nuestra cultura
democratica, tuvo que adaptarse a las demandas del gobierno abierto.

La Constitucion de 1978, ademds de crear un nuevo modelo de Estado,
contiene diversos mecanismos que han permitido articular la participacion de los
ciudadanos en su desarrollo. Entre ellos, el derecho de los ciudadanos a participar
en los asuntos publicos, directamente o por medio de representantes; el
reconocimiento de la libertad de comunicar o recibir informacién; la regulacién de
la iniciativa popular para la presentaciéon de proposiciones de Ley o las
previsiones de audiencia a los ciudadanos en la elaboracién de disposiciones
administrativas que les afecten y las relativas al acceso a los archivos y registros
administrativos.

En una de las reformas de la Constituciéon Espafiola se ha dado entrada a un
principio esencial para el equilibrio de las cuentas publicas como es el de
estabilidad presupuestaria. Con la inclusién de mecanismos que garanticen unos
presupuestos saneados se garantiza la sostenibilidad econémica y social del pais y
un adecuado control del destino de los fondos ptblicos.

Ademds de estas previsiones constitucionales, el ordenamiento espafiol
contiene numerosos ejemplos que ratifican el compromiso de Espafia con la
adopcién de medidas destinadas a fortalecer la democracia, a través de la
apertura de nuevos cauces de comunicaciéon entre los ciudadanos y quienes se
ocupan de los asuntos publicos, la prestacion de unos servicios publicos de
calidad y el control de la integridad de los gestores ptblicos.

En la cuestion de la transparencia, histéricamente, se ha realizado un
importante esfuerzo en la profundizacién de la transparencia administrativa.

Ademéds de la prevision en el texto constitucional y de la regulaciéon que se hace
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en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de Ilas
Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comuin. Espafia
cuenta con la Ley de Acceso a Informaciéon (més reciente), pero que es también
parte de la evolucion histdrica del gobierno abierto espafiol.

La LOA se considera como los primeros gestos de transparencia. Los
procesos de ampliacién de transparencia, las primeras normas, desde 1985, los
Diputados y Senadores tienen obligacién de declarar las actividades por las que
obtengan ingresos econémicos, asi como sus bienes y rentas. Todos los altos
cargos de la Administracion tienen igualmente que declarar sobre sus actividades
privadas y sobre los bienes que poseen, y se les aplica un estricto régimen de
incompatibilidades cuyo cumplimiento es controlado por la Oficina de Conflicto
de Intereses®?7 asi como si incorporaran otras normas

Al igual que en Brasil, Espafia empez6 a adaptarse a una realidad de un
gobierno electrénico, para, después, llegar al modelo de gobierno abierto y antes
de proliferarse el término gobierno abierto en los estudios politicos, los tedricos y
analistas se referfan al e-gob para hablar de los desafios y posibilidades
informativas que la introduccién de las TICs en las sociedades occidentales podria
conllevar en los Gobiernos democraticos.

De ahi que mientras de un lado se pone el énfasis tinicamente en mejorar las
técnica de los servicios que los Gobiernos ofrecen a los ciudadanos — lo cual
afectaria solo a los mecanismos instrumentales, equivalentes a una administracién
electrénica — de otro lado, el gobierno electrénico se mostra como una veridica
transformaciéon de la cultura de gobierno, aprovechando las herramientas
tecnoldgicas para mejorar sus procesos y servicios.

En todo caso, es innegable que el gobierno electrénico, asociado a un uso
cada vez mas extensivo de las herramientas tecnoldgicas, ha despertado en los
Gobiernos occidentales esperanzas e intentos de implementacién, aunque,
dependiendo de cada caso, ha tenido un desarrollo desigual, con grandes
divergencias en funcién de las Administraciones locales, regionales, nacionales o
supranacionales. Los objetivos de los planteamientos de estos Gobiernos
electrénicos han sido tan diversos que, a menudo, las propias Administraciones

han ido perdiendo la referencia de las metas iniciales.

307 Disponible en www.mpr.gob.es. Consultado el 30 de enero de 2017.
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6.1.1. Primeras Medidas adoptadas por la Administracion Puablica espafiola

Segun la United Nations E-Government Survey 2010, Espafia ocupaba el
noveno puesto en cuanto al desarrollo del gobierno electrénico de los 20 paises
analizados, y el quinto en Europa. Ademds, en cuanto a la participacion
electrénica (e-participacion), Espafia ocupaba la primera posicion del continente
europeo y la tercera a nivel mundial308.

Considerando la estratificacion o brecha digital, aunque el ndmero de
usuarios de Internet ha ido incrementando a lo largo de los afios en las sociedades
avanzadas, siempre habia que tener en cuenta unas minorias sin este acceso. Para
arreglar este problema de las minorias sin accesibilidad en la web, y para afrontar
el cierre de la brecha digital, en el caso concreto de Espafa, se promulgé la Ley
56,2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la
Informacion, que contemplé una serie de medidas de forzoso cumplimiento para
la supresion de las barreras en el uso de las tecnologias de la informacién para la
Administraciéon Publica y entidades financiadas por la misma.

No obstante, el gobierno abierto va mds lejos del concepto tipico del
gobierno electrénico y los dos modelos son mas seguros y eficaces para el sistema
democrético cuando las instituciones se proponen a desarrollarlo de manera
consecutiva.

En términos generales, el gobierno abierto viene a significar una
oportunidad de cambio en el sistema tradicional de gobernar e implica fomentar
la méxima transparencia en la actividad de los gobiernos, a lo cual se orientaron
las iniciativas y por eso, las iniciativas en Espafia estuvieron asi basadas.

Una de las iniciativas pioneras en Espafia a nivel del Gobierno Abierto fue
el Proyecto Aporta, lanzado en 2009 como el 6rgano que vela por el cumplimiento
de las recomendaciones realizadas por la OCDE en la Declaracion de Setl para el
Futuro de la Economia en Internet en cuanto a la reutilizacién de la informacién
del sector publico. El proyecto tiene como objetivo facilitar la puesta a disposicion
de los datos elaborados y/o custodiados por instituciones espafiolas. De esta
forma, buscaba incentivar la toma de conciencia sobre su importancia entre

organismos publicos, ciudadanos y empresas.

308 COROJAN, A y CAMPOS, E. Gobierno Abierto: Alcances e Implicaciones. Op. Cit.
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Lo que se aprecia en las administraciones espafiolas son una mayor
concentraciéon y difusion del gobierno electrénica, de la informacién y en la
tramitaciéon de documentos, sin embargo se han desprevenido de las nuevas
formas de insercion de ciudadanos en la Administracion que permite el uso de las
TICs.

Por otra parte hay ejemplos de tentativas de reforzar primero la via del
gobierno electrénico, y afios mds tarde la del gobierno abierto.

Siguiendo con la l6gica de la comparacion entre Brasil y Espafia, al igual
que hemos hecho con Brasil, analizamos, en un primer momento, el modelo de
Gobierno Abierto espafiol para luego llegar al modelo de Justicia Abierta en
Espana.

Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente, la transparencia, el acceso a la
informacion publica y las normas de buen gobierno deben ser los ejes
fundamentales de toda accién politica. S6lo cuando la accién de los responsables
publicos se somete a escrutinio, cuando los ciudadanos pueden conocer como se
toman las decisiones que les afectan, cémo se manejan los fondos publicos o bajo
qué criterios actdan nuestras instituciones podremos hablar del inicio de un
proceso en el que los poderes publicos comienzan a responder a una sociedad que
es critica, exigente y que demanda participacion de los poderes ptblicos.

Los paises con mayores niveles en materia de transparencia y normas de
buen gobierno cuentan con instituciones mas fuertes, que favorecen el
crecimiento econémico y el desarrollo social. En estos paises, los ciudadanos
pueden juzgar mejor y con mas criterio la capacidad de sus responsables ptiblicos
y decidir en consecuencia. Al permitir una mejor fiscalizaciéon de la actividad
publica se contribuye a la necesaria regeneraciéon democratica, se promueve la
eficiencia y eficacia del Estado y se favorece el crecimiento econémico.

El inicio de la participacién de Espafia en el Open Government Partnership
(OGP) a mediados del afio 2011, coincide con el devenir de la legislatura en
Espafia marcada por dos grandes retos: la recuperacion econémica y la puesta en
marcha de las reformas que permitieron a Espafia salir de la crisis.

Paralelamente el Gobierno impulsé un plan de regeneraciéon democratica
que comporta nuevas obligaciones de transparencia y rendicién de cuentas y un

nuevo estatuto para los altos cargos.
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El afio 2012 ha sido el punto de partida del 7/ Plan de Accion de OGP que
tuvo su vigencia hasta el afio 2014. Ya en el afio 2014 se elabor6 un 7 Plan de
Accion cuya vigencia finaliz6 a principios del afio 2016 para después exponerse a
una evaluacién intermedia de su desempefio.

El II Plan de Accion de Espafia de OGPtuvo diez propuestas planteadas por
siete departamentos ministeriales.

Desde la elaboracion de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion y buen gobierno el Gobierno de Espafa ha
asumido asi un compromiso mediante la puesta en marcha del Portal de
Transparencia, el proceso de la Reforma de las Administraciones Publicas, la
potenciacion de los canales de participacion ciudadana y la administracién
electrénica.

El Portal de Transparencia del Gobierno de Espafia, operativo desde el 1 de
diciembre de 2014 ha supuesto un ejemplo dinamizador de la Transparencia en
las instituciones, prueba de ello son las multiples referencias en los medios de
comunicacién tanto de la Administracién General del Estado (AGE), como de
Comunidades Auténomas (CC.AA) y de Entidades Locales (EE.LL), siendo objeto
de debate prioritario en las sesiones del Gobierno de las Administraciones Locales
(AALL).

La Oficina de la Transparencia y Acceso a la Informacién (OTAI), integrada
en la estructura del Ministerio de la Presidencia, es la gestora del Portal
Transparencia y acttia también como Unidad de Informacion de Transparencia
del Ministerio de Presidencia.

Es importante registrar que la actual estructura organica bdésica del
Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria Democratica ha
sido establecida mediante el Real Decreto 507/2021, de 10 de julio, por el que se
modifica el Real Decreto 2/2020, de 12 de enero, por el que se reestructuran los
departamentos ministeriales

Ademas, el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas (MINHAP)
ha puesto a disposicion de los Ayuntamientos un portal de transparencia que
puede ser utilizado por aquellos que asi pretende o que no tengan medios

econdmicos para desarrollar el suyo.
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También se ha creado y se ha empezado sus actividades el Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno®", con la aprobacion de sus estatutos por medio
del Real Decreto 919/2014, de 31 de octubre, por el que se aprueba el Estatuto del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno. Ademds, se ha nombrado a su
Presidenta, previa comparecencia en las Cortes para someterse al examen de

idoneidad y su refrendo por las mismas.

6.2. PARTICIPACION CIUDADANA

En lo que la participaciéon ciudadana se refiere, més alld de los canales
tradicionales de participacion tanto en via presencial como por escrito o
electronicamente para presentar recursos y reclamaciones, proponer quejas,
sugerencias, derecho de peticién, encuestas de satisfacciéon de los ciudadanos y
cartas de servicios ampliamente difundidos, existen vias electrénicas
complementarias de acceso y colaboracién con los mdltiples servicios
administrativos.

Estos caminos no significan cargas burocraticas como requisitos estrictos de
identificacién electrénica, sino meramente lo indispensable para dar respuesta a
los ciudadanos que aportan sus propuestas o requieren alguna informacién.

Como ejemplo podemos hablar del buzén de atencién del punto de acceso
general (administracion.gob.es), el formulario general del MINHAP ("escriba al
ministerio"), los buzones de sugerencias de la Agencia Estatal de Administracién
Tributaria (AEAT), las vias de colaboracién ciudadana con el Cuerpo Nacional de
Policia y la Guardia Civil, el formulario de contacto del Ministerio de Fomento, el
formulario de contacto del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, 1a solicitud
de informacién administrativa del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo o
el formulario de propodsito general de organismos del Ministerio de Sanidad,
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, Ministerio de Igualdad,
Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, la Organizacion
Nacional de Trasplantes (ONT).

Se pueden senalar también ejemplos claros de participacion ciudadana

ademads de los ya sefialados como: el Buzén de sugerencias que estuvo operativo

309 Disponible en http://www.consejodetransparencia.es Consultado en 01 de

septiembre de 2016.
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al inicio del proceso de la Reforma de las AAPP (CORA), que recibi6 cerca de
2.500 proposicion que en su mayoria fueron tenidas en cuenta.

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria mantiene desde el afio
2008 el Foro de Grandes Empresas, que se trata de un foro continuo de discusién
con grandes contribuyentes en el que se analizan, a través de reuniones conjuntas
o sectoriales, los problemas que se plantean en la relaciéon entre las grandes
empresas y la Administraciéon Tributaria y se amplia el modelo de relacién
colaborativa.

Igualmente, en la Secretaria de Estado de AAPP hay reuniones semestrales
con las asociaciones de empresarios, fundamentalmente pequefias y medianas
empresas (PYMES) y se analizan sus proposiciones de minoracién de cargas
administrativas, que una vez validadas son objeto de Acuerdos de Consejo de
Ministros. Esto se traduce en supresiéon de procedimientos o de tramites, y
también en aumentar la relacion electrénica de los ciudadanos con la
Administracion y mas alla significa ahorros notables tanto en tiempo como en

dinero.

6.3. REDES SOCIALES

Las redes sociales son muy importantes en el contexto del Gobierno Abierto
y de la participaciéon ciudadano y tal como afirmdbamos antes ellas son el canal
por medio del cual la Administracién se comunica con los ciudadanos y por el
cual también éstos pueden interactuar, dado su grado de implantaciéon en la
sociedad. Ademas de facilitar la participacion y la implicacién de la ciudadania,
complementan los canales de comunicacion bidireccional de la Administracion
(atencién presencial, telefénica,).

Recientemente, por medio de la Guia de Comunicacion Digital para la
Administracion General del Estado (AGE), se asentaron las reglas primordiales de
funcionamiento en las redes sociales del gobierno de Espafia, A parte de esto,
cada organismo publico desenvuelve su propia politica de redes sociales y todos
ellos son coordinados por la Secretaria de Estado de Comunicacion (Ministerio de
la Presidencia) y por la Direccion de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (Ministerio de Hacienda y Funcion Puiblica).

Actualmente la AGE administra doscientas e sesenta y siete cuentas de

Twitter, ciento y setenta y siete perfiles de Facebook y ciento y ocho canales de
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Youtube. Se puede consultar esta informacion a través del Punto de Acceso
General (administracion.gob.es) y de una aplicacion para moviles llamada
eAdmon. Gracias a esta aplicacion los usuarios tienen acceso directo desde la
palma de su mano, a las fuentes de datos del Instituto Nacional de Estadistica, la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones y la Oficina Europea de
Estadistica, ademds de permitir el acceso a los estudios de referencia sobre la
sociedad de la informacioén ordenada por tematicas. Estas informaciones también
estdn disponible en el Portal de la Transparencia del Gobierno de Espana.
(transparencia.gob.es).

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin
de las AA.PP. y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, que aumentan la eficiencia de las administraciones, posibilitan a los
ciudadanos presentar escritos a cualquier hora, a través del registro electrénico de
cualquier Administracién.

Se realizan consultas ptblicas con carécter previo a la elaboracion de una
propuesta normativa, para recabar la opinién de los futuros afectados por aquella
norma, en la pagina web de CNMYV — Comisién Nacional de Mercado de Valores -
con documentos a consulta. Igualmente se refuerza el control ex post mediante la
valuacién de las iniciativas normativas aprobadas para verificar el cumplimiento
de sus metas y, en caso de que sea imperioso, hacer propuestas de modificacién o
derogacion. Las Conferencias Sectoriales (entre el Estado y las CC.AA.) serdn
informadas sobre los proyectos normativos cuando influyan en el &mbito

competencial de otras Administraciones.

6.4. RENDICION DE CUENTAS

En Espafa existe una amplia tradicién de rendicién de cuentas que se ha
visto incrementada en cuanto a la facilidad de acceso de los ciudadanos. Un
ejemplo son las leyes: Ley Orgdnica 9/2013, de 20 de diciembre, de control de la
deuda comercial en el sector piiblicoy la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de
impulso de la factura electronica y creacion del registro contable de facturas en el
Sector Piiblico que permite controlar y asegurar el estricto cumplimiento de los
periodos de pago de las AA.PP. a los proveedores.

La Central de Informacion Economica Financiera, portal del MINHAP,

suministra toda la informacion de referencia de todas las AA.PP.
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Hay informacién exhaustiva en el Portal de Transparencia respecto a los
Presupuestos y su ejecucion, auditoria de cuentas de las empresas e instituciones
publicas y también todo tipo de contratos y convenios, todas las subvenciones
otorgadas por la AGE a ciudadanos, empresas u organismos y las retribuciones
de los altos cargos. Igualmente encuentra se informacion de las empresas ptblicas
y organizaciones que hayan recibido subvenciones y contratado con Ia
Administracién pues estan obligadas a publicar dicha informacién en las paginas
web corporativas.

Otro importante ejemplo en cuanto a rendicién de cuentas, es el Plan de
Regeneracion Democrdtica que comprende ademas de la Transparencia, la Ley
Orgdnica 5/2012, de 22 de octubre, de reforma de la Ley Orgdnica 8/2007, de 4 de
Jjulio, sobre financiacion de los partidos politicos, y la Ley Orgdnica 3/2015, de 30
de marzo, de control de la actividad economico - financiera de los Partidos

Politicos.

6.5. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA ADMINISTRACION PUBLICA

Espafia ocupa una posicion muy destacada en los informes vy
"benchmarking” publicados en los tultimos afios sobre prestacion de servicios
publicos digitales (egovernment e-health, interoperabilidad y etc.).

La Agenda Digital que publica informes sobre el tema ya publicé la
agregacion de los indicadores de Administracion electrénica y salud electrénica
que posiciona a Espafia como uno de los mas avanzados en Europa, sélo por
detras de los paises nérdicos y Estonia (que configuran un “cluster” distinto por
tamafio y estructura de pais).

Espafia lidera esta clasificacion para los paises de nuestro ‘c/uster' (entre los
que se encuentran los grandes paises por poblacién de la UE, como Reino Unido,
Polonia, Alemania, Italia y Francia). Uno de los informe reconoce el adelanto
espafiol, especialmente en el uso de los servicios electrénicos, y hace una mencién
expresa a la Comision de la Reforma como un elemento potenciador en este
ascenso continuado del pais en los ultimos afios al fijar este pardmetro como una
de las metas de la reforma.

La reforma de las AA.PP tiene como meta prioritaria enriquecer la vida de
los ciudadanos y de las empresas, a través la reduccion de las cargas

administrativas y burocréticas, la aproximaciéon de la administracion a los
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ciudadanos ahorrando costes y desplazamientos, simplificando procedimientos y
excluyendo tramites sobrantes. Todo ello mediante la potenciaciéon de la
transparencia en la informacion de la gestioén publica y la rendicion de cuentas.

Una aceleracion del traslado de la tramitacion presencial a la telefénica o a
través de Internet se ha producido en los tultimos afos. Los tres canales
(presencial, telefénico e Internet) se conservardn y reforzaran en el futuro
especializando su entorno de actuacién al perfil de colectivos que van a atender.
Los datos del Observatorio de Administracion Electronica®l corroboran este
avance.

La aprobacion de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, de Telecomunicacionesy la
implantaciéon efectiva de las medidas de la Comisién de Reforma de la
Administracién — en adelante CORA31! - que se fundamentan en la misma (cuatro
en total), especialmente las destinadas a alcanzar la efectividad del despliegue de
infraestructuras de telecomunicaciones y la coordinacién entre la AGE y las
CC.AA.,, aparte de otras medidas de organizacién de los servicios con las CC.AA.
y obligaciones a los operadores han permitido robustecer en Espafia los planes
para el despliegue de redes de banda ancha, que es una de las metas esenciales de
la Agenda Digital y acelerar la comunicacion en banda ancha moévil, un
pardmetro, como el de acceso a las redes sociales a todos los ciudadanos,
independientemente de su lugar de domicilio, donde Espafia figura en posiciones
avanzadas en Europa.

El centro de la estrategia de CORA ha consistido en el desplazamiento de
las cargas de trabajo desde el canal presencial a Internet lo que ha permitido
conservar la calidad de los servicios publicos en el contexto de austeridad

marcado por la congelacién de la oferta de empleo ptiblico.

6.6. COMPROMISOS, PLAN DE ACCION Y PROYECTOS

310 Disponible en
http:/ /administracionelectronica.gob.es/pae Home/pae OBSAE.html. Consultado el 02
de enero de 2017.

311 Disponible en

www.contratacion-publica-electronica.es /el-informe-cora-y-la-estrategia-de-la-comision-

europea-para-la-contratacion-publica-electronica/. Consultado el 02 de enero de 2017.
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El Gobierno espafiol, con su participacién en la Alianza para el Gobierno
Abierto (OGP) ambiciona lograr que la Administracion y sus servicios ptublicos
no solo estén al servicio de la ciudadania y sean mads transparentes, sino que
puedan ser supervisados de manera méds cercana por ésta.

De esa forma, algunos compromisos han sido desarrollados en cooperacion
con los grupos afectados e interesados que han manifestado sus opiniones, bien a
la hora de aprobar normas de desarrollo, y también a la hora de configurar y
formar parte de consejos reguladores, e incluso a la hora de desarrollar el
contenido de los mismos.

El primer compromiso que citamos y ya cumplido es el Portal de
Transparencia!? que consistia en poner en servicios el portal para dar
cumplimiento a las obligaciones derivadas de la Ley 19/2013%13, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion y buen gobierno, que en su
articulo 10 establece que la Administracién general del Estado desarrollard un

portal de transparencia, dependiendo del Ministerio de Presidencia.
Articulo 10. Portal de Transparencia.

1. La Administracion General del Estado desarrollard un Portal de la
Transparencia, dependiente del Ministerio de la Presidencia, que facilitara el
acceso de los ciudadanos a toda la informacién a la que se refieren los

articulos anteriores relativa a su ambito de actuacion.

2. El Portal de Transparencia incluird, en los términos que se establezca
reglamentariamente, la informacién de la Administracion General del

Estado, cuyo acceso se solicite con mayor frecuencia.

El 10 de diciembre de 2014 se puso en servicio en Portal de la Transparencia
de la AGE. La informaciéon de publicidad activa del portal se reparte en tres
categorias principales que se corresponden con los articulos 6, 7 y 8 de la Ley. La
categoria Institucional, abarca informacién descriptiva de la organizacion,
estructura, normativa destacada y funciones de los Ministerios. La categoria

Normativa, contiene informacién juridica relevante y textos normativos en

312 Disponible en http://transparencia.gob.es/ Consultado el 01 de septiembre de 2016.
313 Disponible en http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12887. Consultado el
01 de septiembre de 2016.
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tramitacion y aprobados. La categoria Econémica incluye informacién sobre actos
de gestion administrativa, con repercusién econémica o presupuestaria, asi como
informacion estadistica de la Administracion General del Estado. Estas categorias
principales se reparten a su vez en 23 subcategorias, para posibilitar la navegacion
a través de toda la informacién del portal.

La via para ejercer el derecho de acceso a la informacién publica es el portal,
a través de procedimiento electrénico creado para tal fin. Este procedimiento esta
integrado en la Sede electrénica del Portal de Transparencia e incluye el
formulario de solicitud y seguimiento de su tramitacién, notificaciones,
resolucion y formalizacion del acceso a la informacién solicitada, previstos para
este procedimiento.

Ademéds del medio electrénico, los ciudadanos pueden ejercer el derecho de
acceso a la informacién publica por cualquiera de los medios presenciales
previstos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno.

El cumplimiento de este compromiso esta orientado con los principios que
promueve la OGP, de transparencia por los datos publicados, rendiciéon de
cuentas por el grado de consecucion de las metas del Gobierno, participacion en
cuanto a la difusiéon de esta informacién a la sociedad civil y el desarrollo
tecnoldgico y de innovaciéon que ha supuesto el propio portal con reutilizaciéon de
informacién y acceso al servicio electrénico.

Actualmente, se trabaja en el perfeccionamiento de diversas funcionalidades
del portal para ofrecer un servicio de mayor calidad al ciudadano y se va a
implantar otro sistema de identificacion mds facil de utilizar y que ejerza el
derecho de acceso y la publicaciéon maés frecuentes314.

Otro compromiso es el de mayor control y transparencia de las
subvenciones publicas, mediante la Ley 15/2014, de 16 de septiembre, de
racionalizacion del Sector Piblico y otras medidas de reforma administrativa’',
de racionalizacién del Sector Publico y otras medidas de reforma administrativa
que instrumento la aprobacién de la modificacion parcial de la Ley 38/2003, de 17

314 Disponible en www.trasnparencia.gob.es/transparencia/dam/ Consultado el 27 de
diciembre de 2016.

315 Disponible en http://www.boe.es/diario _boe/txt.php?id=BOE-A-2014-9467.
Consultado el 27 de diciembre de 2016.
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de noviembre, General de Subvenciones (LGS) en lo referente a la Base de Datos
Nacional de Subvenciones. La BNDS, regulada en el articulo 20 de la Ley 38,2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones (LGS) retne informacion de las
subvenciones otorgadas por las distintas administraciones publicas nacionales
entregadas por los odrganos concedentes de las mismas. La modificacién
normativa, fomenta el desarrollo de la BNDS para impulsar la transparencia en
materia de subvenciones.

El sistema estd configurado para que los ciudadanos puedan efectuar una
busqueda a través de multiples criterios (nombre del beneficiario, nimeros
personales de identificaciéon — DNI, CIF, érgano concedente, fecha de concesion,
objeto de la ayuda, actividad econémica de destino, etc.). Esta variedad de
criterios, el hecho de que las consultas requieren de una tnica pantalla para su
ejecuciéon, la posibilidad de elegir el idioma con el que interactuar y la
circunstancia de que el Portal goza de ments desplegables de ayuda e
instrucciones de orientacién, permiten al visitante realizar consultas de forma
sutil y simple.

El Portal se ha construido bajo el paradigma de datos abiertos, razén por la
cual todos los datos que arroja una consulta resultan descargables en formatos
pdfy csv. Esta posibilidad de download permite el tratamiento y reutilizacion
posterior de los datos.

El Gobierno Abierto de Espafia también asumi6 el compromiso de crear el
Portal de la Administracion de Justicia y lo hizo por medio de la creacién de la
pagina web Punto de Acceso General de la Administracion de Justicia
(administraciondejusticia.gob.es)

La posibilidad de acceder a los procedimientos judiciales por el interesado
supone un ejercicio de transparencia en el funcionamiento de los tribunales de
justicia.

Para los ciudadanos hay servicios de consulta del estado de tramitacion y
subastas electrénicas, por ejemplo, y para los profesionales hay la posibilidad de
descarga de documentos del Expediente Judicial.

El acceso a la informacién judicial permite que los interesados puedan
consultar en tiempo real los tramites realizados en los juzgados relativos a los
procedimientos de su interés, proporcionandoles acceso a informacioén que hasta

la fecha debian obtener, en muchas ocasiones, a través de un intermediario
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(abogado, procurador). Este acceso debe ser entendido en el contexto legal que le
acompafa, con la modificacién normativa necesaria (Nuevo Cédigo Penal, Ley
1/2015 y nueva Ley de enjuiciamiento criminal, etc.) y de la puesta en marcha de
herramientas que permitan la realizaciéon de trdmites telematicos con plena
eficacia procesal.

Para promover la transparencia se puso en marcha la sede judicial
electronica del Ministerio de Justicia (Orden JUS/1126/2015), entre otros, con los
siguientes objetivos: ofrecer desde el portal el estado del procedimiento judicial
(“Coémo va lo mio”); acceso al portal de subastas judiciales: proyecto que pretende
la sustitucion del actual sistema de subasta judicial y administrativa presencial
por un sistema de subastas electrénicas a través de un tnico punto, que garantice
la difusién y la puja electrénica, lo que supone mayor difusién, transparencia y
control de los procedimientos de subastas, con acceso en linea a multiples fuentes
de informacién (Registro de la propiedad, Catastro, BOE, oficinas judiciales).

Para simplificar al ciudadano su relacién electrénica con las diferentes
administraciones, el orden ministerial cre6 el un Punto de Acceso General de la
Administracion de Justicia que interconecta todas las sedes electronicas
existentes. Fste, es de competencia del Comité Técnico Estatal de la
Administracién Judicial Electronica - CTEAJE316 - en cuanto sus especialidades,
aunque su establecimiento y gestién corresponde al Ministerio de Justicia.

El Ministerio de Justicia ha puesto en marcha un Plan de reutilizacién de la
informacién alineado con la estrategia nacional de datos abiertos y en

colaboracién con http://datos.gob.es.

Espafia, desde el Ministerio de Justicia, forma parte del grupo de trabajo del
portal europeo e-Justice donde se realizan acciones conjuntas y relativas a Open
Governmenty Open Data, que se encuentran incluidas en el Plan de Accién de e-
Justice 2014-2016.

Las medidas relacionadas a este compromiso son: la planificacién conjunta
de las tecnologias en el ambito de la administracién de justicia, la implantacién
del Expediente Judicial Electrénico (EJE) en la Sala del Contencioso

Administrativo de la Audiencia Nacional, la Oficina Electrénica de Informacién y

316Disponible en:
http:/ /www.administraciondejusticia.gob.es/paj/publico/ciudadano/informacion_instit

ucional/organismos/cteaje/ Consultado el 27 de diciembre de 2016.
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Asistencia a Victimas del Terrorismo y las Subastas Judiciales por medios
electrénicos por medio del portal, con tramites electrénicos.

Un ejemplo mas de compromiso del gobierno abierto en Espafia es el de
accesibilidad a los microdatos del sistema nacional de salud. El Sistema de
Informacion Sanitaria ha sido creado para favorecer el desarrollo de las politicas
de proteccién de la salud y apoyar la toma de decisiones de todos los agentes
involucrados — ciudadanos, profesionales, gestores y autoridades politicas - a
través de la informacion actualizada y comparativa de la situacién y evolucién del
Sistema Nacional de Salud. Asimismo debe ofrecer la informacién apropiada que
permita evaluar las politicas ptblicas en el campo de la salud.

El Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (MSSSI) tiene la
labor de desarrollar y mantener el dicho sistema de informacién, recopilando
datos tanto de sus propias fuentes, como procedentes de registros de los Servicios
de Salud de las Comunidades Auténomas y de otras fuentes de informacion,
tanto nacionales como internacionales.

La ocupacién de compilar datos de origen diverso, con un almacenamiento
légico y estructurado de los mismos genera por si mismo un importante valor,
constituyendo un auténtico banco de datos relacionados con la salud y el sistema
sanitario que ninguno de los organismos aislados llega a reunir. Asi, los usuarios
que quieran un acceso sencillo y rapido a datos bésicos procedentes de variadas
fuentes pueden acudir al Portal Estadistico del SNS y consultar indicadores,
tablas de datos o informes. Si anhela profundizar en un sistema de informacion
concreto y ver los datos con més detalles tiene a su alcance la fuente de datos
original, pudiendo obtener los microdatos de manera sencilla.

El acceso a microdatos tiene gran importancia para la investigacion clinica y
epidemioldgica y también para la evaluaciéon de situaciones y actuaciones
sanitarias por medio de su explotacién particular por las personas e instituciones
interesadas. Para ello los datos primarios de las principales fuentes estadisticas
sanitarias se han puesto a disposicion de todos sus potenciales usuarios de forma
permanente, accesible y gratuita.

El MSSSI tiene el compromiso de asegurar la integridad en el
mantenimiento de dichos datos y la confidencialidad de éstos, en los aspectos y
términos establecidos legalmente y siempre bajo el acuerdo de las entidades
implicadas para la posible cesion de datos a entidades ajenas.
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Todos estos datos de compromisos del Gobierno Abierto en Espafia estan
publicados en el informe de autoevaluacion del /7 Plan de Accion de Espafia 2014-
2016 de la Alianza para el Gobierno Abierto®!”.

6.7. CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL

Para seguir tratando del tema de Justicia Abierta en Espafia son
imprescindibles algunas observaciones respecto al Consejo General del Poder
Judicial (CGP]J).

El Consejo General del Poder Judicial es un organo constitucional318,
colegiado, auténomo, integrado por jueces y otros juristas, que ejerce funciones de
gobierno del Poder Judicial con la finalidad de garantizar la independencia de los

jueces en el ejercicio de la funcién judicial frente a todos.

6.7.1. La construccion del Consejo General del Poder Judicial

El Consejo General del Poder Judicial fue establecido por la Constitucién
espafiola de 1978, en el articulo 122, siguiendo ejemplo de otros paises préximos
como Francia, Portugal y en especial, Italia. Su creacién fue en su dia una legitima
originalidad del constituyente espafiol, ya que no es posible hallar ningin
precedente directo en la historia de un 6rgano de gobierno auténomo del Poder
Judicial y garante de su independencia.

En la historia de Espafia se encuentran algunos precedentes lejanos de
instituciones e tentativas de crear un 6rgano que garantice el autogobierno del
Poder Judicial, al menos parcialmente, pero ninguna alcanz6 la misma naturaleza
y finalidad que el CGP]. En especial porque un érgano de este tipo solamente

encuentra su auténtica razon de ser dentro de un régimen democratico, basado en

317 Disponible en www.transparencia.gob.es/transparencia/ Consultado el 27 de
diciembre de 2016.

318 Articulo 122.2 de la Constitucion espafiola. El Consejo General del Poder Judicial es
el 6rgano de gobierno del mismo. La ley organica establecera su estatuto y el régimen de
incompatibilidades de sus miembros y sus funciones, en particular en materia de

nombramiento, ascensos, inspeccion y régimen disciplinario.
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la separacion de poderes y en la tutela efectiva de los derechos fundamentales y
libertades publicas.

Entre esos antecedentes se destacan la Junta Central o Suprema (1849), la
Junta Organizadora del Poder Judicial (1923) o el Consejo Judicial, creado por el
Real Decreto de 18 de mayo de 1917, aunque nunca llegd a funcionar al ser
derogado en julio de ese mismo afio. Se restablecié en junio de 1926 para ser
nuevamente derogado en mayo de 1931.

La Constitucion francesa de 1946 fue la que influy6 el constituyente espafiol.
En dicha Constitucién, en su Titulo IX esta regulado el Consejo Superior de la
Magistratura y este fue el precedente de los demas 6rganos de similar finalidad
establecidos después en la Constitucion italiana de 1947 (a partir de sus articulos
104 y 105) y en la Constitucion portuguesa de 1976 (articulo 220). El modelo
italiano fue importado por las Cortes constituyentes en sus aspectos
fundamentales, salvo por lo que se refiere a sus componentes que, en el caso
espafiol, qued¢ fijado en la Constitucion.

El desarrollo normativo de las previsiones constitucionales debia producirse
a través de la Ley Orgénica del Poder Judicial a la que alude la propia Carta
Magna. No obstante, se dict6 primero la Ley Orgdnica 1,/1950, de 10 de enero, del
Consejo General del Poder Judicial, ante la necesidad de poner en funcionamiento
el Tribunal Constitucional ya que dos de sus miembros debian ser propuestos por
el CGP]J, de acuerdo con la Constitucion (articulo 159.1).

Con posterioridad, se aprobaria la Ley Orgdnica 6/1985, de 1 de julio, del
Poder Judicial (LOPJ), donde se regul6 de forma definitiva el Consejo,
derogéndose la Ley Orgénica de 1980, y que implic6 un cambio en la forma de
eleccion de los vocales de procedencia judicial, sistema que fue reformado en
2001.

La LOP]J sufrié reformas parciales ulteriores a través de Leyes Organicas
que, en algunos casos, se dedicaron expresamente a ello y, en otros, le afectaron
por razén de la materia (Jurisdiccion Militar, Tribunal del Jurado, etcétera).

El CGPJ se rige por la Constitucién, por la LOPJ y por su propio reglamento
interno: el Reglamento 1/1986, de 22 de abril, de Organizacién y Funcionamiento

del Consejo General del Poder Judicial, cuya aprobacién corresponde al Consejo.
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Por fin, es importante destacar que el modelo espafiol ha sido referente para
la creacion de 6rganos constitucionales similares en varios paises de Iberoamérica,

en especial en Argentina.

6.7.2. Funciones del CGP]J

La funcién de Gobierno del Consejo alude sobre materias tales como los
nombramientos, ascensos, y traslados; la inspeccién del funcionamiento de los
Juzgados y Tribunales y la exigencia de responsabilidad disciplinaria a los
miembros de la Carrera Judicial. Mediante la atribucion de este tipo de
competencias al Consejo, se impide que otro poder del Estado, particularmente el
Poder Ejecutivo, pueda influir directa o indirectamente sobre la independencia
judicial.

Es importante sefialar que la actuaciéon del Consejo General del Poder
Judicial no es de cardcter jurisdiccional, pues este tipo de actividad esta reservada,
tal y como proclama el articulo 117 de la Constitucion, a los Jueces y Tribunales.

El trabajo de gobernar del Consejo es semejante a los actos administrativos
y, al igual que estos tltimos, sus resoluciones estdn sujetas al control de legalidad
por parte de los Juzgados y Tribunales del orden contencioso-administrativo.

La funcién de gobierno de los Jueces y Tribunales no recae inicamente en el
Consejo General del Poder Judicial, ya que las Salas de Gobierno del Tribunal
Supremo, de la Audiencia Nacional y de los Tribunales Superiores de Justicia
tienen también competencias en esta materia, si bien, en ultima instancia sus
resoluciones son rectificable por el Consejo.

El Consejo ha de cuidar del mantenimiento a ultranza de la independencia
judicial, y asi, si un Juez o Magistrado es perturbado o inquietado en el ejercicio
de la funcion jurisdiccional, el articulo 14 de la Ley Orgénica del Poder Judicial
autoriza al Consejo poner fin a esta intromision.

La defensa de la independencia judicial no acaba con la adopcion de este
tipo de medidas, ya que el propio Consejo debe ser escrupulosamente respetuoso
con dicha independencia y, en consecuencia, ha de abstenerse de realizar
cualquier tipo de indicacién, instruccién, orden o mandato dirigido a los Jueces y
tribunales, sobre el modo en que estos han de interpretar y aplicar el

ordenamiento juridico.
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La gestion de los recursos materiales y personales del sistema judicial
corresponde al Poder Ejecutivo, principalmente al Ministerio de Justicia o a las
Comunidades Auténomas que han asumido las competencias en esta materia.

El Consejo elabora, ejecuta y controla con interventores el cumplimiento de
su presupuesto anual y da cuenta de la liquidacién del presupuesto al Tribunal de
Cuentas.

El CGP]J tiene la labor de mandar a las Cortes Generales la Memoria anual
sobre el estado, funcionamiento y actividades del CGPJ y de los Juzgados y
Tribunales de Espafia. La memoria incluye las necesidades que, a su juicio,
existen en materia de personal, instalaciones y recursos para el correcto
desemperio de las funciones atribuidas al Poder Judicial.

Las Cortes Generales podran discutir el contenido de la Memoria y
reclamar, en su caso, la comparecencia del presidente del CGPJ o del miembro en
quien encargue.

Los parlamentarios pueden formular mociones y preguntas, de obligada
contestacion por parte del Consejo.

La funcién principal del Consejo es la gestion de la administracion de
Justicia junto con la salvaguardia o la garantia de la independencia de los Jueces y
Tribunales, cuando ejercen su funcién judicial, respecto a otros poderes del
Estado y frente a todos, incluso respecto a los demas 6rganos judiciales y los del
propio gobierno del Poder Judicial.

El Consejo realiza atribuciones de naturaleza administrativa-gubernativa y
de régimen interior del Poder Judicial. El gobierno interno de los Juzgados y
Tribunales corresponde a las salas de gobierno del Tribunal Supremo, la
Audiencia Nacional y los distintos Tribunales Superiores de Justicia, sin perjuicio
de las funciones que corresponden a los Presidentes de dichos Tribunales y a los
titulares de los demas 6rganos jurisdiccionales con respecto a su propio dmbito
organico. Sin embargo, el Consejo ejerce la funcién revisora de las actuaciones
llevadas a cabo por estos 6rganos de gobierno.

Las obligaciones del Consejo se prolongan a las cuestiones que afectan al
gobierno y administracioén interna del tercer poder del Estado: el nombramiento y
ascenso de Jueces y Magistrados, junto a las situaciones administrativas, licencias,
permisos, prohibiciones e incompatibilidades; la inspeccién de Juzgados y
Tribunales, y el régimen disciplinario judicial.
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A dichas competencias se afiade, de un lado, la relativa a la seleccién y
formacioén de los jueces, asumidas en el afio 1994, y, de otro lado mas calidad de la
Justicia, en cuanto presupuesto del derecho fundamental a la tutela judicial
efectiva.

Las funciones y competencias del Consejo se distribuyen en nueve grandes
areas:

a) Nombramientos reglados y discrecionales;

b) Inspeccién de los Juzgados y Tribunales;

c) Régimen disciplinario judicial;

d) Formacién judicial;

e) Potestad reglamentaria;

f) Publicacion de las sentencias;

g) Funcién consultiva;

h) Mejora de calidad de la Justicia e

i) Relaciones internacionales.

El Consejo también esta legitimado para plantear conflictos ante el Tribunal
Constitucional en defensa de sus competencias por ser 6rgano constitucional de

autogobierno.

6.7.3. Composicion del CGP]J

El Consejo General del Poder Judicial es un érgano colegiado compuesto
por: veinte miembros, llamados vocales, nombrados por el Rey, elegidos por las
Cortes Generales (Congreso y Senado) entre jueces y juristas de reconocida
competencia. Un presidente, que serd a su vez Presidente del Tribunal Supremo y
del Consejo General del Poder Judicial, escogido por el Pleno del Consejo en su
sesion constitutiva.

Los vocales son nombrados por un periodo de mandato de cinco afios, a
partir de la fecha de la sesién constitutiva. El CGPJ se renueva en su totalidad,
una vez transcurridos los cinco afios de mandato, aunque el Consejo saliente
contintia en funciones hasta la toma de posesién del nuevo.

Los vocales no pueden ser reelegidos en el Consejo siguiente. El mandato
del presidente se vincula al del Consejo que lo propuso; pero el presidente puede

ser reelegido y nombrado por una sola vez para un nuevo mandato.
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En caso de cese anticipado de algtin vocal, se procede a su sustitucién por el
mismo procedimiento por el que fue nombrado el vocal cesante; el mandato del
vocal sustituto se agota con el del CGPJ en el que se integra.

Los miembros del Consejo General del Poder Judicial son elegidos por una

mayoria cualificada de tres quintos de las Camaras de la siguiente forma:

Entre Jueces yEntre juristas de JNONFINE

Magistrados reconocida
competencia
Vocales propuestos por 6 4 10
Congreso
Vocales propuestos por Senado 6 4 10
Presidente Elegido por el Pleno del CGPJ1

entre miembros de la carrera
judicial o juristas de reconocida

competencia.

Tabla 1: Miembros del Consejo General del Poder Judicial®?
En la pagina web de CGPJ se pueden consultar los miembros actuales,

miembros anteriores y las Comisiones Legales.

6.8. HERRAMIENTAS DE LA JUSTICIA ABIERTA ESPANOLA

6.8.1. La ley de transparencia — Ley 19/2013, de 9 de diciembre de transparencia,
acceso a la informacion pitblica y buen gobierno.

319 Disponible en www.poderjudicial.es. Consultado el 01 de septiembre de 2019
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Asi como hicimos en el analisis de la Justicia Abierta en Brasil, la primera
consideracién para entender las herramientas de la Justicia Abierta espafiola es la
Ley de Transparencia, porque desde esta reglamentacién fue posible desarrollar
cada una de ellas.

A diferencia de la ley de transparencia brasilefia, la ley espafiola omiti6 (de
manera consiente) la cuestion del Poder Judicial y la Administracién de Judicial,
para no reglamentar nada sin su consenso y por considerar que no deberia ser en
esta ley la reglamentacién de este tema.

Fuera de su ambito de aplicaciéon queda la actividad de juzgados y
tribunales, ya sea jurisdiccional o no, asi como los 6rganos de gobierno del Poder
Judicial, con excepcién del Consejo General del Poder Judicial y, en este caso, sélo
por lo que se refiere a su actividad sujeta al derecho administrativo320.

A pesar de la exclusiéon de la justicia en la ley de transparencia, el Consejo
General del Poder Judicial ha realizado un esfuerzo importante de adaptacién a la
ley, empleando para ello como criterio rector el elenco de estdndares
internacionales en la materia.

La Ley 19/2013, de Transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno (en adelante LTAB) vino a llenar un vacio normativo que debi6 haberse
colmado hace muchos afios. Sin embargo, hay muchas imprecisiones, distorsiones
y carencias en la LTAB, sobre todo en el &mbito judicial.

Las imprecisiones se revelan en el régimen de limitaciones al derecho de
acceso (articulos 14 y 15), asi como en el elenco de causas de inadmisiéon de
solicitudes (art.18). Ambos sistemas son excesivamente amplios, por el gran
ndmero de motivos que prevén, e igualmente demasiado ambiguos, pues dichas
causas estan enunciadas de modo genérico e impreciso. Esta inconcrecién supone
que cada sujeto obligado por la Ley deberd interpretar limites y causas de
inadmisién con criterios diferentes que, en ultimo término, obedecerdn a la
voluntad politica de los titulares del érgano en cuestion para dotar a su actuacion
de una mayor o menor transparencia, cuando no a la concreta sensibilidad y

actitud del funcionario encargado.

320 OLMEDO PALACIOS, Manuel. La transparencia de la justicia tras la Ley 19/2013. En
Revista Tiempo de Paz. Movimiento por la paz, n° 114, Madrid: Otofio, 2014
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La Ley s6lo proporciona, al respecto, tres directrices, dos de ellas explicitas
y la otra implicita. La primera, el deber de motivar tanto las inadmisiones ad
limine como las denegaciones de acceso por aplicacion de los limites legales; en
segundo lugar, la obligacién de realizar una aplicacién de los limites justificada y
proporcionada a su objeto y finalidad de proteccién, atendiendo a las
circunstancias del caso, especialmente a la concurrencia de un interés publico o
privado que justifique el acceso. En este punto, un repaso a la relaciéon de limites
demuestra la dificultad para concretar su objeto y finalidad de proteccién,
demasiado amplios. Igualmente, la necesidad de examinar el interés, publico o
privado, que justifique el acceso, conecta esta previsién con la obligacion velada
de motivar la solicitud3?!, que es contraria a los estdndares internacionales en la
materia.

Otra directriz, ésta de cardcter implicito, deriva de la naturaleza que la
LTAB atribuye al derecho de acceso. Nadando a contracorriente de la tendencia
del Derecho comparado, el legislador espafiol opta deliberadamente por negarle
su condiciéon de derecho fundamental, anudando al articulo 105.b322 de la
Constitucion en lugar de hacerlo, como hubiera correspondido, al articulo 20323 y

321 Articulo 17.3 - Solicitud de acceso a la informacion: 3. El solicitante no esta obligado
a motivar su solicitud de acceso a la informacién. Sin embargo, podra exponer los motivos
por los que solicita la informacién y que podran ser tenidos en cuenta cuando se dicte la
resolucién. No obstante, la ausencia de motivacién no sera por si sola causa de rechazo de
la solicitud.

322 Articulo 105.b La ley regulara: b) El acceso de los ciudadanos a los archivos y
registros administrativos, salvo en lo que afecte a la seguridad y defensa del Estado, la
averiguacion de los delitos y la intimidad de las personas.

323 Articulo 20. 1. Se reconocen y protegen los derechos:

a) A expresar y difundir libremente los pensamientos, ideas y opiniones mediante la
palabra, el escrito o cualquier otro medio de reproduccién.

b) A la produccién y creacion literaria, artistica, cientifica y técnica.

¢) A la libertad de catedra.

d) A comunicar o recibir libremente informacién veraz por cualquier medio de
difusién. La ley regulard el derecho a la clausula de conciencia y al secreto profesional en

el ejercicio de estas libertades.
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al articulo 23324 de la CE, como presupuesto necesario del mismo. De este modo,
el derecho de acceso queda limitado en cuanto a su naturaleza como un derecho
constitucional de configuracién legal.

Se puede afirmar que las distorsiones de la Ley de Transparencia espafiola
provienen, fundamentalmente, de la decisién del legislador de incluir en ella unos
principios de buen gobierno (Titulo II)32> que constituyen un cuerpo extrafio a la
regulacién de la publicidad activa y el derecho de acceso en el &mbito del derecho

comparado.

2. El ejercicio de estos derechos no puede restringirse mediante ningtn tipo de censura
previa.

3. La ley regulard la organizaciéon y el control parlamentario de los medios de
comunicacién social dependientes del Estado o de cualquier ente ptblico y garantizara el
acceso a dichos medios de los grupos sociales y politicos significativos, respetando el
pluralismo de la sociedad y de las diversas lenguas de Espafia.

4. Estas libertades tienen su limite en el respeto a los derechos reconocidos en este
Titulo, en los preceptos de las leyes que lo desarrollen y, especialmente, en el derecho al
honor, a la intimidad, a la propia imagen y a la proteccién de la juventud y de la infancia.

5. Sélo podré acordarse el secuestro de publicaciones, grabaciones y otros medios de
informacién en virtud de resolucién judicial.

324 Articulo 23 de la Constitucion Espafiola

1. Los ciudadanos tienen el derecho a participar en los asuntos ptiblicos, directamente
o por medio de representantes, libremente elegidos en elecciones periddicas por sufragio
universal.

2. Asimismo, tienen derecho a acceder en condiciones de igualdad a las funciones y
cargos publicos, con los requisitos que sefialen las leyes.

325 Titulo II - Buen gobierno —

Articulo 25. Ambito de aplicacién.

Articulo 26. Principios de buen gobierno.

Articulo 27. Infracciones y sanciones en materia de conflicto de intereses.

Articulo 28. Infracciones en materia de gestién econémico-presupuestaria.

Articulo 29. Infracciones disciplinarias.

Articulo 30. Sanciones.

Articulo 31. Organo competente y procedimiento.

Articulo 32. Prescripcién.
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Por dltimo, en cuanto a las carencias, destacamos de la LTAB la ausencia de
un verdadero régimen sancionador por ocultacién indebida de informacién, la
falta de necesidad de clasificacion previa a la informacién reservada, las fragiles
competencias del Consejo de Transparencia del régimen objetivo de publicidad
activa (por ejemplo en relacion con la obligaciéon de publicitar los bienes de las
administraciones, restringida a los inmuebles, o las remuneraciones de los altos
cargos, pero no las de todos los empleados ptblicos) y las carencias en el &mbito
de la informacién judicial.

Evidentemente, una norma sobre transparencia no depura de la noche a la
mafiana el funcionamiento de las instituciones publicas si no va acompafada de
una mejora en la ética publica (de gobernantes y gobernados), o, al menos, de
garantias efectivas de su cumplimiento y de una ciudadania activa y vigilante.
Pero, sin duda, la aprobacién de una ley de transparencia es imprescindible para
lograr una mejor gestién, una mayor participacién y, por ende, un menor grado

de corrupcion.

6.8.2. Proceso Judicial Electronico

6.8.2.1 Definicién e historia del Proceso Judicial Electrénico

La Administraciéon de Justicia es tinica en Espafia, pero hay diferenciar entre
Administraciéon de Justicia y dotacion de medios materiales y humanos que le dan
soporte. La dotacion de medios materiales para la administracion se puede
transferir a las comunidades auténomas que lo soliciten.

La Administraciéon Judicial Electrénica es una disciplina que combina
medidas normativas, organizativas y tecnolégicas que dan soporte a la actividad
jurisdiccional tomando como base el uso de las TICs.

Estas medidas de Administraciéon Judicial Electréonica son comunes
independientemente de la administracion que les de soporte. De acuerdo con
nivel de tecnologizacién de cada Administracion Publica (CC.AA. o Ministerio de
Justicia) con competencia en materia de Justicia dispondrdn de unos u otros
servicios de Administracion Judicial Electrénica: realizar comunicaciones con
profesionales por vias telemdticas, integracion de los distintos sistemas de
informacién, tramitaciéon del procedimiento en formato electrénico, servicios al

ciudadano, interoperabilidad, etcétera.
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De la legislacion espafiola en materia de Administracién Judicial Electrénica
se puede citar la Ley Orgdnica del Poder Judicial (LOPJ) Ley Orgdnica 6,/1985, de
1 de julio, del Poder JudiciaP?6, Ley 18,2011, de 5 de julio, reguladora del uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la Administracion de
Justicia’?’, el RD 396,/2013, de 7 de junio, por el que se regula el Comité técnico
estatal de la Administracion judicial electronica’®® y el RD 84/2007, de 26 de
enero sobre implantacion en la Administracion de Justicia del sistema informatico
de telecomunicaciones Lexnet para la presentacion de escritos y documentos, el
traslado de copias y la realizacion de actos e comunicacion procesal por medios
telematicos?®, como normativas que ya establecen tanto las bases como la
direccién a la que debe tender una Administracion Judicial Electrénica.

En el caso del Ministerio de Justicia, esta el Plan 500 dias para la Aceleraciéon
Digital de la Justicia que establecié distintos objetivos estratégicos dirigidos a
impulsar rotundamente el avance en esta materia de modernizacién tecnoldgica,
mediante una justicia digital, abierta e innovadora.

Con el contexto actual de legislaciéon, planes de modernizacion y
transferencias de competencias, nos encontramos ante una situaciéon dispar entre
las distintas administraciones con competencias en materia de Justicia y su
modernizacion tecnolégica.

La Administracion Judicial Electrénica no se puede entender como un todo
o una nada. Por lo tanto, cara a modernizar esta realidad y poder medir el avance
en cada administraciéon, seria acertado establecer distintos niveles de madurez
que cataloguen de alguna manera el estado de avance de la consecucion del
objetivo final: una Administracién de Justicia accesible a los ciudadanos, digital,

transparente, rapida, y sin papel.

326 Ley Organica 6/1985. Disponible en http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-
A-1985-12666. Consultado el 14 de diciembre de 2016.

327 Disponible en www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-11605. Consultado el
14 de diciembre de 2016.

328 Disponible en http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-6657.
Consultado el 14 de diciembre de 2016.

329 Disponible en http://boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2007-2954. Consultado
el 14 de diciembre de 2016.
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Hay niveles de madurez, acumulativos e incrementales, de comunicaciones
telematicas, de comunicaciones teleméticas integradas, de tramitacion electrénica
de los procedimientos, servicios electrénicos para el ciudadano e
interoperabilidad electrénica.

El Capitulo II del Titulo IV de la Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la Administracién
de Justicia, establece la base legislativa para hacer posible la integra tramitacién
electrénica de los procedimientos judiciales. El mismo preambulo de la citada ley
establece que el Expediente judicial electrénico (EJE) es el heredero digital de los
“autos”. En su articulo 26.1 define el EJE como “e/ conjunto de documentos
electronicos correspondientes a un procedimiento judicial, cualquiera que sea el
tipo de informacion que contenga.”

A su vez el mismo articulo 26 va més alld de una mera definicion e incide en
términos como indice electrénico como garante de la integridad del expediente y
la puesta a disposicion.

Por su parte, el Documento judicial electrénico (DJE) viene definido en el
articulo 27 de la Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnologias

de la informacion y la comunicacion en la Administracion de Justicia:

Tendran la consideracion de documentos judiciales electrénicos las
resoluciones y actuaciones que se generen en los sistemas de gestion
procesal, asi como toda informacién que tenga acceso de otra forma al
expediente, cuando incorporen datos firmados electrénicamente en la forma

prevista en la Seccion 2.7 del Capitulo II del Titulo III de la presente Ley330.

A tenor de dicho precepto se consideran documentos judiciales electrénicos
las resoluciones y actuaciones que se generen en los sistemas de gestion procesal,
asi como toda informacién que tenga acceso de otra forma al expediente, cuando
incorporen datos firmados electrénicamente en la forma prevista en los articulos
18 a 21 de la citada Ley.

Debe advertirse que este concepto (DJE) es puramente tecnolégico, y no
procesal, puesto que cualquiera que sea la fuente de procedencia de dicha

informacién, incluidos los documentos que recogen actos de parte, se consideran

330 Disponible en www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-11605. Consultado el
14 de diciembre de 2016.
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a efectos de la Ley 18/2011 de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en la Administracion de Justicia, documentos
judiciales electrénicos siempre que retinan todos los requisitos necesarios para
ello, una vez sean incorporados al expediente judicial electrénico. Tales datos son,

a saber: NIG, firma electrénica, metadatos, sellado de tiempo y etcétera.

6.8.2.2. Comunicacion de actos procesales por medios electronicos

Para comunicaciones telemaéticas, entendiendo que estd en este nivel de
madurez la Administracién Publica, con competencia en materia de Justicia y que
tiene las herramientas adecuadas para comunicarse con los profesionales que
actiian en juzgados y tribunales, y con otras Administraciones desde un punto de
vista electrénico, estas herramientas deben cumplir con garantias tales como
autenticidad, confidencialidad, integridad y disponibilidad, garantizadas por el
correcto uso de tecnologias de firma electrénica.

En lo que se refiere a comunicaciones telematicas integradas, los sistemas
informaticos de los érganos judiciales en este nivel son capaces de conectarse con
los sistemas de comunicaciones telematicas de forma automatica por el envio de
notificaciones y recepcion de escritos: tanto de tramite como iniciadores de
asuntos.

Ya en lo que a tramitacién electrénica de los procedimientos se refiere, la
Administracién Judicial Electrénica cuenta con flujos autométicos de entrada y
salida de documentacion en formato electronico, no obstante, la documentacién
que se genera en los juzgados fruto de la propia tramitaciéon de los
procedimientos se realiza en formato papel. A este fenémeno se le conoce como el
expediente hibrido, ya que la formacién de autos, decretos, diligencias y otras
solicitudes se pueden encontrar parcialmente en formato electrénico, y
parcialmente en papel. La documentacién que se genera fruto de la tramitacién de
dichos procedimientos se realiza en formato electrénico, lo cual implica un gran
salto en el uso de herramientas tecnoldgicas por parte de jueces, magistrados y
secretarios judiciales

Para mayor desarrollo de este tipo de comunicacién serian necesarias
plataforma de firmas electrénica y posibilidad de consultas a los expedientes

electronicos.
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Una plataforma de firma electrénica deberia permitir la firma de
documentos judiciales por parte de los distintos actores y asi evitar la impresion
en formato de papel331.

Un visor de expedientes electronicos deberia permitir la indexacion de
documentos, realizacion de biisquedas y lectura de documentos.

Ya existen los avisos SMS de eventos en los procesos judiciales que acercan
la Justicia a los ciudadanos al llevar determinados eventos procesales a la
cotidianidad del teléfono moévil. Actualmente existen avisos para: sefialamiento y
suspension de juicios, puesta a disposicién de nueva documentacién judicial en
sede electrénica, eventos en procedimientos de violencia de género o denegacion

puesta a disposicion de certificado de antecedentes por delitos sexuales.

6.8.3. La pagina web de la Administracion Judicial Electronica

Con el servicio que se llama ";Cémo va lo mio? el ciudadano puede acceder
al estado de tramitacion de sus expedientes y obtener informacién en tiempo
interactivo, acceso al expediente para que pueda consultar los documentos que asi
ha dispuesto el 6rgano responsable.

Hay también presentacion de documentacién, tanto para el inicio de un
asunto (en aquellos casos que prevé la legislacién) como en formato de escritos de
trdmite. Ademds, hay la comprobacién de documentos mediante Cédigo Seguro
de Verificacién (CSV). De cara a la puesta en marcha de este servicio, es necesario
que los documentos que se generan y firman dentro de un 6rgano judicial,
incorporen un CSV que permita que en el caso de que sea impreso se pueda
cotejar a través de la Sede Judicial Electrénica, y asi asegurar su autenticidad e

integridad.

6.8.4. Portal de la transparencia del Poder Judicial

El Poder Judicial de Espafia cuenta con un Portal de Transparencia,
denominado José Luis Terrero Chacén, por Acuerdo de la CP de 17 de marzo de

2015, en homenaje al fallecido Secretario General que fue su principal impulsor332.

331 En Brasil ya hay la firma electrénica en casi todos los tribunales de las provincias.
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El Portal pretende facilitar a toda la ciudadania el acceso a la informacién
del Consejo General del Poder Judicial, su actividad, la finalidad del empleo de
fondos publicos, los criterios y motivos de sus decisiones y los demds temas de
interés ptblico.

En la cuestion de Actividad econémico-financiera se puede consultar en el
Portal Transparencia: a) la gestion presupuestaria; b) las contrataciones; c) los
bienes inmuebles del Poder Judicial; d) los altos cargos con sus respectivas
retribuciones, indemnizaciones y declaraciones de bienes; e) el personal del CGP]
con sus respectivas atribuciones y compatibilidades; f) las subvenciones.

Ademas, en el portal esta disponible toda la informacién institucional,
normativas, documentacion y los procesos selectivos de nombramientos
discrecionales en 6rganos judiciales.

Es posible también, que cualquier ciudadano presente solicitud de
informacién respecto a las actividades del CGPJ y por estas se entiende: a) los
acuerdos adoptados por el Pleno y Comisiones; b) la Agenda de actividades
diaria del CGPJ; c) los Convenios de Cooperacién con otras instituciones; d) los
estudios y andlisis realizados sobre diversos temas; e) las memorias del Estado
con su funcionamiento y actividades anuales y f) los Informes sobre
anteproyectos de ley y otras disposiciones.

En el apartado “Transparencia en la Justicia” se puede consultar: a) los
Directorios de los Organos Judiciales; b) las compatibilidades de los miembros de
la carrera judicial; c) Estadisticas Judiciales con Informes estadisticos, analisis
estadisticos, actividad judicial por territorio, el Plan Nacional de Estadistica
Judicial y la base de datos de la Estadistica Judicial; d) Las sentencias de todos los

Tribunales: TS] y AP, la Audiencia nacional y el Tribunal Supremo.

6.8.5. JustiApps

JustiApps fue una iniciativa pionera en Espafia con el objetivo de acercar la
Justicia a los ciudadanos e implicarse en su mejora brinddndoles un espacio de

participaciéon, asi como estimular la creatividad, la innovacién y el

332 Disponible en www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Transparencia/ Consultado
el 14 de diciembre de 2016.
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emprendimiento hermanando Derecho y Tecnologia. Casi 80 (ochenta)
ciudadanos aportaron un total de 122 (ciento y veinte y dos) ideas de las que 10
(diez) fueron escogidas para convertirse en los retos que se desarrollaron en el
marco de un hackathon celebrado en Madrid333.

JustiApps ha logrado alcanzar los objetivos que se propuso: acercar la
tecnologia al mundo del Derecho, conseguir que tecnélogos y juristas trabajasen
juntos, aprendiendo wunos de otros, comprendiéndose mutuamente y
desarrollando en equipo, tecnologia innovadora334.

JustiApps ha contado con el apoyo del Ministerio de Justicia y del
Ayuntamiento de Madrid, asi como de varios patrocinadores, entre ellos el
Consejo General del Notariado. Asi como de otros colaboradores, entre ellos la
Universidad Complutense de Madrid33.

Asi como afirmamos en el capitulo anterior, vemos que en Espafia también
ya hay muchas herramientas de apertura del Poder Judicial, mas transparencia,
mas participaciéon y mds rendicién de cuentas, sin embargo, todavia queda por
analizar si estas nuevas tecnologias resultan en mas justicia para el ciudadano.

Al igual que afirmamos en el capitulo anterior, el hecho de haber muchas
herramientas y muchas acciones de apertura no es sindnimo de maés justicia, pero
si se puede afirmar, que en Espafia, asi como en Brasil, la apertura estd presente
en el Poder Judicial y a cada afio hay mds y més programas para lograr el objetivo
de una Justicia transparente, eficiente, con participacion ciudadana y que rinde

cuentas de todas sus acciones.

333 Las apps premiadas permitian conocer todas las subastas judiciales que se
organizan pudiendo pujar en ellas, facilitar la realizacién de gestiones de naturaleza legal
o comprension de contenido juridico a personas con alguna discapacidad intelectual,
ayudar a fomentar la mediacién intrajudicial, o mejorar la gestion de turnos de oficio y de
la asistencia juridica gratuita.

334 Disponible en www.justiapps.com Consultado el 14 de diciembre de 2016.

335 Disponible en www.institutodeinnovacionlegal.com/justiapps Consultado el 14 de
diciembre de 2016.
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En este capitulo la idea es traer algunos casos de apertura del Poder Judicial
en otros paises del mundo, con ejemplo de justicia electronica y de Justicia
Abierta.

7.1. LA JUSTICIA ABIERTA EN ARGENTINA

Para empezar hablamos del caso del programa Justicia 2020, de Argentina,

que es un buen ejemplo, segtin nuestro entendimiento, de Justicia Abierta.

7.1.1. Justicia 2020

El programa llamado Justicia 2020 es el ejemplo de Justicia Abierta en
Argentina.

Este programa del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién
Argentina fue pensado para lograr una transformacién integral de las
instituciones del sistema de justicia, a través de un proceso de participacion
guiado por la pluralidad de voces e ideas33°.

El proyecto tuvo inicio en el afio 2016 y en el afio 2017 ya se habian
alcanzado buenos resultados, aunque el objetivo era llegar a los logros en el afio
2020.

Los creadores del programa lo pensaron como una politica de Estado para
dialogar, elaborar y evaluar proyectos, a fin de edificar una reforma consensuada
y sustentable en el tiempo.

El programa es abierto a todos que se pueden inscribir en un link de su

pagina web www justicia2020.gob.ar cumplimentando los datos personales y

seleccionando las iniciativas de interés.

336 Disponible en https://www justicia2020.gob.ar/institucional/ Consultado el 19 de
febrero de 2019.
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Actualmente estan inscriptos miembros de ONG, representantes de la
sociedad civil, profesionales del derecho, estudiantes, empleados judiciales,
jueces, legisladores, que dia a dia aportan sus ideas para la construcciéon de un
mejor servicio de Justicia.

El Programa se divide en 7 ejes temédticos: Institucional, Penal, Civil, Acceso
a la Justicia, Derechos Humanos, Gestion, Justicia y Comunidad; en los que se
agrupan las iniciativas a tratar.

Los aportes recibidos durante la discusién en la plataforma sirven de
sustento para la elaboraciéon de politicas puiblicas con iniciativas de tres tipos:
programas que el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos ejecuta por si
mismo, proyectos de ley, y apoyo a otras instituciones para concretar reformas.

Desde mayo 2016 a 2018 se han trabajado més de 80 iniciativas dentro de
Justicia 2020337,

Se defiende que la meta del programa Justicia 2020 es la cercania de la
gente, la modernidad, la independencia y la transparencia, porque, segin
fundamentan, muchas veces la justicia no llega a quienes mas lo necesitan. Se
defiende que es necesario reformar la justicia, para que sea mads accesible y
cercana a la poblacién, en especial la poblacién vulnerable.

Otro objetivo del programa es agilizar los tramites, facilitar el acceso a
través de nuevas tecnologias y crear estructuras organizacionales modernas que
hagan los procesos mas eficientes, con la justificaciéon de que la sociedad necesita
procesos judiciales e instituciones transparentes, fuertes e independientes para
que el Estado pueda proteger los derechos de todos.

Con los resultados publicados del programa se puede concluir que la
iniciativa ha sido aprobada y han logrado los resultados que se esperaba.

Abajo ensefiamos una tabla338 con algunos de los logros exitosos del

programa:

Oralidad efectiva en los | Centros de Acceso a la [ Modernizacién de la
juicios civiles, con mas de | Justicia, con el foco puesto | gestion registral para

337 Idem
338 Datos de la Audiencia Programa de Justicia 2020 en Argentina de la Comisién

Interamericana de Derechos Humanos - CIDH - de 20 de marzo de 2017.
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2000 audiencias en 6 |en la atenciéon al | facilitar la vida de los
meses (Buenos Aires, San | ciudadano. ciudadanos, con tramites
Luis, Mendoza, Entre descentralizados y a
Rios) distancia, reduciendo los

tiempos de atendimiento.

Datos judiciales abiertos [ Justicia  rdpida  para | Menor tiempo de
para la transparencia y | detenidos en flagrante | detencion - 30 hs desde la
rendicion de cuentas en el | delito. detencion hasta
Portal de Datos Judiciales audiencia con el juez
abiertos. (Prision Preventiva)

Tabla 2: Resultados Programa Justicia 2020337

7.1.1.1. Fundamentacion tedrica del programa Justicia 2020

Justicia 2020 es un programa de reforma integral que, por primera vez en la
Argentina, incorpora el concepto de “gobierno abierto” en la justicia. El
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién adopta asi los estandares
fijados por la Alianza por el Gobierno Abierto, iniciativa internacional formada en
2011 que cuenta con una representacion de mas de 60 paises.

Los valores fundamentales de la Alianza por el Gobierno Abierto, como ya
explicado anteriormente en esta investigacion, son mejorar la transparencia y el
acceso a la informacién; incrementar la participaciéon y colaboracién ciudadana en
las decisiones ptblicas; crear mecanismos efectivos de rendicién de cuentas; y
promover la adopcién de nuevas tecnologias e innovacion.

En linea con el Compromiso 11 del II Plan de Accién Nacional de Gobierno
Abierto, Justicia 2020 se propone a fomentar la participacién de la sociedad civil
en la toma de decisiéon en materia de justicia y brindar informacion actualizada,
desagregada y en formatos abiertos para facilitar tanto el proceso participativo en
todas las etapas del ciclo de las politicas ptblicas, como la rendicion de cuentas.

La Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU) adopt6 la Nueva Agenda
Mundial para el Desarrollo Sostenible, que estd conformada por 17 Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) y metas e indicadores especificos para el periodo

339 Datos de la Audiencia Programa de Justicia 2020 en Argentina de la Comisién

Interamericana de Derechos Humanos - CIDH - de 20 de marzo de 2017.
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2015-2030 y el Programa Justicia 2020 toma estas metas para transformarlas en
iniciativas de politicas ptblicas debatidas y consensuadas con la sociedad, en
especial, el ODS 16, que busca “promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles”.

Analizando los retos y los resultados, se puede afirmar que el Programa

Justicia 2020 es un ejemplo exitoso de Justicia Abierta.

7.1.2. Justicia Electronica en Argentina

De igual manera que el caso anterior, es el resultado de lo que viene
acaeciendo desde la década del "90, cuando las distintas reparticiones del Estado
han ido incorporando paulatinamente distintas formas de TIC en sus dmbitos
internos de trabajo; desarrollando e implementando multiples servicios y sistemas
en el campo informético. En lo que refiere a los Poderes Judiciales Argentinos, la
manifestacion mds explicita de incorporaciéon de tecnologia refiere a la
tramitacion de las causas judiciales, constituida en la principal tematica sobre la
cual se ha puesto esfuerzos: la informatizacion de la gestién judicial, entendida en
lo que aqui interesa como la incorporacion de tecnologia a los procesos judiciales.

De esta forma, los programas informadticos para la distribucion y el
seguimiento de causas permiten la generaciéon y registracion de las actuaciones
que se incorporan y son parte del expediente, desde su inicio hasta su archivo;
ademas de proporcionar herramientas para facilitar las tareas administrativas y
generar listados y estadisticas340

Asi, también se puede afirmar que en Argentina ya se practica la Justicia

Electronica de forma exitosa.

340 GUERRERO, Fernanda. La Justicia dentro del Estado Abierto. Un enfoque acerca
de la relacién entre los principios de publicidad de las causas judiciales por internet y la
privacidad de los datos personales en el sistema civil argentino. XIII Jornadas de
Investigacion — Construir conocimiento en la Universidad para promover el desarrollo
regional. FCE/UNL. 25 'y 26 de octubre, 2018. Disponible en
https:/ /fce.unl.edu.ar/jornadasdeinvestigacion /trabajos /uploads/trabajos /78.pdf

Consultado el 10 de mayo de 2019.
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7.2. LA AGENDA 2030 DE LAS NACIONES UNIDAS

Otro ejemplo de Justicia Abierta es la Agenda 2030 de las Naciones Unidas
(ONU)

La Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU) adopté en septiembre de
2015 la Nueva Agenda Mundial para el Desarrollo Sostenible. Esta agenda sigue
el modelo de los llamados Objetivos de Desarrollo del Milenio 2000-2015, que
contenian diversas metas sociales a cumplir por los paises miembros de la
organizacién, pero con la novedad de la inclusiéon de objetivos en materia
institucional.

La Nueva Agenda estd conformada por 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), y metas e indicadores especificos para diferentes areas en el
periodo 2015-2030.

En particular, el ODS 16 propone “promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y
crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles”.
(Destacamos)

Este objetivo contempla 12 metas de transformacién y fortalecimiento de las
instituciones.

El Programa de Justicia 2020 tratado en el apartado anterior — como
plataforma de transformacién del sector justicia en la Argentina — toma estas
metas para transformarlas en iniciativas de politicas ptublicas debatidas y
consensuadas con la sociedad.

El trabajo del gobierno y la sociedad civil en el Programa Justicia 2020
establece definiciones de politicas publicas que incluyen metas cualitativas y
cuantitativas, e indicadores de cumplimiento concretos y especificos.

Argentina se ofrece asi como un pais lider para la implementacién y
medicion de objetivos de desarrollo institucionales en la comunidad global.

Los objetivos de transformacién institucional incluidos en Justicia 2020 en
coincidencia con la Agenda 2030 son los siguientes:

e reducir considerablemente todas las formas de violencia y las tasas de
mortalidad conexas;
e poner fin al maltrato, la explotacion, la trata, la tortura y todas las formas

de violencia contra los nifios;
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e promover el estado de derecho y garantizar la igualdad de acceso a la
justicia para todos;

e reducir de manera significativa las corrientes financieras y de armas
ilicitas;

e fortalecer la recuperacién y devolucién de bienes robados;

e luchar contra todas las formas de delincuencia organizada;

e reducir sustancialmente la corrupcién y el soborno en todas sus formas;

e crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los
niveles;

e garantizar la adopcién de decisiones inclusivas, participativas y
representativas que respondan a las necesidades a todos los niveles;

e garantizar el acceso publico a la informacién y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos
internacionales;

e fortalecer las instituciones nacionales pertinentes para prevenir la
violencia y combatir el terrorismo y la delincuencia; y

e promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del
desarrollo sostenible.

En Septiembre de 2017, en ocasién de la celebracién de la Asamblea General
de Naciones Unidas se presenté el Mapa de Ruta del ODS 16 (RodMap for
Peaceful, Just and Inclusive Societies) que merece todo un apartado para

presentar y es el que se presenta a continuacion.

7.2.1. La hoja de ruta para sociedades pacificas, justas e inclusivas

La realizacion del compromiso de la Agenda 2030 para consolidar
sociedades pacificas, justas e inclusivas es una nueva agenda que reconoce la
necesidad de consolidar sociedades pacificas, justas e inclusivas, que
proporcionen acceso igualitario a la justicia y que se basen en el respeto de los

derechos humanos (incluido el derecho al desarrollo), en un Estado de derecho
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efectivo y una buena gobernanza en todos los niveles, asi como en instituciones

transparentes, eficaces y responsables341.

Los gobiernos de Brasil, Sierra Leona y Suiza convocaron a los Pioneros
para sociedades pacificas, justas e inclusivas con el propésito de hacer realizada la
vision de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que tiene como uno de sus
objetivos que todas las personas vivan en sociedades pacificas, justas e inclusivas,
exentas de miedo y violencia.

Estos que se llaman pioneros incluyen un grupo de estado miembro,
organizaciones internacionales y alianzas y redes de importancia.

La hoja de ruta estd compuesta por tres estrategias transformadoras:

La prevencion de todas las formas de violencia;

Una renovacién institucional para avalar el desarrollo sostenible y

Las acciones que aumentardn la inclusién a nivel social, econémico y
politico.

En la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, los lideres del mundo
expresaron su decisiéon de “promover sociedades pacificas, justas e inclusivas,
exentas de miedo y violencia.”

Estos lideres establecieron objetivos ambiciosos para reducir la violencia en
todos los paises, garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso a la justicia y
establecer instituciones eficientes, responsables e inclusivas.

Los Pioneros para sociedades pacificas, justas e inclusivas incluyen ademés
de un grupo de estados miembro de la ONU, organizaciones internacionales y
alianzas mundiales y otras partes interesadas y es convocado por los gobiernos de
Brasil, Sierra Leona y Suiza con el fin de establecer los cimientos intelectuales y
las alianzas necesarias para convertir en realidad la ambicion de las metas de los
ODS para consolidar sociedades pacificas, justas e inclusivas.

La Hoja de ruta para sociedades pacificas, justas e inclusivas se concentré en
lograr sus objetivos en cinco afios, contados de su definicién y abarca todas las
metas para sociedades pacificas, justas e inclusivas (ODS 16+). Ademas,

contribuird a cumplir con las ambiciones sociales, econémicas y ambientales de la

341Disponible en
https://cic.nyu.edu/sites/default/files/sdgl6_roadmap final 14feb18 es.pdf
Consultado el 01 de marzo de 2019.
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Agenda 2030, reconociendo el aporte que el desarrollo sostenible implica para la
paz, la justicia y la inclusién.

Las metas para consolidar sociedades pacificas, justas e inclusivas estan
profundamente interrelacionadas entre si y con los demdas ODS. La hoja de ruta
establece estrategias transversales que proporcionan una base para acciones
integradas y alianzas.

En un momento en que las crisis democraticas aumentan vertiginosamente
y los niveles de violencia se han vuelto inaceptables, un nuevo compromiso con la
prevencién proporcionard una plataforma que permitird a las sociedades y los
ciudadanos vivir en paz y prosperar.

La idea es que las instituciones deben ser reconfiguradas para hacer frente a
los desafios que mds le importan a la gente. Una renovacién institucional avalara
los objetivos para las personas, el planeta, la prosperidad y la paz. Muchas
personas se sienten excluidas de sus sociedades y de la globalizaciéon.

El objetivo de la Hoja de ruta es una mayor inclusién y empoderamiento
que permitird que un ndmero creciente de personas trabajen en conjunto para
construir un mundo mejor.

Las estrategias se refuerzan entre si porque al invertir en prevencion,
transformar las instituciones e incluir y empoderar a las personas, se puede lograr
progreso sostenido en relaciéon a todos los objetivos para consolidar sociedades
pacificas, justas e inclusivas , y al mismo tiempo proteger a los mas pobres, mas
vulnerables y mas excluidos.

Esta es la idea y la base de la Hoja de ruta que también consideramos, bajo

nuestro punto de vista, un buen ejemplo de Justicia Abierta.

7.3. JUSTICIA ABIERTA EN LAS AMERICAS

Otro ejemplo de Justicia Abierta es del Centro de Estudios de Justicia de las
Américas (CEJA), que realiza de forma periédica desde hace més de una década
el Indice de Accesibilidad a la Informacién Judicial en internet (IAcc).

Este indice (IAcc) toma como unidad de analisis los 6rganos judiciales de
los paises del continente americano (desagregados entre poderes judiciales y
ministerios publicos), buscando comparar los distintos niveles de transparencia

activa existentes.
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El anélisis de la tendencia global incluido en la ultima ediciéon del indice
muestra (con varias trayectorias particulares que comprenden tanto retrocesos y
otros avances) para el largo plazo una propensién al aumento en la observancia
de los estandares de transparencia activa.

El estudio del afio 2017 (elaborado en base a datos de 2016) sefiala a Chile,
Guatemala, Paraguay y Costa Rica como los cuatro paises que promedian niveles
“muy altos” de accesibilidad a la informacién judicial342.

Asi, podemos afirmar que en las Américas, bajo la visiéon del Centro de
Estudios de Justicia de las Américas (CEJA), hay ejemplos précticos de ejemplos

exitosos de Justicia Abierta.

7.4 LA CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA

Otro ejemplo de Justicia Abierta es la Cumbre Judicial Iberoamericana (CJI)
que es una organizacién que articula el vinculo entre los poderes judiciales de 23
paises de Iberoamérica, reuniendo a las maximas autoridades de las cortes y
tribunales supremos de justicia, asi como de los consejos de la judicatura343.

En el seno de la CJI existe un creciente interés para el fomento de los
principios de Justicia Abierta, plasmado en varios instrumentos entre los que se
destaca la Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el Ambito Judicial
Iberoamericano adoptada en 2017.

En dicha Carta, tomando como punto de partida la idea de que el Poder
Judicial debe actuar de modo més abierto y transparente, la Cumbre defiende un

nuevo modelo de justicia que a haga més transparente, comprensible, atenta con

342 10s resultados pueden ser consultados en http://www.cejamericas.org/areas-de-
trabajo/tecnologia-de-la-informacion-y transparencia/transparencia-rendicion-de-
cuentas-y-acceso-a-la-informacion-judicial / indice-de-accesibilidad-a-la-informacion-
judicial-en-internet-2017

343 Conforman la Cumbre Judicial Iberoamericana instituciones de (en orden
alfabético): Andorra, Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile,
Reptiblica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras, México,

Nicaragua, Panama, Paraguay, Pert, Portugal, Puerto Rico, Uruguay y Venezuela.


http://www.cejamericas.org/areas-de-trabajo/tecnologia-de-la-informacion-y%20transparencia/transparencia-rendicion-de-cuentas-y-acceso-a-la-informacion-judicial/%20indice-de-accesibilidad-a-la-informacion-judicial-en-internet-2017
http://www.cejamericas.org/areas-de-trabajo/tecnologia-de-la-informacion-y%20transparencia/transparencia-rendicion-de-cuentas-y-acceso-a-la-informacion-judicial/%20indice-de-accesibilidad-a-la-informacion-judicial-en-internet-2017
http://www.cejamericas.org/areas-de-trabajo/tecnologia-de-la-informacion-y%20transparencia/transparencia-rendicion-de-cuentas-y-acceso-a-la-informacion-judicial/%20indice-de-accesibilidad-a-la-informacion-judicial-en-internet-2017
http://www.cejamericas.org/areas-de-trabajo/tecnologia-de-la-informacion-y%20transparencia/transparencia-rendicion-de-cuentas-y-acceso-a-la-informacion-judicial/%20indice-de-accesibilidad-a-la-informacion-judicial-en-internet-2017
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todas las personas, responsable ante el ciudadano, 4gil y tecnolégicamente
avanzada, y que proteja a los mas débiles (CJI, 2017a)344.

En el mismo afio, la CJI aprobé los Principios y Recomendaciones para la
Promocién de la Justicia Abierta en los Poderes, Organos y Organismos Judiciales
Iberoamericanos, donde se establecié como objetivo: “... promover el desarrollo
de los principios de una justicia con transparencia, participacién y colaboracion,
en el contexto especifico de la gestion judicial, mediante el uso de las nuevas
tecnologias y la gestion a partir de los enfoques de modernizacién, valor publico y
buen gobierno...” (CJI, 2017b, p. 5)34.

En el mismo tenor, en el afio 2012 la CJI aprob¢ el Decélogo Iberoamericano
para una Justicia de Calidad, que incluye en su noveno punto la necesidad de
“Garantizar una Justicia transparente y con participaciéon ciudadana”, la cual
segin la Cumbre Judicial, “... debe ser transparente, estar sujeta al escrutinio
publico y a la rendicién de cuentas de sus acciones. La participaciéon de la
sociedad organizada en todas sus formas, debe ser definida mediante
mecanismos que garanticen la atencién de las aspiraciones y necesidades de la

persona usuaria...” (CJI, 2012, p. 5)346.

344 Cumbre Judicial Iberoamericana. (2017a). Carta de derechos de las personas ante la
justicia. Recuperado el 14 de setiembre de 2018 de: http://www.cumbrejudicial.org/
productos-y-resultados/productos-axiologicos /download /31/32/15

345 Cumbre Judicial Iberoamericana. (2017b). Principios y Recomendaciones para la
Promocién de la Justicia Abierta en los Poderes, Organos y Organismos Judiciales
Iberoamericanos. ~ Recuperado el 14 de  septiembre de 2018  de:
http:/ /www.cumbrejudicial.org /justicia-abierta/download /205/236 /15 (ELENA,

Sandra. Justicia Abierta: aportes para una agenda en construccién. Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos. Presidencia de la Nacién. 1* ed. Ciudad Auténoma de Buenos Aires:
Ediciones SAIJ, 2018. pag. 36)

346 Cumbre Judicial Iberoamericana. (2012). Decélogo Iberoamericano de Calidad

para la Justicia. Recuperado el 14 de septiembre de 2018 de: http://www.cumbrejudicial.

org/comision-de-calidad-para-la-justicia-cicaj/documentos-comision-calidad-para-la-
justicia/item/444-decalogo-iberoamericano-de-calidad-para-la-justicia (ELENA, Sandra.
Justicia Abierta: aportes para una agenda en construccién. Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos. Presidencia de la Nacion. 1° ed. Ciudad Auténoma de Buenos Aires:
Ediciones SAIJ, 2018. pag. 36


http://www.cumbrejudicial.org/
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Finalmente, como dultimo desafio institucional podemos sefialar el atn
limitado involucramiento de la sociedad civil en el uso de datos abiertos de
justicia, donde solo unos pocos proyectos basados en un uso intensivo de estos
han adquirido entidad internacional. Algunos de los ejemplos mas relevantes son:
Measures for Justice (Estados Unidos), OpenGiustizia (Italia), La Nacion Data
(Argentina) y Justice Data Lab (Reino Unido)3*” que a continuacién se trata de

forma superficial, a titulo de ejemplos.

7.4.1. Measures for Justice

Measures for Justice es una iniciativa de la sociedad civil, lanzada en 2011,
que ha desarrollado un conjunto de mediciones de rendimiento de la justicia
basadas en datos, a fin de evaluar y comparar diferentes aspectos del proceso de
justicia penal en algunas jurisdicciones estatales de los Estados Unidos.

El analisis, utilizando datos extraidos de los sistemas de administracion de
casos judiciales, abarca tres categorias principales: responsabilidad fiscal, proceso

judicial y seguridad ptiblica. (Cubre solo seis Estados de los Estados Unidos).

7.4.2. OpenGiustizia

OpenGiustizia fue un proyecto de innovacion organizativa y optimizacién
para el Tribunal y el Ministerio Fiscal del distrito de Népoles, Italia, desarrollado
entre 2007 y 2013 por tres universidades italianas con financiamiento del Fondo
Social Europeo.

Entre los objetivos del proyecto se encontraba la creacion de
interoperabilidad entre las bases de datos del sistema y la provisiéon de
herramientas para la rendicion de cuentas y la evaluacion del desempefio

institucional.

347 ELENA, Sandra. Justicia Abierta: aportes para una agenda en construccion.
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Presidencia de la Nacién. 17 ed. Ciudad
Auténoma de Buenos Aires: Ediciones SAIJ, 2018. pag. 48 (Archivo Digital: descarga y
online ISBN 978-987-4196-52-1)
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7.4.3. Nacion Data

La Nacion Data es una plataforma de periodismo de datos impulsada desde
2012 por uno de los principales medios de comunicacién de la Argentina que
consiste en un portal de noticias y un blog basados en datos recopilados de
diversas fuentes primarias, con un uso intensivo de datos abiertos del sector
justicia.

Algunas de las tematicas abordadas hasta el momento fueron la situacion
de los feminicidios, casos judiciales de alto perfil, nombramiento de magistrados

o la situacién del sistema penitenciario nacional.

7.4.4. Justice Data Lab

Justice Data Lab es un servicio administrado por el Ministerio de Justicia del
Reino Unido y New Philanthropy Capital, creado en 2013 y que estd dirigido a
organizaciones que prestan servicios de rehabilitacién para personas en conflicto
con la ley.

Este servicio utiliza datos administrativos sobre reincidentes para realizar
evaluaciones a demanda de esas organizaciones, de modo que estas puedan

evaluar el impacto real de su trabajo mediante datos.

7.4.5. Openjustice

Openjustice es un proyecto de datos abiertos desarrollado por la Oficina del
Fiscal General del Departamento de Justicia del Estado de California, Estados
Unidos. Lanzado en 2015 que estd basado en datos provenientes de la justicia
penal estatal.

Actualmente, pone a disposicién datos jurisdiccionales del Estado de
California, sobre teméticas tales como delitos, muertes bajo custodia, delitos de
odio, homicidio, cortes juveniles y libertad condicional, quejas de ciudadanos y
uso de la fuerza.

Los datos estructurales disponibles en el portal incluyen listados de
personal, asi como datos contextuales a nivel de Condados (indicadores de

educacidn, ingresos, pobreza y desempleo).
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Los datos se entregan solo como datos estadisticos, tanto a través de bases
de datos como de herramientas de visualizaciéon. La dultima informacion
disponible es del afio 2016.

7.4.6. Data.police.uk

Data.police.uk es un Portal de Datos Abiertos del Ministerio del Interior
(Home Office) del Reino Unido, lanzado en 2013 que ofrece datos sobre
criminalidad en Inglaterra, Gales e Irlanda del Norte (Smith y Heath, 2014).

El portal cuenta con datos jurisdiccionales sobre crimenes denunciados asi
como sobre todo tipo de actividad policial (decomisos de drogas, emisién de
certificados de armas de fuego, pruebas de alcoholemia, controles vehiculares
policiales, entre otros) y también cuenta con datos estructurales sobre personal
policial, adquisiciones y salarios.

Los datos disponibles en el portal son primarios y estadisticos, sin embargo,
no hay graficos disponibles. La frecuencia de actualizacién es trimestral o anual,

dependiendo del tema.

7.4.7. Datos.jus.gob.ar

Datos.jus.gob.ar es el Portal de Datos Abiertos del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de Argentina, lanzado en 2016 y que contiene datos sobre el
sector de justicia en general.

Actualmente el portal ofrece datos jurisdiccionales sobre cuestiones tales
como mediacién prejudicial, acceso a la Justicia, politica criminal y sistema
penitenciario, asi como datos estructurales sobre las instituciones del Poder
Judicial y del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Los datos se encuentran disponibles como datos primarios y agregados, asi
como mediante herramientas de visualizacion.

El Ministerio, a través de un convenio con 52 instituciones de justicia a nivel
nacional y subnacional, también presenta datos estadisticos sobre los poderes
judiciales y ministerios ptiblicos fiscales de todo el pais.

La frecuencia de actualizacion de los datos depende del tema (la

actualizacion puede ser diaria, quincenal, mensual, trimestral, semestral o anual).
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7.4.8. ECourts

ECourts es un servicio proporcionado por el Ministerio de Ley y Justicia y el
Tribunal Supremo de la India. Disponible desde 2013, contiene datos judiciales en
tiempo real de todas las jurisdicciones del sistema judicial hindd. En este sentido,
sirve como fuente dindmica de informacién del sistema y para ello, utiliza una
“Red Nacional de Datos Judiciales” que funciona como gran repositorio de datos,
incluyendo sentencias, datos jurisdiccionales y estructurales, disponibles a través

de visualizaciones348.

7.4.9. Freedom of Information Act

La Freedom of Information Act (FOIA), ley federal de los EEUU, y otras
leyes federales como las de Suiza, Canadd, Australia y Alemania han optado por
excluir la informacién judicial de los alcances y procedimientos del acceso a la
informacién ptblica.

En otros paises, las leyes optan por incluir sélo al Poder Ejecutivo (por
ejemplo, Chile, Holanda, Nueva Zelanda) o por sancionar una ley que en su titulo
advierte que estd limitada a la informacién administrativa del Estado (por
ejemplo, Portugal, Italia, Bélgica, Francia)34?

La inclusién expresa del Poder Judicial como sujeto obligado en las leyes de
acceso a la informacién aparece en México, en el afio 2002.

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Gubernamental
(en adelante, LFTAIG), de 2002, establece el acceso a la informacién jurisdiccional
(art. 3, inc. xiv, ¢ y e) y obliga a publicar todas las sentencias firmes (art. 8), y
expresa que los expedientes judiciales sean accesibles una vez fenecido el caso
(art. 14, inc. iv)3%0.

348 ELENA, Sandra. Justicia Abierta: aportes para una agenda en construccion.
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Presidencia de la Nacién. 17 ed. Ciudad
Auténoma de Buenos Aires: Ediciones SAIJ, 2018. pag. 51 (Archivo Digital: descarga y
online ISBN 978-987-4196-52-1)

349 Idem pég. 81

350 Jbidem pag. 82
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En las modificaciones introducidas por la LGTAIP se modifica a las

“sentencias que sean de interés publico” (art. 73).

7.4.10. Declaracion de Paris

Avances del Compromiso 13 de la Declaracion de Paris:

Durante la Cuarta Cumbre del Gobierno Abierto celebrada en Paris en
diciembre de 2016, méas de 20 participantes de gobiernos, organizaciones de la
sociedad civil y organizaciones multilaterales respaldaron el compromiso 13 de la
Declaracién de Paris3>1.

Dicho compromiso prioriza la mejora del acceso a la justicia mediante un
enfoque en la medicion y recopilacion de datos, particularmente en el contexto de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La Declaracién de Paris es una oportunidad para que los gobiernos amplien
las medidas de acceso a la Justicia civil3®? pues estos esfuerzos pueden contribuir
a lograr avances en el acceso a la justicia para todos los ciudadanos.

Con este ultimo ejemplo, del Compromiso 13 de la Declaracién de Paris,
creemos que se ha podido explicar un poco del tema en varias partes del mundo

y, de manera general, de forma exitosa.

7.5. OGP — OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP Y EL ACCESO A LA JUSTICIA353

No podemos dejar de explicar la relacion del OGob con la Justicia Abierta
pues el Open Government Partnership proporciona para los gobiernos y la
sociedad civil reformista mds transparencia, participacion, rendicién de cuentas y,
mads recientemente, acceso a la justicia, que pasé a tener una pequefia parte de

estos planes de accién.

351 Disponible en: https://www.opengovpartnership.org/paris-declaration
Consultado el 10 de febrero de 2019.

352 Disponible en: https:/ /www.opengovpartnership.org/stories/open-

governmentneeds-access-justice Consultado el 10 de febrero de 2019.

353 Disponible en www.opengovpartnership.org Improving acces to justice. Justice

Policy Series, September, 2019. Consultado el 14 de octubre de 2019.
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Gracias al aumento de una actividad global a respeto de acceso a la justicia,
estd creciendo el interés de muchos gobiernos y de los lideres de la sociedad civil
en mejorar el vinculo de la justicia con el gobierno abierto.

El propio Open Government Partnership ya declara que la Justicia merece
mas atencioén en los gobiernos abiertos, ademds ya ha notado, formalmente, la
necesidad de que los paises de gobierno abierto mejoren el acceso a la Justicia
para sus ciudadanos, porque un Poder Judicial Abierto refuerza el Gobierno
Abierto.

Muchos de los movimientos globales de acceso a la justicia han empezado
con su inclusién en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, cuando se colocé, por
primera vez, la justicia en la agenda internacional de desarrollo.

En 25 de septiembre del 2015, las Naciones Unidas adoptaron la Agenda
2030 para un desarrollo sostenible con 17 objetivos para acabar con la pobreza y
entre estos objetivo esta el niimero 16 que tiene que ver con el acceso a la justicia.

El objetivo 16.3 de la Agenda 2030 llama a los gobiernos a trabajar con la
sociedad civil, ciudadanos, comunidad de los negocios y a promocionar el estado
de derecho (rule of law) a niveles nacionales e internacionales y garantizar
igualdad al acceso a la justicia para todos3>4.

Utilizar el OGP para promocionar el estado de derecho consiste en utilizar
patrones internacionales en nivel nacional y regional por medio de transparencia,
apertura, rendicién de cuentas y acceso a la justicia con instituciones eficaces y
acogedoras.

De acuerdo con la OECD, el acceso a la justicia es necesario para reducir
pobreza, aumentar la legitimidad y mejorar la calidad de vida, que son los
objetivos que comparten los paises del OGP, como una evidencia de sus
compromisos y las ideas que aprecian con relacién a la transparencia, rendicién
de cuentas y participacion.

Segun el OGP, el acceso a la Justicia tiene cuatro etapas:

La primera es capacidad o aptitud, porque el acceso a la justicia depende de
la habilidad de la persona a tomar sus decisiones de manera bien fundada y asi

solucionar sus problemas con la justicia.

354 General Assembly resolution 70/1, Transforming our world: the 2030 Agenda for
Sustainable Development, 25 september. Disponible en www.un.org/en/development
Consultado el 10 de febrero de 2020.
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Capacidad legal que estd involucrada con el concepto de empoderamiento
legal, porque posibilita a las personas y a las comunidades a entender e imponer
sus derechos y participar de manera significativa en la sociedad.

la segunda son los fuentes de ayuda: pesquisas demuestran que el acceso a
ayuda con respuesta a necesidades legales puede mejorar el acceso a las
necesidades bésicas del ser humano como, por ejemplo, educacioén, salud, empleo,
mantenimiento y beneficios sociales. Con acceso a ayuda legal, las personas con
problemas legales pueden ser capaces de evitar estar demasiado tiempo con
demandas judiciales que significan, en muchos casos, mas gastos. Estas ayudas
pueden ser tanto profesionales, como por ejemplo de un abogado, como no
profesional por medio de la familia o amigos.

La tercera tiene relaciéon con las demandas judiciales, porque el acceso a la
justicia depende si el individuo encuentra el debido proceso legal y
procedimientos justos e imparciales cuando tiene problemas legales. Esto no
significa, necesariamente, que el individuo va a estar de acuerdo o que le va a
gustar el resultado de la demanda, pero ird encontrarse a un resultado imparcial
en donde su posicién financiera o el grupo al que pertenece no influyan en la
experiencia con la demanda judicial.

Por ultimo, la cuarta etapa es de los resultados, una vez que da el acceso a la
justicia para los ciudadanos. Aunque los individuos no necesitan estar
necesariamente felices con los resultados de sus demandas, es imprescindible que
sea resuelta para que al final se pueda mensurar el impacto del resultado final.

Con estas consideraciones podemos relacionar la conexién directa de la
apertura de los gobiernos (Poder Ejecutivo Abierto) con la apertura de la Justicia
(Poder Judicial Abierto)

7.6. EL COMPROMISO DE IRLANDA, CANADA Y AFRICA DEL SUR

En Irlanda, en el afio 2016, hubo el compromiso de apoyo a adultos con
dificultades o discapacidades de una manera reglamentar, creando soporte para
aquellos con capacidad limitada para tomar decisiones. Este compromiso tiene el
liderazgo del Departamento de Justicia e Igualdad y el Departamento de Apoyo a
decisiones saludables (Department of Justice and Equality & Department of

Health 's Decision Support Service). La idea y el objetivo es permitir que estos
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individuos puedan disfrutar del control de sus propias vidas en lo que se refiere a
decisiones de &mbito judicial.

Este programa es ejecutado por medio de una cita en un juzgado, con un
asistente que ayuda al individuo con discapacidad o capacidad limitada en la
toma de decisiones en lugar de impedirles tomar decisiones. Habilitar a estos
individuos les permite resolver de mejor manera sus problemas legales.

En Canadé hay identificacion de las necesidades legales y los costes de las
demandas como ejemplo de una aproximacion del gobierno abierto con el acceso
a las necesidades legales.

En Africa del Sur la llamada “South African Experience” estudia la
capacidad legal de sus ciudadanos incluyendo el conocimiento y la habilidad de
los ciudadanos en comprender las leyes, buscar ayuda y consultar procesos
judiciales en internet. Ademadas se busca saber si hay informacién adecuada

respecto a las soluciones legales de las demandas.

7.7. WORLD JUSTICE PROJECT

El World Justice Project’s®® identificé que la mitad de las personas de los
paises del OGP enfrentan problemas con la justicia y por este motivo es tan
importante capacitar a los ciudadanos a conocer sus derechos y buscar ayuda
cuando sea necesario. Ademas, las fuentes de ayuda deben tener tantas gamas
cuantas necesarias para habilitar a los individuos a solucionar sus problemas
legales, incluyendo recursos online.

Segun el WJP otro punto importante es que ademas del acceso a la justicia,
los paises deben promocionar respuestas a las necesidades legales de los
ciudadanos, con instituciones eficientes que puedan dar resultados justos a las
demandas.

Demandas lentas y costosas son entendidas como menos justicia, pero
menos costes y més velocidad contribuyen a una sensacién de mas justicia.

La mayoria de compromisos de los paises del OGP con los resultados de las
demandas judiciales tienen su enfoque en mejorar el tiempo y la eficiencia de los

juzgados.

355 Disponible en http://worldjusticeproject.org/our-work Consultado el 17 de

noviembre de 2019.
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Asi, una vez mas se afirma que se nota que la apertura del gobierno esta

totalmente involucrada con la apertura del Poder Judicial, por lo menos en lo que

se refiere al acceso a la justicia.

7.8. SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOAL - SDG 16+

Los objetivos de desarrollo sostenible (Sustainable Development Goal) son:
e Elfin de la pobreza;
e Hambre cero;
e Salud y bienestar;
e Educacion de calidad;
e Igualdad de género;
e Agua limpia y saneamiento;
e Energia asequible y no contamin;
e Trabajo decente y crecimiento econémico;
e Industria, innovacion e infraestructura;
e Reduccién de las desigualdades;
e (Cjudades y Comunidades Sostenibles;
e Produccién y Consumo responsables;
e Accion por el clima;
e Vida Submarina;
e Vida de Ecossistemas terrestres;
e Pagz, Justicia e Instituciones Solidas

Un grupo de paises, organizaciones internacionales, asociaciones que
forman el Pathfinder, que hace parte del NYU Center on International
Cooperation trabaja para lograr el blanco de un mundo pacifico, justo e
incluyente.

El SDG, como parte del grupo Pathfinder es un reto de construcciéon de
sociedades pacificas, justas e incluyentes y para el afio 2020 habian tres grandes
prioridades para el SDG: la reduccion de la violencia, el combate a la corrupcion y
justicia para todos.

Para el reto de justicia para todos seria necesario que hubiera un cambio de
un mundo en donde la justicia estd disponible apenas para pocos privilegiados
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para un mundo en donde hay proteccién de los derechos humanos y con aporte
de justicia para todos.

Segun los datos de SDG, mds de 5 mil millones de personas en el mundo
carecen de acceso a justicia y el reto es cambiar esta realidad.

Para el SDG, sin paz, estabilidad, derechos humanos y gobernabilidad
efectiva basada en el Estado de derecho, no es posible alcanzar el desarrollo
sostenible3%6,

Por fin, es importante registrar que podriamos seguir citando otros casos de
otros paises alrededor del mundo con ejemplos de practicas de justicia abierta o
incluso retos de organizaciones en este sentido, pera la idea era solamente ensefiar
que este es un camino que parece no tener vuelta atras, por lo menos por muchos
anos, es decir, cada vez mdas paises, organizaciones y gobiernos tienen como

objetivo la apertura del Poder Judicial.

7.9. VIRTUAL TRIBUNALS Y PREDICTIVE JUSTICE

Para cerrar el tema de la apertura del Poder Judicial a nivel mundial es
importante hablar, aunque no detenidamente, de la novedad de los virtuals
tribunalsy predictive justice.

La inteligencia artificial estd cada dia mas presente en el Poder Judicial. La
Comision Europea para la eficiencia de la Justicia (CEPE]) cre6 un manual a
finales de 2018 para el uso de la Inteligencia Artificial en los sistemas judiciales.

Ya estan establecidos los principios éticos que deben ser utilizados en este
ambiente de la inteligencia artificial, las aplicaciones de demandas judiciales,
decisiones y datos y un check list para evaluar los métodos de este proceso que
empieza ya a ser utilizados por algunos paises alrededor del mundo3®7.

Durante maés de tres décadas, los avances en la tecnologia de la informacién
y la comunicacién (TIC) irrumpieron en los procedimientos de los tribunales y las
fiscalias prometiendo transparencia, eficiencia y cambios radicales en las

modalidades de trabajo, como, por ejemplo, los tribunales digitalizados.

356 Disponible en www1.undp.org/ Consultado el 01 de julio de 2021.
357 EUROPEAN COMISSION FOR THE EFFICIENCY OF JUSTICE (CEPE]J). European
ethical Charter on the use of Artificial Intelligence in judicial systems and their

environment. Council of Europe. Strasbourg, 3-4 December 2018.
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Los programas y algoritmos completan hoy en dia cada vez mas tareas de

los procedimientos judiciales y los efectos que tienen tales tecnologias en el

funcionamiento de los sistemas judiciales son, en su mayoria, muy positivos.

La mas reciente ola tecnolégica esta basada en la inteligencia artificial (IA)
con la promesa de cambiar las formas en las que se toman las decisiones
judiciales. Incluso en los ejemplos de esta investigacion hemos visto plataformas y
programas que utilizan la inteligencia artificial para lograr mas justicia.

Este objetivo se persigue sobre todo a través de una tecnologia especifica
conocida como "aprendizaje automatico”, que hace predicciones a partir de
evaluaciones de los expedientes judiciales, tanto de los documentos procesales
como de las decisiones judiciales correspondientes3°8.

Este conjunto de datos, conocido como "datos de entrenamiento", se analiza
para elaborar correlaciones estadisticas entre los casos y las decisiones judiciales
correspondientes. El algoritmo, mientras mas datos procesen, mds preciso se
vuelve para predecir las decisiones de las causas nuevas. Por esta razon, estos
sistemas "aprenden"(incluso si solo se trata de una precision estadistica mejorada)
para replicar los resultados a los que llegaron los jueces en causas similares35.

A diferencia de las herramientas tecnoldgicas ya introducidas que
digitalizan el intercambio de datos y documentos, esta tecnologia de "justicia
predictiva" tiene como objetivo influenciar la toma de decisiones judiciales.

Es importante decir que las predicciones no sustituyen el Poder Judicial
porque las decisiones judiciales - no podemos olvidar - requieren como requisito
basico, justificaciones basadas en una evaluacién de los hechos relevantes y las
reglas vigentes en cada pais, en cada caso en concreto.

En definitiva, con todos los ejemplos en las lineas anteriores en este
apartado, creemos que se puede concluir que la cantidad de paises y
organizaciones que desean la apertura del Poder Judicial es grande y este ntimero

crece constantemente.

358 Disponible en www.unodc.org. Consultado el 01 de julio de 2021.
359 SUSSKIND, Richard. Tribunales online y la Justicia del futuro. Edicion: Wolters
Kluwer Espafia, 2020.
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Para una apertura efectiva del Poder Judicial hace falta que la poblacién
tenga acceso a las tecnologias utilizadas para la divulgaciéon de datos y para
utilizar las herramientas de participacion.

No podemos olvidar que Brasil es un pais en desarrollo y que la brecha
digital es una realidad mucho mas grave cuando comparada a los paises de
primer mundo. Sin embargo, las politicas publicas de gestion de Internet y
desarrollo de la sociedad de informacion funcionan y disminuyen cada afio dicha
brecha.
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CAPITULO VIII - CONCLUSIONES

El novedoso tema de la Justicia Abierta tiene como novedad,
principalmente la utilizaciéon de las TICs en el Poder Judicial. Aunque haya
muchas experiencias de apertura del Poder Judicial - algunas de ellas exitosas - al
fin y al cabo no hay la sensacién de mas justicia.

Esta afirmacion se debe al hecho de que analizando incontables experiencias
en varios Estados Democréticos, las herramientas que se utilizan traen mas
tecnologia al dia a dia del Poder Judicial, sin embargo, los ciudadanos no se fian
de la Justicia por el hecho de que haya mds transparencia y més posibilidad de
participacion.

El fenémeno de la apertura de los poderes tiene sus objetivos de mds
transparencia, mas rendicién de cuentas y mas colaboracién y participacion pero
lo que de verdad importa es saber si todos estos principios aplicados generan maés
justicia, y la respuesta todavia es no.

Es verdad que el Estado Democratico de Derecho ha sufrido un cambio en
las dltimas décadas, incluso con nuevos términos como Democracia Digital o
Ciberdemocracia que consiste en la actividad de comunicacién por medio de la
tecnologia en el ambito politico. Sin embargo, las nuevas herramientas digitales
introducidas no han logrado construir sociedades méas democraticas.

Utilizando las palabras de Held3¢0 /a democracia parece prestar una durea
de legitimidad a la vida politica moderna: reglas, leyes, politicas y decisiones
parecen justificables y apropiadas cuando son democrdticas, no obstante la gran
cuestién no es la extension y legitimacién de la democracia, porque no hay dudas
en relaciéon al aspecto cuantitativo de la democracia, sino en su aspecto
cualitativo, es decir, en la calidad de la democracia y de sus procesos. Y una vez

mas, podemos afirmar que la apertura de los poderes no da la sensacién de mas

360 HELD, David. Modelos de Democracia. Alianza Editorial: 1987. HIRST, Paul. A
Democracia Representativa e seus limites. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1992. SARTOR],

Giovani. Aspectos de la Democracia. Ed. Limusa-Wiley, México: 1965.
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democracia a los ciudadanos, que estan, de tiempos en tiempos manifestandose
indignados.

Aunque la democracia esta consolidada como régimen politico, lo que se ve
son ciudadanos que no creen que con su voto logran intervenir de manera
efectiva en la definicion de los rumbos politicos de las sociedades en que viven.

Los déficits del sistema democratico han aumentado después de la
introduccion de las TICs, pues el contacto cara a cara ha disminuido
drésticamente, hay mas monélogos que didlogo y la publicidad predomina sobre
el debate, es decir, hay poca interaccion real y la idea actual es que todos los
poderes se ejerzan de manera democratica.

La idea de la apertura, en teoria, es revitalizar la democracia, disminuir sus
imperfecciones con alternativas tedricas y practicas de mecanismos que deberian
fortalecer la esfera politica ptuiblica, no obstante, cuanto mas se abren los datos,
cuanto mas transparencia hay, mds decepcion se causa en el pueblo y no hay,
todavia, alternativa para cambiar el rumbo de la direcciéon de los poderes.

Utilizar internet y sus herramientas como posibilidad para revitalizar la
democracia es algo totalmente justificable, sobre todo por sus caracteristicas
interactivas de comunicacién, pero la simple apertura de datos no es sinénimo de
incentivos sociales, asi como dar mds transparencia no es sinénimo de mejora del
sistema democrético.

La apertura de los poderes posibilita y fomenta el acceso a la informacién
como un derecho necesario en el funcionamiento social, sin embargo lo que se
hace con la informacién podria mejorar la calidad de la democracia al favorecer
los procesos de rendicién de cuentas de las instituciones ptblicas, no obstante no
observamos grandes cambios en el resultado final, es decir, la sensaciéon de més
democracia y de maés justicia no se nota en los paises con experiencias de
apertura.

Sentada esta idea, también podemos concluir que la Justicia Abierta es un
camino sin vuelta atrds y no si trata apenas de un modismo.

A ejemplo de las experiencias de Gobierno Abierto y Parlamento Abierto,
que crecen a cada dia, la apertura del Poder Judicial es ascendente, con nuevas

experiencias y herramientas surgiendo a menudo.
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No podemos olvidar que el tema de la apertura estd totalmente involucrado
con la Opinién Publica en el modelo democrético, pues la Opinién Publica es el
apoyo donde se construye la Democracia moderna.

Una caracteristica intrinseca a todo ciudadano es la voluntad de opinar, sin
embargo, cuando hablamos de participacion, los niimeros de participantes son
menores de los que opinan.

Como manera de participar en un Estado Democratico de Derecho el
ciudadano puede, por ejemplo, votar, pero hay otras herramientas disponibles
para mas participacion y que no son tan utilizadas.

Asi, la toma de decisiones de los gobernantes estd més relacionada con la
Opinién Publica que las participaciones por medio de las herramientas oficiales
que cada uno de los poderes del Estado dispone.

La Opinién Publica, al fin y al cabo se ha convertido en un concepto de
extrema importancia en el modelo democratico siendo el objetivo de todas las
estrategias politicas para acceder o para mantenerse en el poder.

En otras palabras, a pesar de haber muchas herramientas de posibilidad de
participacién disponible para el ciudadano, es la Opinién Publica que es mas
valorada en la toma de decisiones de los Poderes del Estado.

Aclarada esta idea conclusiva de esta investigacion podemos hacer las
afirmaciones respeto al Poder Judicial y su apertura.

Al hacer un estudio comparado entre dos paises, las conclusiones son en el
sentido de mirar las buenas experiencias y no reproducir las malas y también
encontrar que algunos intentos pueden funcionar en un tipo de sociedad y en
otras no.

En un contexto de Democracia Digital, en el que los poderes se han ido
adaptando a los conceptos de apertura nacié6 un modelo de Estado Abierto.

No podemos olvidar que los principios bésicos de apertura pasan,
necesariamente, por la transparencia, la rendicién de cuentas, colaboracion y
participaciéon y como ahora tratamos de un Estado abierto, sabemos que estos
conceptos estan presentes en los tres poderes, en sus actuales concepciones de
Estados Democraticos de Derecho.

Al igual que en los otros poderes, la Justicia fue incorporando los principios
de apertura, transparencia y colaboracién, intentando involucrar a los ciudadanos

en una prestacion de servicio que hace parte del Estado.



280 ALINE ROCHA DE ALMEIDA KUZAI

Aunque la sociedad civil se siente capacitada para participar, hace falta que
el ciudadano conozca mds sus derechos individuales y colectivos, asi como la
forma en que se puede obtener la garantia de su ejercicio y la capacidad de
andlisis de la informacion pertinente que tiene disponible, asi como su capacidad
de hacer aquello que se tiene razones para valorar.

La fragilidad de una Democracia se debe a muy diferentes causas, pero
algunas de ellas se relacionan directamente con la debilidad de los mecanismos
de responsabilidad de los gestores (de los tres poderes), con la falta de disposicién
ciudadana a ejercer sus derechos de participacién y control de la gestion publica y
con la insuficiente capacidad de los gobiernos de dar respuestas a las aspiraciones
y demandas de la ciudadania en todos los &mbitos de la vida.

En los dias actuales ya no hay espacio para poderes que no sean
transparentes, que no publiquen sus informaciones, que no rindan cuentas de la
gestion publica a los ciudadanos, pues la Democracia es, precisamente, un sistema
politico que, al establecer diferentes mecanismos de control y equilibrio entre los
poderes, busca restringir su excesiva concentracién en manos de aquellos que
asumen la responsabilidad de producir valor publico.

La filosofia de un Estado abierto implica que los ciudadanos pasen a
cumplir un rol mucho maéas protagénico en todas las instancias de la gestién
publica, pero eso todavia no se nota y cuando se nota las experiencias cuentan con
muy baja participacion.

El Poder Judicial, aunque no determina sus acciones basadas en la Opinién
Publica, tiene, constantemente, sus decisiones evaluadas por ella, sin embargo es
uno de los poderes ptblicos menos sometido al escrutinio publico, pues hasta
muy poco tiempo atrds no existian estrategias sistematicas de rendicion de
cuentas para los jueces y funcionarios judiciales, tampoco una reflexion
comprensiva sobre la calidad de justicia.

El Poder Judicial fue el poder mds conservador, formalizado y jerdrquico
del sistema democratico pero la transparencia mediante el uso masivo de las TICs
es el elemento més importante para transformar internamente la Justicia.

Es importante aclarar que lo que se llama E-Justicia corresponde solamente
a la fase inicial de modernizacién de la Justicia en que se aplica la tecnologia a la
gestion de procedimientos. Se trata de una condicion necesaria pero no suficiente

para el desarrollo de la Justicia abierta, que es una fase mas avanzada en la que
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prima la utilizacién de los datos abiertos y otras herramientas tecnolégicas con un
objetivo diferente: fortalecer la Administracion desde la perspectiva ciudadana.

Conocer la realidad de una nueva manera de administrar el Poder Judicial,
analizando varias experiencias de muchos paises ya permite sacar conclusiones
sobre el tema sobre todo si funciona o no, si es eficiente o no, las dificultades y los
retos que enfrentan en un contexto del nuevo modelo democrético: la Democracia
Digital.

Al principio de esta investigacién, el principal planteamiento era saber si la
apertura de los poderes significaba mas democracia.

Por los menos en el que al Poder Judicial se refiere, queda claro que
demandas lentas y costosas son entendidas como menos justicia, pero menos
costes y mas velocidad contribuyen a una sensacién de mads justicia.

La afirmacion de que la apertura del Poder Judicial significa mas justicia
todavia serfa precipitada, porque aunque hay muchos ejemplos para andlisis y
observacion, creemos que hace falta mas tiempo de estas précticas para concluir si
el resultado es bueno o malo.

La identificacion de problemas en los Poderes y en sus modelos ha
permitido trazar planes de accién para mejorar lo que no funciona como antes.

Con esta investigacion se pudo percibir que la apertura de los poderes es el
primer paso para mejorar los problemas que han sido identificados a lo largo de
los afios en los paises democraticos.

El primer paso fue la apertura de los datos de los poderes, pues con eso ha
sido posible identificar buenas practicas y aquellas que no han logrado su reto.

Tener acceso a los datos sobre los Poderes Judiciales y su funcionamiento en
varios paises hizo que la apertura pudiera ser utilizada como manera de
minimizar estos problemas y cuando hablamos de apertura involucramos sus
pilares de la transparencia, rendicién de cuentas, colaboracién y participacion.

Después de haber hecho un recorrido sobre los principales cambios en las
estructuras de los poderes y en especial sobre la apertura de ellos, podemos
concluir que el Derecho y la Justicia deben ser estables para garantizar la
seguridad juridica de un pueblo, sin embargo, las adaptaciones a los cambios en
la sociedad y en la cultura, son imprescindibles. Ademds, un cambio en el

concepto tradicional de Democracia y en la Sociedad justifican los cambios en las
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instituciones tradicionales del Estado, producidos, también, por la nueva manera
de comunicarse de los ciudadanos.

Otro punto importante que se destacé en esta investigacion es que la teoria
del Estado estd apoyada sobre la teoria de los tres poderes (Legislativo, Ejecutivo
y Judicial) y de las relaciones entre estos. Y hoy dia ya podemos hablar de un
Estado abierto compuesto por un modelo de Gobierno Abierto, con un
Parlamento Abierto y el Poder Judicial Abierto.

Otra de las primeras preguntas de esta investigacién, después de haber
elegido los marcos tedricos, fue si las herramientas de comunicacién utilizadas
por los ciudadanos y por los gobernantes significaban mas democracia y ahora, al
final de todo, podemos afirmar que si, que las herramientas de comunicacién han
sido y siguen siendo una manera de que el ciudadano pueda tener mas
conocimiento respecto a los poderes, opinar, participar y demandar los cambios
necesarios de sus representantes.

Otra pregunta de la investigacion que se pudo contestar es que si, hay
apertura en el Poder Judicial de la misma forma como sucedié con el Gobierno y
con el Parlamento, primero con la introduccién de las tecnologias y después con
los pilares de la transparencia, rendicién de cuentas, colaboracién y participacion
del ciudadano.

En cuanto a la hipétesis que se planteaba al principio sobre el proceso de
apertura del Poder Judicial, podemos ver que ya hay varios paises con apertura
total de su justicia y aquellos que todavia no lo son ya tienen este tema como reto,
por lo menos en los paises considerados democraticos.

Estos cambios que se han ido observando en el modelo democratico y que
permitieron la apertura de los poderes, hasta el momento, a nuestro modo de ver,
tienen un resultado positivo, ya que, por lo menos hay més informacién y planes
y compromisos en el sentido de mejorar lo que no iba funcionando bien o que no
tenia resultado.

Las Agendas de la ONU y de la OCDE con objetivos de Desarrollo de los
Estados Democréticos ya contemplan la apertura de los poderes como reto, para
los préximos 10 afios.

Los ejes centrales de la Democracia, de la participacién, la transparencia y,
la rendicion de cuentas y la colaboracion siguen siendo la base de este modelo de

gobernanza, asi como era en su surgimiento en el modelo tradicional griego.



CAPITULO VIII - CONCLUSIONES 283

La evolucion del modelo democrético generé cambios en el Estado y en el
modelo de gobernanza, especialmente en el alcance de la apertura en todos los
poderes, incluso en el Poder Judicial.

Lo que los estudiosos llaman Justicia Abierta es camino sin vuelta atrds y no
apenas un modismo y es mucho mas que simplemente la introduccién de las TICs
en el manejo del Poder Judicial.

Lo que se nota es que los ciudadanos ya no son tan pasivos y sin iniciativas
y ya no quieren depender solamente de la estructura del Estado para resolver sus
problemas y alcanzar sus objetivos de una vida con calidad.

A ejemplo de esta afirmacién tratamos de varias herramientas en esta
investigacion que son plataformas para soluciones de conflictos judiciales por
medio de internet, con utilizacién de inteligencia artificial.

En especial sobre la apertura del Poder Judicial, con la perspectiva de
disminuir el niimero de demandas y, consecuentemente la lentitud de la Justicia,
han ido surgiendo métodos alternativos para la solucion de los conflictos, lo que
solamente fue posible después de la apertura de los datos de la justicia.

La modernizacién de la prestaciéon de la actividad jurisdiccional es una
adecuacion a los nuevos tiempos, a las nuevas realidades, a las nuevas formas de
comunicacion e incluso al nuevo modelo democratico que tenemos.

En esta linea de pensamiento, los lideres politicos llegaron a la conclusién
de que era necesario dotar el Poder Judicial de la infraestructura adecuada para el
ejercicio de sus funciones, en el sentido de efectuacién de la Justicia y Ciudadania,
garantizando la necesaria independencia y autonomia de sus miembros,
auxiliando en su modernizacién e informatizacién, lo que posibilitara mds
celeridad procesal.

Aunque se hayan mencionados varios ejemplos alrededor del mundo de
apertura del Poder Judicial, Brasil y Espafia son unos de los mds avanzados
porque sus propios 6rganos estan involucrados en esta misiéon desde hace mucho,
como por ejemplo con la publicacién de sus leyes de transparencia, érganos
responsables por el Poder Judicial con programas de apertura y claro, sin
olvidarse de la introduccién de las tecnologias de la informacién a los
procedimientos judiciales.

Por fin, podemos concluir que el ciudadano quiere y lucha por mejor
calidad de vida y reforzar la relacién del ciudadano con la Administracion de
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Justicia se trata de acercar atin mas la Justicia a los ciudadanos, fortaleciendo los
cauces de relacion, mitigando barreras de entendimiento y promocionando
iniciativas de caracter inclusivo para que la Justicia esté mas presente en la
sociedad y de manera eficiente que es la solucién de los problemas de los
ciudadanos.

El ciudadano del actual modelo democrético quiere resultados, quiere
transparencia y quiere participar cada vez mas porque su blanco es vivir bien, con
calidad y si es necesario actuar por su cuenta para lograr sus retos, lo hace, por lo
menos intentando cambiar lo que no funciona en los tradicionales modelos de
poder.

En realidad, hay como una vuelta a las primeras ideas del concepto
democratico que surgi6é en Grecia en donde los términos que se utilizan hoy dia
son los mismos que antes, es decir: participacién, transparencia y rendicién de
cuentas.

Si en aquella época, la participacion era de una pequefa parte de la
sociedad, hoy dia més ciudadanos tienen la oportunidad de participar, porque la
transparencia es mds posible gracias a las tecnologias de la informacion que nos
deja al dia de las noticias del mundo en una velocidad increible.

Al que la rendicién de cuentas se refiere, hay dos aspectos a considerar,
primero una exigencia de los ciudadanos para tener acceso a la informacién de los
poderes y el deseo de los lideres de escuchar y atender la Opinién Publica.

En realidad, en el mundo en que vivimos actualmente es mucho mas dificil
ocultar informaciones y prohibir la participacién de los ciudadanos.

Con estas consideraciones y afirmaciones podemos concluir que la
apertura del Poder Judicial sigue el camino de dar a los ciudadanos mas
sensacién de justicia, aunque hasta que se llegue a este momento es necesario
todo el proceso que un cambio histérico implica. Los ciudadanos que hoy dia
participan poco, con el tiempo, se espera, participardn mas, y los datos que hoy
dia se divulgan permitirdn andlisis y respuestas de mecanismos que pueden
mejorar el Poder Judicial en el sentido de ser abierto y dar la sensacién de mas
justicia al ciudadano.

El Poder Judicial ha sido el tltimo de los poderes a plantear e implantar la

apertura pero no se podria evitar, pues vivimos en un mundo en donde los
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ciudadanos cada vez mds participan en las decisiones de los poderes, exigen
transparencia y rendicion de cuentas.

Nuestro deseo, en cuanto investigadora de este tema es ver paises cada vez
mas desarrollados y que proporcionan calidad de vida a sus ciudadanos y que los
retos de la ONU y otras organizaciones sean logrados con éxito en todos los

paises del mundo.
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CAPITULO X - ANEXOS

Anexo 1: Decreto Presidencial del 15 de septiembre de 2011 revogado pelo Decreto
10.160/2019

Lei Complementar n° 35 de 14 de marco de 1979

La Resolucion 215/2015, en su totalidad, estd en el apéndice de esta
investigacion. CNJ

Portaria 271/2020 de 01 de enero de 2020 - CN]J

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ), no uso
de suas atribuigdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a atribuicdo do CNJ de coordenar o planejamento e a
gestdo estratégica do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentagdo da inteligéncia
artificial quando empregada no dmbito do Poder Judiciario com a finalidade de
evitar litigios e demelhor definir a incidéncia de cautelas complementares as
usualmente empregadas em projetos de tecnologia da informacao;

CONSIDERANDO a necessidade de uniformizar o processo de criagdo,
armazenamento e disponibilizacdo de modelos de inteligéncia artificial no &mbito
do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO a necessidade de definir as funcionalidades que
efetivamente constituem inteligéncia artificial no ambito do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO o dispéndio de recursos financeiros que decorre da
manutencdo de diversos sistemas para a mesma finalidade entre os 6rgaos do
Poder Judiciario, e a conveniéncia de otimizar recursos humanos e financeiros
aplicados em projetos de tecnologia da informacao;

CONSIDERANDO a publicagdo da Resolucao CNJ n® 332/2020, que dispde
sobre a ética, a transparéncia e a governanca na produgédo e no uso de inteligéncia
artificial no Poder Judicidrio e d& outras providéncias;

RESOLVE:

CAPITULO1

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° A pesquisa, o desenvolvimento de projetos, o uso, a coordenagdo
interinstitucional em matéria de inteligéncia artificial no ambito do Poder

Judiciario sdo regulados por esta Portaria.
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Art. 2° Cabe ao CNJ promover e incentivar os investimentos dos 6rgdos do
Poder Judicidrio em pesquisa e desenvolvimento de inteligéncia artificial.

Paragrafo tinico. Sao considerados como de inteligéncia artificial os projetos
voltados a:

I — criar solugdes para automagao dos processos judiciais e administrativos e
de rotinas de trabalho da atividade judicidria;

IT — apresentar andlise da massa de dados existentes no ambito do Poder
Judiciario; e

IIT — prover solucdes de apoio a decisdo dos magistrados ou a elaboragao de
minutas de atos judiciais em geral.

Art. 3° A pesquisa e desenvolvimento em matéria de inteligéncia artificial
observara:

I — economicidade, evitando-se a realizagdo de pesquisas e projetos com
conteddo semelhante em diferentes 6rgaos, sem colaboragdo e interagao;

II -promogdo da interoperabilidade tecnolégica dos sistemas processuais
eletronicos do Poder Judiciario;

IIT —adocao de tecnologias, padrdes e formatos abertos e livres;

IV —acesso a informacao;

V —transparéncia;

VI —capacitagdo humana e sua preparacao para a reestruturacdo dos fluxos
processuais e de trabalho, a medida que a inteligéncia artificial é implantada;

VII —foco na celeridade processual; e

VIII - estabelecimento de mecanismos de governanca colaborativa e
democrética, com a participacdo do Poder Judicidrio, daqueles que exercem
fungdes essenciais a justica, da comunidade académica e da sociedade civil.

Art. 4° O uso de inteligéncia artificial no dambito do Poder Judiciario se dara
em plataforma comum, acessivel por todos, que incentive a colaboracdo, a
transparéncia, o aprimoramento e a divulgacdo dos projetos.

Paragrafo tinico. A plataforma de inteligéncia artificial do Poder Judicidrio
Nacional é o Sinapses, disponibilizada pelo CNJ em parceria com o Tribunal de
Justica do Estado de Rondonia.

CAPITULOTI

DA PLATAFORMA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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Art. 5° A administracdo da plataforma de inteligéncia artificial do Poder
Judiciario, abrangendo seus subsistemas e modelos, ficard sob a responsabilidade
e coordenagdo do CNJ, contando com o apoio e suporte técnico da equipe do
Tribunal de Justica do Estado de Rondénia, conjuntamente com os tribunais que
nela depositam seus modelos e que contribuem com seu aprimoramento.

§ 1° Todo o codigo fonte e suas atualizages ficardo centralizadas no
repositério de cédigo do CNJ, no sitio , ndo se admitindo cépias sem a devida
autorizagao e nem versoes derivadas.

§ 2° Os modelos liberados para produgdo estardo disponiveis para consulta
no enderego, contendo a descrigdo, acuracia, caso de uso e URL da API para
consumo.

Art. 6° A equipe de administracdo da Plataforma podera criar, alterar e
extinguir indicadores para os modelos a que se refere esta Portaria, de oficio ou
mediante sugestdo dos participantes, com a finalidade de ranquear os modelos
quanto a sua aplicacdo e beneficios.

Art. 7° O CNJ podera prestar auxilio técnico aos tribunais na implantacdo de
ferramenta de extragdo automatizada e continua de dados, disponibilizada pelo
ecossistema Sinapses, na interoperabilidade dos sistemas processuais eletronicos
em uso e nas APIs providas automaticamente pela plataforma.

CAPITULO III

DO FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Art. 8° A Plataforma de inteligéncia artificial estara disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, ininterruptamente, ressalvados os periodos de manutencao
do sistema.

Pardgrafo tnico. As manutengdes do sistema serdo previamente
programadas e informadas no portal do CNJ com antecedéncia, devendo ser
realizadas, preferencialmente, entre Oh de sdbado e 22h de domingo, ou entre Oh e
6h dos demais dias da semana.

Art. 9° A indisponibilidade da plataforma de inteligéncia artificial ndo deve
afetar a disponibilidade de nenhum sistema ou funcionalidade associado aos
sistemas processuais nos 6rgaos do Poder Judiciario.

CAPITULO IV
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DOS MODELOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Art. 10. O desenvolvimento de modelos de inteligéncia artificial no dmbito
do Poder Judiciario deverd ser feito pela plataforma oficial de disponibilizacdo de
modelos de inteligéncia artificial.

§ 1° O Sinapses é a plataforma oficial de disponibilizacdo de modelos de
inteligéncia artificial e estd disponivel no endereco.

§ 2° O desenvolvimento de modelos de inteligéncia artificial no ambito do
Poder Judicidrio deverd respeitar as diretrizes previstas na Resolucao CNJ n°
332/2020 e o disposto nesta normatizagdo, sendo obrigatéria a comunicacdo ao
Conselho Nacional de Justiga.

Art. 11. O desenvolvimento e registro de modelos na plataforma deve ser
precedido da instalacdo do médulo extrator para assegurar que os dados que lhe
servem de base constem do repositério central, englobando a capa do processo
judicial (metadados), suas movimenta¢des processuais e o0s documentos
devidamente convertidos em formato de texto simples.

§ 1° Os dados utilizados para treinamento no modelo devem estar
disponibilizados junto aos recursos do modelo

§ 2° E responsabilidade do 6érgao criador e/ou mantenedor de cada modelo
de inteligéncia artificial a adogdo de medidas, durante o processo de
disponibiliza¢do de dados, que assegurem a preservacdo do sigilo e do segredo de
justica, adotando-se quanto aos dados sensiveis, medidas de ocultacdo ou
anonimizagao.

CAPITULO V

DA UTILIZACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Art. 12. Os modelos de inteligéncia artificial utilizados para auxiliar a
atuacdo do Poder Judicidrio na apresentacdo de anélises, de sugestdes ou de
contetido devem adotar medidas que possibilitem o rastreamento e a auditoria
das predicdes realizadas no fluxo de sua aplicacao.

Paragrafo tnico. A plataforma Sinapses prové o registro automatizado do
processo de aprendizagem e consultas para cumprimento das disposi¢des
supracitadas. Os modelos devem constar da plataforma e registrar sua API em
modo “REGISTRAR PREDICAO”.

Art. 13. Os sistemas judiciais que fizerem uso dos modelos de inteligéncia
artificial devem retornar para a API registrada na plataforma a informagao de
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eventual discordancia quanto ao uso das predigdes, de forma que se assegure a
auditoria e a melhoria dos modelos de inteligéncia artificial.

CAPITULO VI

DA RESPONSABILIDADE DOS ORGAOS DO PODER JUDICIARIO

Art. 14. Os tribunais devem realizar treinamento de seus colaboradores para
o uso adequado da plataforma de inteligéncia artificial.

Art. 15. A documentagao dos projetos e os modelos de inteligéncia artificial
devem ser disponibilizados pelo 6rgdo responsdvel na plataforma, indicando
claramente as necessidades que ensejaram sua criacdo e os objetivos que se
pretende alcangar.

Art. 16. Compete aos 6rgaos que possuem modelos de inteligéncia artificial
em uso assegurar a instalagdo e a manutencdo do moddulo extrator em sua
infraestrutura, sincronizado ao sistema de tramitagdo processual em produgdo,
conforme requisito para inscricdo, bem como adaptar o modelo ao previsto nesta
normatizagdo e na Resolucao CNJ n” 332 /2020.

Art. 17. As Tabelas Processuais Unificadas do Poder Judiciario devem
sempre ser observadas, a fim de se alcancar a padronizacdo e uniformizagdo
taxondmica e terminoldgica de classes, assuntos e movimentagdo processual a
serem empregadas em sistemas processuais no ambito da Justica Estadual,
Federal, Eleitoral, Militar, do Trabalho e do Superior Tribunal de Justica.

CAPITULO VII

DISPOSICOES FINAIS

Art. 18. Os 6rgdaos do Poder Judiciario poderdo comunicar ao CNJ as
dificuldades técnicas ou materiais de integragao.

Art. 19. Caberd ao CNJ apresentar, periodicamente, levantamento dos
projetos de inteligéncia artificial que estdo sendo desenvolvidos e o nidmero de
processos judiciais beneficiados.

Art. 20. O descumprimento das obrigacdes constantes nesta Portaria, bem
como a omissdo ou manipulagdo intencional dos dados e modelos poderado ser
comunicados ao plendrio do CNJ, por qualquer membro, que podera instaurar o
procedimento correspondente, para a apuragdo das providéncias a serem
adotadas.

Art. 21. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Ministro LUIZ FUX
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