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Resumen

Los estudios sobre la relacion de los jo-
venes con las tecnologias digitales sefia-
lan su importancia en la cultura juvenil, al
tiempo que destacan los efectos negati-
vos derivados de su uso. El objetivo de
esta investigacion es estudiar las narrati-
vas juveniles en torno al smartphone y su
uso problematico. EI material empirico
forma parte de los resultados de un pro-
yecto de investigacion y consiste en 24
entrevistas en profundidad con jovenes
residentes en la ciudad de Murcia. Los
resultados confirman que el smartphone
ocupa un lugar central en las narrativas
de los jovenes sobre su percepcion de la
tecnologia, sobre sus patrones de uso,
sobre sus intentos por regularlo o so-
bre su estado emocional. El énfasis en
la responsabilidad individual y el uso de
un lenguaje de la adicciéon caracterizan
igualmente las narrativas analizadas.
Entre las conclusiones, se recomienda
potenciar enfoques de tipo educativo-
comunitario que orienten y den soporte a
las personas jovenes en su relacion con
la tecnologia.
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Abstract

Studies on the relationship between
young people and digital technologies
highlight theirimportance in youth culture,
while also pointing out the negative
effects of their use. The aim of this
research is to examine young people’s
narratives  regarding  smartphones
and problems involving their use. The
empirical data are part of the results of
a research project consisting of 24 in-
depth interviews with young people living
in the city of Murcia. The results confirm
that the smartphone occupies a central
place in young people’s narratives
regarding their perception of technology,
their usage patterns, their attempts to
regulate it, and their emotional state.
An emphasis on individual responsibility
and the wuse of addiction-related
language also characterize the analyzed
narratives. Among the conclusions, it is
recommended to promote community-
based educational approaches that
guide and support young people in their
relationship with technology.
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1. INTRODUCCION

Un aspecto central en los estudios sobre juventud es el valor atribuido a la llamada
tecnologia digital interconectada (Castells, 2024), entendida como elemento catali-
zador en torno al cual se articulan las culturas juveniles actuales. «Nativos digitales»
(Prensky, 2001) o «generacion red» (Tapscott, 2008), son algunas de las nociones
que mas se han puesto en juego para tratar de definir a una juventud que ha crecido
con Internet, los videojuegos o los smartphones. De forma mas reciente, la llamada
«generacion blockchain» seria el término generado para dar cuenta de las transfor-
maciones identificadas con la juventud que ha coincidido con la llamada web seman-
tica (web 3.0 definida por la personalizacion de internet, la inteligencia artificial, el big
data) (Feixa, 2021).

En esa linea, el informe Juventud en Espafia 2024 destaca que Internet juega un
papel clave en la vida social de los jovenes, ya que ambitos tan fundamentales como
la identidad, el ocio y o la socializacion juvenil se construyen en el entorno digital.
Segun el mismo informe, las redes sociales facilitan referencias multiples para la
construccion social e identitaria a través de modelos que se modifican e intercambian
con cierta facilidad. Paralelamente a esta perspectiva constructiva respecto a la vida
online, el informe destaca también la importancia de algunos aspectos negativos: el
acceso a las apuestas, el consumo de violencia y el riesgo de experimentarla, asi
como el malestar emocional y la soledad vinculados con el abuso de las redes socia-
les (Informe Juventud en Espana 2024).

La consolidacion de este panorama social densamente mediado por las tecnologias
digitales, conecta con la extension de los abordajes explicativos de corte socio-téc-
nico (Cetina, 2009; Latour, 2005), que mas alla de valorar lo que hace la tecnologia
por las personas, fijan la atencion en el modo en el que ésta influye en cémo las
personas se relacionan y se perciben a si mismas (Carr, 2010). Desde dicha pers-
pectiva, la consideracion de las potencialidades de la llamada web 2.0 puede ser
complementada con el analisis critico de otras implicaciones, como su asociacion
con el consumismo, el aislamiento o la auto-explotacion (Puig, 2017).

De forma particular, muchos de los abordajes expertos vienen alertando sobre los
desafios emocionales relacionados con la gestiéon del malestar hacia el propio cuer-
po, del acoso o de las agresiones en linea, riesgos asociados al uso del smartphone
y de las redes sociales a los que, por cierto, se considera que estan mas expuestas
las mujeres (Castells, 2024). Los efectos de las conductas de abuso tecnoldgico han
sido abordados en la literatura bajo etiquetas como Compulsive Internet Use, Inter-
net addiction, Problematic Internet Use, Online game addiction, Pathological video
game use, Problem gaming, Online video game play o Problematic online game use
(Anderson et al., 2017).

En términos generales, los investigadores se han basado en el tiempo de pantalla
como medida objetiva, para intentar delimitar el abuso de la tecnologia. Desde un
enfoque mayoritariamente cuantitativo, se ha correlacionado dicha medida con dis-
tintas variables de tipo psicolégico (Palacios et al., 2020). Asi, mientras la adiccién
se ha definido como un deseo compulsivo de caracter disfuncional, y relacionado
con deficiencias psicosociales y funcionales (Kuss & Pontes, 2019), el término “uso
problematico” destaca los efectos negativos de Internet sin patologizar el comporta-
miento de las personas jovenes (Kiss et al., 2020).

Partiendo de este marco, una parte significativa de la literatura se ha ocupado
de la relacion mas o menos problematica que la juventud actual establece con el
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smartphone (Freitas et al., 2022; Giansanti, 2025; Irimias et al., 2021). Su protago-
nismo obedece a la centralidad que este dispositivo ha adquirido en la vida cotidiana,
ya sea como medio de expresion emocional (Bareither, 2019) o como dispositivo de
autocontrol (Han, 2021).

La falta de consenso existente respecto a los problemas conductuales asociados
con las tecnologias digitales en general (Kuss y Griffiths, 2012), o con el smartphone
en particular, constituye en realidad un reflejo de debates mas profundos y comple-
jos a proposito de las relaciones co-creativas que venimos estableciendo con estas
tecnologias, y de sus posibles implicaciones evolutivas. Tras dicho reflejo, subyacen
cuestiones tan densas y poliédricas como la patologizacion de ciertas conductas ex-
tendidas socialmente (Kardefelt-Winther, 2014; Panova y Carbonell, 2018), la jerar-
quizacion explicativa de los componentes biopsicosociales de la conducta humana
(Meloni, 2014), o la fundamentacion cientifica de abordajes comunitarios-educativos
o individuales desde los cuales investigar ciertas problematicas (Kristjansson et al.,
2020; Olson et al., 2022).

El debate en torno a la relacién de las personas jovenes con las tecnologias digitales
actualiza en cierta forma la conocida oposicion entre perspectivas optimistas y pe-
simistas respecto al cambio tecnoldgico. En este caso concreto, dicha oposicion se
plasma en la tension entre la enfatizacion de las nuevas posibilidades que ofrecen
estas tecnologias, contrapuesta a la alerta moral respecto a la superficialidad y la
pérdida de autenticidad inscrita en ellas (Buckingham, 2006). Si bien también hay
autores que destacan las implicaciones subalternizantes y patologizantes de una
percepcion centrada exclusivamente en los posibles dafios, y que presenta a las per-
sonas jovenes como victimas pasivas en su relacion con estas tecnologias (Vickery,
2017). Esta perspectiva puede entenderse como parte del surgimiento de la llama-
da sociedad del riesgo digital (Lupton, 2016), donde los procesos de digitalizacion
impactan en las representaciones y practicas de riesgo al tiempo que hacen aflorar
otros como adiccidn, el ciberacoso o los problemas de salud.

La teoria social sefiala que la percepcién del riesgo y la aceptacion de éste son cons-
trucciones colectivas (Douglas y Wildavsky, 1982), que se definen y hacen operativas
en funcion de la organizacién social y los valores y creencias compartidos. Por su
parte Sutton (2020) considera el dafo digital y la adiccion como un fenémeno social,
en el que mas alla de los aspectos clinicos, lo importante seria como los usos digi-
tales interactuan con los valores de los grupos sociales. Si bien pone de manifiesto
I6gicas transversales a toda la poblacién, en el caso de las personas jovenes puede
hablarse de una cierta cultura juvenil del smartphone basada en el contacto social
continuo, el individualismo en red o la personalizacion (Vanden Abeele, 2016).

En términos generales, las percepciones de las personas jévenes a proposito del
smartphone también reproducen un discurso ambivalente, que combina opiniones
positivas y negativas. Ya sea mas centradas en la busqueda de equilibrios entre
oportunidades y riesgos (Gaspard, 2020), o ya sea mas centradas en la oposicion
mas filosdéfica entre libertad y necesidad (Calderéon Gémez, 2021). A un nivel mas
concreto, la literatura sobre narrativas juveniles muestra un interés por los resultados
emocionales y psicologicos del abuso del smartphone, que se contrapone con inves-
tigaciones sobre experiencias subjetivas y percepciones individuales en el contexto
de las rutinas de interaccion (Dai et al., 2021).

Es frecuente el uso de preguntas abiertas dirigidas a conocer actitudes hacia el uso
del smartphone, motivaciones y consecuencias percibidas (Yang et al., 2021). Al-
gunos estudios han abordado temas emergentes como las transformaciones de la
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idea de privacidad en el medio digital (Vespoli et al., 2024), o el uso problematico
de internet en poblacion clinica (Ozparlak et al., 2023). Otros han centrado la pro-
duccion de narrativas en el analisis de la percepciones y experiencias que explican
la relacion compulsiva de los jévenes con smartphones y redes sociales (Adorjan y
Ricciardelli, 2021). Si bien existe cierta tendencia a no profundizar en la influencia
de los contextos socioculturales sobre la percepcion de las tecnologias digitales, la
investigacion cualitativa destaca por desarrollar enfoques novedosos en la recopila-
cion de las narrativas.

Las practicas juveniles en las redes sociales son estudiadas a partir de entrevistas
de mensajeria instantanea que dotan a los informantes de mayor libertad y posibi-
lidades de expresién (Gibson, 2022). Materiales de entrevista son combinados con
las historias en el espacio digital para mostrar como negocian y equilibran sus rutinas
diarias (Loudoun et al., 2024). Otros estudios cualitativos analizan las practicas digi-
tales de la juventud actual para crear capital social y gestionar su identidad online en
los limites de comunidades virtuales como Tiktok, en las que la imitacion constituye
simultaneamente un medio de ruptura y de continuidad de los significados culturales
(Larsen, 2023).

E incluso existen estudios que se han ocupado del sentido de las practicas digitales
de las personas jovenes en contextos transnacionales como medio para vivir expe-
riencias y mantenerse al dia de lo que ocurre en las vidas de sus familias (Lam y
Christiansen, 2022), o de la influencia del contexto en la forma en la que ellos y ellas
configuran su imagen en el medio digital, destacando los momentos de transicion
personal (Gorea, 2021).

En este contexto, el objetivo de este trabajo es analizar las narrativas juveniles en
torno al smartphone y su uso problematico para identificar los temas que las estruc-
turan y les dan sentido. A partir de una muestra de entrevistas realizadas a jovenes
residentes en la ciudad de Murcia, el analisis tematico y de contenido permite tanto
identificar patrones de significado como profundizar en las relaciones entre los temas
emergentes. Asi el andlisis de resultados se estructura en torno al smartphone, a las
practicas y a los significados asociados al mismo, al componente emocional de su
uso y a las descripciones de los jovenes participantes en el estudio desde el uso de
un lenguaje de la adiccion.

2. MATERIALES Y METODOS

El material empirico de este trabajo forma parte del proyecto de investigacién Usos
problematicos de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion: significados
y contextos de uso entre los jovenes (UPNT, PMAFI-5/19, Plan Investigaciéon UCAM).
Desarrollado entre los afios 2019 y 2022, se centra en los usos problematicos de las
tecnologias digitales entre la poblacién joven comprendida entre los 15 y los 29 afios.
El proyecto consta de dos fases de recogida de datos. Una primera fase cuantitativa
y una segunda fase cualitativa. Si bien aqui el objeto de analisis son las narrativas
juveniles, la fase de investigacion cuantitativa del proyecto resulta de importancia por
un doble motivo. Permitié contactar con parte importante de las personas entrevis-
tadas y clasificarlas en funcion de sus respuestas a un cuestionario estandarizado.

2.1. Fase cuantitativa

La fase cuantitativa, o trabajo de campo de encuesta, se llevo a cabo en la ciudad
de Murcia durante la pandemia de COVID-19. Se contactd con los informantes en la

* 102 ¢



Articulos « Joaquin Rodes-Garcfa, José Palacios-Ramirez

calle y se les pidié6 completar un cuestionario autoadministrado bajo la supervision
de un entrevistador. En el contexto de la pandemia, cuando se restringieron tanto la
libertad de movimientos como la reunion de grupos en espacios publicos, esta es-
trategia dio lugar a una baja tasa de respuesta y a un trabajo de campo prolongado
(desde diciembre de 2020 hasta febrero de 2021). El muestreo se adapt6 a la distri-
bucion de la poblacion entre 15 y 29 afios segun el Padron Municipal de Habitantes,
y se completé cuando se cubrid la cuota inicial por sexo, edad y barrio/pedania de
residencia. En dicha fase se recopilaron 431 cuestionarios, completados por 222
hombres y 209 mujeres.

El cuestionario se compone de tres partes, un perfil sociodemografico, un bloque
sobre usos de las tecnologias digitales y la Compulsive Internet Use Scale (CIUS)
(apéndice o anexo A). Para la comparabilidad de los datos, algunas preguntas del
cuestionario se basaron en estudios realizados por centros de investigacion espa-
foles, como el Centro Reina Sofia de Fad Juventud o el Centro de Investigaciones
Socioldgicas. La escala CIUS es utilizada por el Observatorio Espariol de las Drogas
y las Adicciones para medir el uso problematico de internet y ha sido validada y usa-
da en distintos contextos para investigar el grado de control personal en el uso de
internet y su influencia en las actividades cotidianas y en el estado emocional (Lopez-
Fernandez et al., 2019).

El uso de la escala CIUS ha permitido segmentar a los informantes en grupos en
funcién de su puntuacion. Dicha escala consta de 14 items en una escala Likert de
5 puntos, siendo “Nunca” el valor 0 y “Muy a menudo” el valor 4, y pregunta a los
encuestados por su grado de control sobre el uso que hacen de Internet y cémo
puede afectar a su estado de animo y a sus actividades cotidianas. El riesgo de uso
compulsivo de Internet se notifica cuando los participantes obtienen una puntuacion
igual o mayor a los 28 puntos.

Investigadores como Diaz y Gémez-Torres (2019) y Yong et al. (2017) han descar-
tado una clasificacion dicotomica de las personas que completan la escala, las que
llegan a la puntuacion de riesgo y las que no, para establecer varias categorias que
distinguen casos extremos de situaciones intermedias. En esta linea, aqui se ha
optado por clasificar a los informantes en tres grupos. El grupo de alto riesgo esta
compuesto por los jovenes que obtuvieron mas de 34 puntos (mediana entre 28 y la
puntuacion mas alta obtenida, 54). El grupo de riesgo medio incluye a las personas
que obtuvieron entre 19 y 34 puntos. El grupo de bajo riesgo esta compuesto por los
informantes que obtuvieron 18 puntos o menos.

2.2. Fase cualitativa

La segunda fase de la investigacion consistio en la realizacion de entrevistas semies-
tructuradas. Para ello, el ultimo item del cuestionario planteaba a los encuestados
la posibilidad de participar en la parte cualitativa del estudio. A través de esta estra-
tegia se consiguieron 15 de las 24 entrevistas que componen este trabajo, siendo
personas que respondieron positivamente al llamamiento del cuestionario. El resto
se obtuvo por un procedimiento de bola de nieve con los entrevistados, y fue comple-
tado con un llamamiento a través de redes sociales. Los participantes contactados a
través de este procedimiento cumplimentaron previamente el mismo cuestionario. La
mayor parte de las entrevistas se realizé cara a cara, utilizando lugares concertados
con los entrevistados. En algunos casos puntuales, la entrevista se realiz6 por video-
conferencia a peticion de los entrevistados.
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Los participantes fueron informados sobre la orientacion de la investigacién y la po-
sibilidad de abandonar su colaboracion en cualquier momento, ademas de firmar un
consentimiento informado. La aprobacion para este estudio fue obtenida del Comité
Etico de la universidad (niumero de aprobacién CE072204). Todos los participantes
dieron su consentimiento informado para participar en la investigacion.

La tabla 1 describe la muestra entrevistada, indicando nombre y caracteristicas ba-
sicas de los informantes.

Tabla 1. Muestra de la investigacion cualitativa

Cadigo Género Edad CIUS Hogar Actividad
EC24 Julia Mujer 25 Alto Comparte Estudia
EC23 Verdnica Mujer 25 Bajo Por su cuenta Estudia y Trabaja
EC22 Rafa Hombre 28 Bajo Por su cuenta Trabaja
EC21 Jordi Hombre 23 Medio Con sus padres Estudia
EC20 Sabrina Mujer 21 Medio Con sus padres Estudia
EC19 Raul Hombre 25 Medio Por su cuenta Trabaja
EC18 Maria S. Mujer 25 Medio Con sus padres Estudia
EC17 Maria B. Mujer 28 Bajo Con sus padres opiﬁgiz?es
EC16 José D. Hombre 25 Bajo Por su cuenta Estudia
EC15 Jorge Hombre 25 Medio Por su cuenta Trabaja
EC14 Joaquin Hombre 23 Alto Por su cuenta Estudia y Trabaja
EC13 Ivan Hombre 23 Medio Comparte Estudia
EC12 llen Mujer 29 Medio Por su cuenta Trabaja
EC11 Diana Mujer 25 Medio Por su cuenta Trabaja
EC10 Daniela Mujer 22 Alto Con sus padres Estudia
ECO09 Carla Mujer 21 Alto Con sus padres Estudia
ECO08 Basilio Hombre 21 Alto Con sus padres Trabaja
ECO07 Antonio Hombre 19 Alto Con sus padres Estudia
ECO06 Javier Hombre 22 Medio Con sus padres Estudia
EC5 Alejandro Hombre 22 Bajo Por su cuenta Estudia
ECO04 Marcelo Hombre 18 Alto Con sus padres Estudia
ECO03 Mariana Mujer 23 Medio Con sus padres Estudia
ECO02 Estefania Mujer 19 Bajo Con sus padres Estudia
ECO1 Ignacio Hombre 25 Alto Con sus padres Trabaja

Fuente: Elaboracion de los autores

El guion tematico de las entrevistas estaba organizado en cuatro grandes bloques
(apéndice o anexo B): a) un apartado introductorio sobre informacién personal (nom-
bre, edad, ocupacion, vive con sus padres, solo o en pareja) b) un apartado centrado
en los usos de las tecnologias digitales con preguntas sobre su vida cotidiana (dis-
positivos, aplicaciones, patrones de uso); c) un apartado sobre practicas de abuso
digital y sensaciones experimentadas durante dichas practicas; €) y un ultimo bloque
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que recogia la opinién sobre la posibilidad de que el uso de las tecnologias digitales
pudiese constituir una adiccion.

Utilizando el software MaxQDA (version 4.01.2022) se desarroll6 un analisis tematico
(Braun y Clarke, 2006; Naeem et al., 2023) y un andlisis de contenido (Lyhne et al.,
2025). El primero busca patrones de significado en los datos. El segundo permite
la descripcidon cuantitativa de las relaciones entre temas, o codigos en MaxQDA,
dentro de los textos de las entrevistas. Basado en los materiales recopilados a par-
tir de unas preguntas basicas de investigacion (Glaser y Strauss, 2017), el analisis
se ordend en sucesivas fases de exploracion, codificacion de textos y relativizacion
(Taylor et al., 2015; Strauss, 1987). Los resultados de este trabajo, centrados en
tres coédigos de especial relevancia, responden al conocimiento acumulado en dicho
proceso analisis.

3. RESULTADOS

El apartado de resultados se ha organizado en dos partes principales. En la primera
parte se describe el analisis preliminar de la informacién recabada en las entrevistas.
Basicamente se detalla el proceso de codificacion y los criterios empleados en el mis-
mo. La segunda parte se centra especialmente en los codigos uso de las tecnologias
digitales, practicas de abuso, percepcion sobre la tecnologia, practicas de autorre-
gulacion, redes sociales, percepciones sobre el uso intenso. Esta eleccion obedece
a su peso y su caracter emergente, con el objetivo de elaborar un marco desde el
cual interpretar las narrativas juveniles en torno al uso problematico del smartphone.

A partir de ahi, se abordan las relaciones explicativas entre los tres codigos citados y
el resto de los codigos del estudio. Para ello el andlisis tiene en cuenta distintos as-
pectos, como la presencia de cada codigo en la muestra de entrevistas, su grado de
cobertura dentro cada uno de los documentos transcritos, la interseccién de codigos
en los fragmentos de entrevista, la concurrencia de cédigos dentro de una misma
entrevista, o su cercania dentro de las argumentaciones de los informantes (con una
distancia maxima de 3 parrafos dentro del texto). A modo de ilustracion del analisis
de los codigos, se incluye una seleccion de fragmentos de entrevista.

De manera colaborativa los autores de esta investigacion elaboraron el sistema de
codigos, empezando por una codificaciéon abierta que se fue haciendo mas selectiva
en cuanto a la organizacion de codigos de nivel superior e inferior. Entre los codigos
emergentes iniciales se encuentran el cédigo uso de las tecnologias digitales (145
fragmentos codificados, ubicados en 24 entrevistas, esto es el 100% de la muestra),
practicas de abuso (63 fragmentos codificados de 20 entrevistas, el 83,3% de la
muestra), y percepcion sobre la tecnologia que recoge 58 fragmentos codificados
recopilados de 23 entrevistas (95,8% de la muestra). El codigo practicas de autorre-
gulacion incluye 56 fragmentos codificados recopilados de 24 entrevistas (100% de
la muestra). También fueron significativos los codigos redes sociales (dentro del uso
de las tecnologias digitales, 54 fragmentos codificados de 19 entrevistas, el 79,2%
de la muestra) o percepciones sobre el uso intenso (52 fragmentos codificados de 10
entrevistas, el 41,7% de la muestra).

Mas alla de este planteamiento inicial, otros codigos de caracter inductivo emergie-
ron durante el anadlisis para completar el arbol de cédigos de la investigacion (ver
figura 1). Centrado en el nimero de veces que se repite una palabra como indicador
de su relevancia, el anadlisis de palabras en las transcripciones sirvié para identificar
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campos clave en las narrativas y llegar a categorias que permitieron, a su vez, en-
tender la relaciones entre codigos y mejorar el marco conceptual de la investigacion.

Entre las palabras con mayor frecuencia destaca en términos absolutos smartphone
(606), seguida de redes sociales (216). Otras palabras destacadas hacen referen-
cia a aplicaciones o redes sociales especificas: Instagram (184), WhatsApp (102),
YouTube (80), o TikTok (61). Algunas tienen un significado mas general, como tec-
nologias (124) o Internet (90). Y un ultimo grupo estaria formado por palabras como
problema (81) o adiccion (57).

Figura 1. Arbol de cédigos de la investigacion cualitativa

W Codigos 1191
b #» MAXDictio 0
& Emociones 53

e Smartphone 311

& Lenguaje adiccion 97

> # 0. Estructurales 188
e 1. Perfil 12

W 2. Uso de las tecnologias digitales 5
2.1 Redes sociales 54

2.2 Streaming 26

2.2 Gaming 7

> Otros 53

» 3. Practicas de abuso y autorregulacion 0

» 3.1 Practicas abuso 63

@ 3.2 Practicas de autorregulacion 56

& 3.3 Modelo explicativo adiccion al dispositivo B 10

# 3.4 Compensacién emociones negativas 18

& 3.5. Conflictos personales 37

W » 4. Sujeto digital 3
> » 4.1. Nuevos rituales y practicas sociales 28

& 4.2. Percepcion sobre tecnologia 58

> # 4.3. Percepciones uso intenso 52
4.3.4 Inmersion en el mundo digital (estoy en mi mundo) 33

> # 5. Influencia de la pandemia 27
4 Conjuntos 0

Segmentos parafraseados

Fuente: Elaboracion de los autores

La herramienta Maxdictio, permitié crear un diccionario de términos relacionados
(movil, teléfono movil, teléfono) para generar el cédigo smartphone, siendo éste el
eje central en las narrativas al recoger 311 fragmentos codificados. El cédigo lengua-
je de la adiccién, con 97 fragmentos codificados, fue generado al seleccionar como

términos relacionados expresiones como “engancharse”, “quedarse atrapado en el

"«

bucle”, “entrar en un circulo vicioso” o “estar pegado a la pantalla”. A lo largo del
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analisis de las entrevistas también se observo que eran frecuentes términos que des-
cribian el estado emocional de los informantes en relacién con el uso del smartpho-
ne (agobiado, triste, desahogo, desconexién, enfado, distraccion, despejarse) o que
etiquetaban al dispositivo como espacio de desconexion emocional (refugio, zona de
confort, espacio privado). Es asi como se cred un ultimo cddigo llamado Emociones
(53 fragmentos codificados).

3.1. Smartphone

El cédigo Smartphone esta presente en todas las entrevistas, alcanzando ademas un
peso significativo dentro de las mismas (en algunos casos alcanza una cobertura del
40% dentro del texto). El analisis de los fragmentos ubicados simultdneamente en
mas de un codigo muestra que el codigo smartphone se correlaciona con las practi-
cas de uso (y abuso), asi como con las percepciones y practicas de autorregulacion
de los informantes en torno a las tecnologias digitales. De hecho, la interseccién de
cédigos en un mismo fragmento mas frecuente se observa con los cédigos uso de
las tecnologias digitales (87 fragmentos), practicas de autorregulacién (56 fragmen-
tos), practicas de abuso (50 fragmentos) o percepciones sobre el uso intenso (43
fragmentos).

A partir de la proximidad de cdédigos dentro de un mismo documento, puede con-
cluirse que a lo largo de las entrevistas el smartphone juega el papel de eje tematico
con diferentes ramificaciones. Es decir, el smartphone se sitia en el centro de las
narrativas de los jovenes sobre su percepcion de la tecnologia, sobre sus patrones
de uso (y abuso), sobre sus intentos por regularlo o sobre su estado emocional. En
ese sentido es destacable su cercania en las narrativas con los codigos uso de las
tecnologias digitales (145 segmentos en 21 entrevistas), practicas de autorregula-
cién (128 segmentos en 19 entrevistas), practicas de abuso (125 segmentos en 17
entrevistas), lenguaje de la adiccion (79 segmentos en 13 entrevistas), percepciones
sobre el uso intenso (72 segmentos en 11 entrevistas) y emociones (68 segmentos
en 13 entrevistas).

La importancia del smartphone en las narrativas también se observa en la concurren-
cia del cédigo con otros en un elevado numero de entrevistas: practicas de autorregu-
lacién (en 24 entrevistas, 100%), percepcion sobre la tecnologia (en 23 entrevistas,
96%), uso de las tecnologias digitales (en 21 entrevistas, 87%), practicas de abuso
(en 20 entrevistas, 83%), redes sociales (en 19 entrevistas, 79%), emociones (en 18
entrevistas, 75%).

En linea con lo anterior, el smartphone aparece como centro de la actividad digital,
las descripciones de la vida cotidiana giran en torno a la relacién con el dispositivo.
Muchos lo usan como despertador y lo mantienen cerca durante todo el dia para es-
cuchar musica, ver series, consultar informacién, comunicarse o estar al dia en redes
sociales. Logicamente es descrito en términos de necesidad (para estar en contacto
con los demas, para salir del aburrimiento o de determinados estados emocionales)
y de interferencia (falta de concentracion). Dicha interferencia es mencionada en las
entrevistas en términos de distraccion o de tentacion.

El sentimiento de inmersion es frecuente cuando se relatan las practicas de uso noc-
turno. Un caso representativo es el de Carla. Su descripcion de un dia normal gira en
torno a un uso intenso del smartphone:

“Pues me levanto juego a la granja y estoy por lo menos 1 hora, mientras veo los
whatsapp, el instagram, y el tiktok y conforme va pasando el dia estoy con el movil,
en tal que me llega un mensaje yo lo cojo y lo miro y entonces me entretengo y me
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pongo con el tik tok y se me pasan 2 horas de repente, me pongo con el instagram
a ver las historias, luego me paso otra vez al tiktok y me tiro otras 2 horas y asi todo
el dia, y cuando me acuesto tengo que mirar el tik tok sino no me puedo dormir”
(ECO09, 21 afios, riesgo alto).

En las narrativas la descripcion de usos convive con el reconocimiento de un uso
excesivo o inadecuado del smartphone. Carla califica como muchisimo el tiempo que
pasa en Tiktok y advierte que “una vez que me meto ya no puedo salir”. Segun los
informantes su relacion con el smartphone afecta al suefio y al desarrollo de otras
actividades cotidianas.

También es mencionado el empeoramiento de las relaciones y de la comunicacién
personal, sobre todo en la interaccion cara a cara. Todo esto hace del tema de la
regulacion del uso otro eje narrativo que tiene dos aspectos fundamentales. En pri-
mer lugar, se describen distintos tipos de estrategias que, en base a la evitacion, el
apoyo tecnolégico o social, moderan el tiempo de uso y proporcionan cierta sensa-
cion de control: desinstalar aplicaciones/juegos del smartphone, instalar aplicaciones
que monitorizan el tiempo de conexion y gamifican su éxito/fracaso, utilizar dispositi-
VoS sin conexion o alternativos al smartphone, utilizar redes sociales desde cuentas
desconocidas para sus contactos habituales, hacer deporte o recurrir a familiares y
amigos para que supervisen el tiempo de conexion uso y guarden el smartphone.

En segundo lugar, un énfasis en la responsabilidad individual que excluye la interven-
cion de padres, agentes educativos comunitarios o profesionales de la salud. Aqui
coinciden algunos entrevistados cuando hablan de una voz interior o de una lucha
personal que media su relacion con el smartphone. Este aspecto, que normaliza la
tension entre necesidad e interferencia, no puede separarse de la percepcion de los
informantes por la que la tecnologia forma parte de su propia naturaleza en términos
generacionales, resultado de la socializacion en un entorno altamente digitalizado.
Julia habla de lucha personal cuando se refiere a la sensacion que experimenta
cuando conoce que se ha excedido en el tiempo que le dedica al smartphone:

“Me da un poco de rabia sentir que el mévil me esta echando en cara, que he es-
tado con el movil tres por ciento mas que la semana anterior. No me gusta nada.

Es una lucha que hay ahi” (EC24, 25 afios, riesgo alto).

Para Ignacio esta lucha se define como el esfuerzo por separarse de habitos que
estan socialmente generalizados:

“Entonces, pues, ya es una cuestion incluso, de lucha personal, de querer tu se-
pararte y poner todos los medios para separarte de ello y rodearte de personas,
que también lo intenten, porque, porque si no, considero que es muy complicado,
y que, diria incluso, por muchas campafias que se hagan” (EC01, 25 afios, riesgo
alto).

Por lo general, la relacion con el smartphone es explicada por los entrevistados en
términos de intentos y de avisos que a veces son ignorados, a modo de proceso
abierto que fluctia en momentos concretos. En periodo de examenes se reporta un
mayor control en el uso, en crisis personales como puede ser una ruptura sentimental
es frecuente un mayor descontrol.

3.2. Lenguaje de la adiccion

El codigo lenguaje de la adiccion incluye fragmentos de conversacion de 17 entrevis-
tas (70,8% sobre el total de la muestra bajo estudio, en algunos casos alcanza una
cobertura del 15% dentro del texto). Destaca la interseccion de fragmentos con el
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codigo percepcion sobre la tecnologia (30 fragmentos). También aparece conectado
con las practicas de abuso (23 fragmentos), el smartphone (16 fragmentos) o las
practicas de autorregulacion (9 fragmentos).

Las explicaciones en términos de adiccidn se ubican principalmente cerca de la per-
cepcién sobre la tecnologia (69 segmentos en 15 entrevistas) y de las narrativas
en torno al smartphone (79 segmentos en 13 entrevistas) o las practicas de abuso
(52 segmentos en 12 entrevistas). Esta relacion se evidencia en la concurrencia del
codigo con el smartphone, las practicas de autocontrol o la percepcion sobre la tec-
nologia en 17 entrevistas (71%).

En términos generales, los entrevistados perciben el smartphone, los juegos online
o las redes sociales como potencialmente adictivos. Algunos de los jovenes men-
cionan haber estado en ‘modo detox’, otros relatan la experiencia de ‘mono’ o abs-
tinencia. Existe cierto acuerdo al sefialar que las redes sociales y las aplicaciones
estan disefiadas para ser adictivas, con formatos que buscan mantener al usuario
conectado y generar un refuerzo positivo constante.

La generalizacion del lenguaje de la adiccion se explica por su uso a la hora de abor-
dar la relacién con la tecnologia (disefio potencialmente adictivo), o por su utilidad
para describir el comportamiento de los demas (normalizacién del abuso). Ademas,
se observa que los informantes pueden recurrir a dicho lenguaje para definir su uso
cotidiano del smartphone.

Este es el caso de Antonio, que cuando es preguntado por el uso principal del
smartphone responde directamente en términos de adiccion. Dependencia o engan-
che son ideas centrales en su argumentacion:

“estoy siempre constantemente con el movil es una adicciéon muy muy fuerte, muy
heavy, estoy todo el rato con el mévil y es como que si siento que no lo tengo cerca
como que me faltase algo <como si fuese desnudo> y todo el rato estar pendiente
de él y todo el rato con él encima”.

Cuando se le pregunta si esto le preocupa, muestra su rechazo por el hecho de que
su vida se gira en torno al smartphone:

‘me llegué a replantear si era sano para mi mentalmente, tantas horas y estar
conectado con el movil, porque al final es como una droga que te repercute y te
engancha y ti no te das cuenta inconscientemente” (EC07, 19 afos, riesgo alto).

Informantes con puntuaciones mas bajas en la escala CIUS comparten expresiones
similares, por ejemplo, Alejandro habla de “correr como el ratén en la rueda” (ECO05,
22 afios, riesgo bajo) mientras que Rafa cuenta lo dificil que le resulta dejar de mirar
el smartphone “lo tengo muy automatizado” (EC22, 28 afios, riesgo bajo).

3.3. Emociones

El codigo emociones es relativamente frecuente en la muestra de 24 entrevistas
analizadas. El 75% de los informantes, esto es 18 entrevistas, abordan su estado
emocional. Dentro del analisis cualitativo, el cédigo emociones no se encuentra en-
tre los mas importantes al nivel del nimero de fragmentos codificados o del grado
de cobertura dentro de los documentos (11% como valor maximo entre todas las
entrevistas analizadas), sin embargo, la interseccion de cédigos en los fragmentos
de entrevista apunta a su elevado nivel de conexion con otros codigos. Destaca la
interseccién con el codigo smartphone (22 fragmentos), lo que lleva a suponer que
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el vinculo entre lo emocional y el dispositivo es algo cotidiano y que se produce en
cualquier momento o lugar.

Por otro lado, sobresale la interseccion con los codigos compensacion de emociones
negativas (28 fragmentos), y con determinadas percepciones sobre el uso intenso
(14 fragmentos). Si nos fijamos en la proximidad de cédigos dentro de los documen-
tos, hay que afiadir que el codigo emociones aparece en las narrativas como un tema
cercano cuando se habla sobre el smartphone (68 segmentos en 13 entrevistas) y
las practicas de abuso (29 segmentos en 10 entrevistas).

Sobre el total de las entrevistas, el codigo emociones tiene cierta importancia, ya que
concurre con codigos que son ejes de la investigacion: smartphone y practicas de au-
torregulacion (en 18 entrevistas), percepcion sobre la tecnologia (en 17 entrevistas)
redes sociales (en 16 entrevistas) y practicas de abuso (en 16 entrevistas). A partir
de las entrevistas analizadas, el uso del smartphone se presenta frecuentemente
como una via de desconexion o evasion de emociones como la tristeza, el estrés o
la preocupacion.

En algunas ocasiones los informantes buscan contenido acorde a su estado de ani-
mo o utilizan el medio digital para expresarlo. Mencion especial merecen las redes
sociales por su dualidad: si bien ofrecen ese espacio de desconexién de los proble-
mas, generan malestar al mismo tiempo. La comparacion con “vidas perfectas” y la
presion de estar constantemente conectado para no perderse nada son aspectos
destacados.

En las entrevistas el componente adictivo del smartphone aparece conectado a su
papel de regulador emocional. Ofrece una forma de reforzamiento positivo al tiempo
que permite olvidar los problemas, especialmente en estados depresivos. Maria ex-
plica ese vinculo entre lo adictivo y lo emocional en torno al smartphone:

“es como una adiccién, porque como el movil te da ese reforzamiento positivo de
que-- O también te centras solo en eso o se te olvida lo demas, ;sabes? Como
que, esa distraccion, y si, eso es una como una adiccion” (EC18, 25 afos, riesgo
medio).

Javier por su parte sefiala que:

‘hay una relacion muy estrecha entre el consumo de, eh, tecnologia y pues es
una actitud o, o, de etapas depresivas y cosas asi” (EC06, 22 afios, riesgo medio).

4. DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo de este trabajo es analizar las narrativas juveniles en torno al smartphone
y su uso problematico. El analisis tematico y de contenido aplicado a una muestra
de entrevistas ha permitido identificar los temas que estructuran y dan sentido a
las narrativas. Se han identificado patrones de significado y se ha profundizado en
las relaciones entre los temas emergentes. Los jovenes entrevistados residian en la
ciudad de Murcia, por lo que el material extraido debe limitarse a un contexto urbano
propio de un nucleo de tamano medio.

Los resultados muestran la centralidad del smartphone en las percepciones y prac-
ticas de los informantes en torno a las tecnologias digitales. El codigo smartphone
presenta un alto nivel de cobertura de las entrevistas y de relacién con aquellos
codigos que conformarian el uso problematico del smartphone en sus diferentes
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dimensiones. En torno al smartphone se despliegan narrativas de la vida cotidiana en
la forma de rutinas, usos y tiempos de conexion; igualmente, los informantes descri-
ben practicas de regulacion o hacen valoraciones sobre la tecnologia y su potencial
adictivo o sobre su propio estado emocional.

Segun lo observado, el smartphone esta en el centro de la reflexién sobre el uso ex-
cesivo que reconocen los informantes. En este sentido, la literatura disponible aporta
un marco explicativo para ello. Asocia el smartphone con cuestiones dispares como
la adiccion, la privacidad, las relaciones personales, la vulnerabilidad individual o
la distraccion en las conversaciones en los tiempos de descanso, trabajo o estudio
(Turkle, 2017). Lo que define al smartphone es el hecho de facilitar la experiencia del
“oportunismo perpetuo”, un objeto en conexion que siempre esta disponible. Ade-
mas, su capacidad de personalizacion lo convierte en un hogar transportable (Miller
et al., 2021) incrustado en facetas distintas del yo (Madsen y Staehr, 2025).

Ademas, en la investigacion cualitativa sobre el uso problematico del smartphone se
observan algunos elementos comunes: la descripcion de impactos positivos y nega-
tivos en el aprendizaje, en las relaciones sociales o en los niveles de bienestar y la
dependencia de su funcion como muleta social (Yang et al., 2021). Algunos estudios,
de forma inductiva, han hecho visibles los grandes temas que vehiculan tanto el uso
problematico como las practicas de autocontrol por parte de los adolescentes (Conlin
y Sillence, 2021).

Entre los resultados de este trabajo destacan dos cuestiones principales. Por un
lado, el uso por parte de los informantes de un lenguaje de la adiccién. Este abordaje
se explica por la conciencia entre los jovenes de un cierto nivel de dependencia y de
la necesidad de cambiar los patrones de uso. Lo cual converge con la percepcion
observada en las entrevistas de falta de agencia frente a los estimulos generados
por las redes sociales (Adorjan y Ricciardelli, 2021), debido al disefio adictivo del
entorno digital (Turner et al., 2021). También influyen ciertos discursos que social-
mente abundan en las ideas de habito/adiccion desde un enfoque de la salud digital
(Madsen, 2022).

Por otro lado, el énfasis en la responsabilidad individual en relacion con el uso del
smartphone conecta con la individualizacién y patologizacion observada de los efec-
tos indeseados de la digitalizacion (Vrecko, 2010). Otro tema conectado seria la nor-
malizacion del malestar y del riesgo online, lo que lleva a los jévenes a gestionar sus
experiencias negativas sin consultar con nadie (Vandoninck et al., 2010).

Los resultados asociados al cédigo emociones encajan con las pruebas proporcio-
nadas por la literatura, sobre como los smartphones son utilizados para la regulacion
frente a situaciones de estrés o aburrimiento, demostrando la relacion entre uso del
smartphone y la busqueda de bienestar emocional (Shi et al., 2023). Esto conecta
con una linea de investigacion que, bajo el término de regulaciéon emocional digital,
se esta ocupando del desarrollo de herramientas que dan soporte a los individuos
en el desarrollo de determinadas habilidades en situaciones dificiles (Verma et al.,
2023).

La vinculacién del uso problematico del smartphone de los jovenes a su estado emo-
cional es otro aspecto destacado en este estudio. En el analisis cualitativo el codigo
emociones sobresale por sus conexiones dentro del arbol de cédigos. A modo de fac-
tor subyacente, recorre narrativas relacionadas con el smartphone, las practicas de
uso, las percepciones de uso intenso, las practicas de autorregulacion, la percepcion
sobre la tecnologia y las redes sociales.
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Segun los jévenes entrevistados, la funcion del smartphone es ofrecer proteccion,
seguridad y un espacio de expresion cuando se sienten solos, estresados o en situa-
ciones de malestar. En linea con los resultados de por otros investigadores, constitu-
ye un espacio personal para la desconexion de emociones negativas, en la forma de
una burbuja de confort (Conlin y Sillence, 2021) o de un medio para obtener valida-
cién y recompensa (Mostyn Sullivan et al., 2024).

Respecto a las limitaciones del estudio que hemos realizado, la mas destacada es la
diversidad de jovenes entrevistados. Si bien es cierto que los resultados expuestos
nos llevan a valorar el uso problematico del smartphone como un ensamblaje de
discursos en torno al cambio tecnoldgico y de practicas cotidianas mediadas por la
percepcion del riesgo y por légicas transversales en una sociedad digitalizada. El
planteamiento de la investigacion ha permitido destacar aspectos comunes de las
narrativas juveniles a partir de una muestra heterogénea de informantes en cuanto a
edad, perfil y nivel de uso problematico, aunque al mismo tiempo, su limitacion radica
en la profundizacion en realidades concretas. Esto es, acumular mayor volumen de
informacion sobre grupos especificos de jovenes: en funcion de la edad, del género
o de su puntuacion en la escala CIUS.

5. CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo es analizar desde una perspectiva cualitativa los temas
que estructuran las narrativas de los jovenes en torno al smartphone y su uso proble-
matico. Del analisis tematico y de contenido de las narrativas juveniles se desprende
un conjunto de categorias que actuan como ejes narrativos, ya sea porque muestran
la percepcion y relacion cotidiana de los jovenes con las tecnologias digitales, por-
que representan un tipo de lenguaje (o discurso) o debido a que conectan diferentes
categorias de analisis.

Segun lo expuesto, las narrativas juveniles en torno al smartphone tematizan estra-
tegias de “regulacion del yo”, en el marco de una cultura de la adiccion que enfatiza
la responsabilidad individual sobre unos consumos de riesgo asentados en ambitos
como el de las practicas digitales. Con independencia del género, la edad o el nivel
de uso de las tecnologias digitales, los informantes convergen al explicar sus practi-
cas de autorregulacién desde un lenguaje y un posicionamiento especifico respecto
a la tecnologia.

El smartphone forma parte de relatos de la vida cotidiana de los jévenes, que em-
piezan con el despertar y terminan con la hora de dormir. La integracion de multiples
usos en el dispositivo facilita que sea visto como necesidad al tiempo que interferen-
cia y tentacion. En ese marco, en el cual es frecuente un sentimiento de inmersion
digital o desconexion de la realidad, la regulacion del uso y el intento por tomar el
control constituyen un eje narrativo. La relacion con el smartphone, lejos de proble-
matizarse como una situacion extraordinaria que requiere de apoyo externo o exper-
to, se normaliza y se individualiza a través de un conjunto variado de estrategias de
regulacion del uso personal que son aplicadas en los momentos en que se percibe
el uso excesivo.

Otro aspecto destacado en las narrativas es la asociacién entre digitalizacion y el
lenguaje de la adiccion. Los jovenes informantes perciben el smartphone, y el acceso
desde el mismo a redes o aplicaciones, como potencialmente adictivo. El lenguaje
de la adiccién es un patrén comun en las entrevistas, ya que se utiliza para explicar
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la percepcion sobre la tecnologia o describir el comportamiento social. Términos y
expresiones comunmente utilizados en la adiccidn a sustancias son aplicados por los
entrevistados para referirse a estados o experiencias concretas en el uso personal
del smartphone.

El componente emocional aparece ademas como un factor explicativo de dicho uso.
El smartphone es visto por los jévenes como un espacio personal para la regulacion
emocional, un canal de expresion, evasion o desconexion de problemas, preocu-
paciones o situaciones de estrés/ansiedad. La obtencién de refuerzos positivos co-
necta lo emocional y lo adictivo. Sin embargo, el smartphone es capaz de generar
mayor malestar emocional, en especial cuando sirve de acceso a las redes sociales
y favorece sentimientos negativos asociados a la comparacién con los demas o a la
presion por estar siempre al dia.

El malestar emocional que produce la tendencia a sobreutilizar el smartphone por
los jovenes tiene una serie de implicaciones tanto al nivel de politica social, como de
investigacion en las areas de juventud y digitalizacion.

En el primer nivel, apuntan a la necesidad de proporcionar a los jovenes unas herramien-
tas de gestion emocional alternativas al smartphone. Para evitar la tendencia a la proble-
matizacién en términos individuales, el foco debe ponerse en soluciones comunitarias y
educativas que involucren a familias, centros educativos y resto de instituciones.

En el segundo nivel, se desprende la necesidad de ampliar el acervo de investigacio-
nes cualitativas que completen el conocimiento existente sobre variables explicativas
del uso problematico o perfiles juveniles de riesgo. Entre otros temas, surge la distin-
cion entre las experiencias y practicas de los jévenes de mayor y de menor edad en
sus respectivos procesos de socializacion digital.
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Apéndice o Anexo A

1. Sexo de la persona entrevistada: 1 Hombre [ 2 Mujer [J
2. Por favor indica tu edad (sélo de 15 a 29 afos):

3. Por favor indica tu lugar de residencia, especificar: Barrio:
Pedania

4. ;Cual es tu nacionalidad?
1. Espafiola 1 2. Otra nacionalidad [ NS/NC I
5. ¢ Cual es tu actividad actual?
1. Sdlo trabajo [
. Principalmente trabajo y ademas estudio [
. Principalmente estudio y hago algun trabajo [J
. Solo estudio [
. Estudio y ademas estoy buscando trabajo [

. Estoy en paro buscando trabajo exclusivamente [

N O g~ WN

. Estoy en paro sin buscar trabajo en este momento [l

6. ¢Me podrias indicar en qué tipo de centro estudias actualmente?. (Sélo a los que
estudian)

1. Centro privado [ 2. Centro publico [
3. Centro concertado [J 4.NS/NC [

7. ¢ Qué tipo de jornada tienes en tu trabajo principal? (Sélo a los que trabajan)

1. A tiempo completo [] 2. A tiempo parcial [

BLOQUE A. FORMAS DE USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

8. De media, ¢,con qué frecuencia has usado internet en el Ultimo mes s6lo PARA
DIVERTIRTE? NO TENGAS EN CUENTA EL TIEMPO QUE EMPLEAS PARA
HACER DEBERES O TRABAJAR,

1. Diariamente [ 2.Todas las semanas pero no diariamente []
3. Menos de una vez a la semana [ 4 .Hace mas de un mes [
5.NS/NC UJ

Si has marcado 1 indica un nimero de horas:

Si has marcado 4 indica brevemente el motivo principal: ...................c.......
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9. Respecto al uso que haces de internet, ¢ con qué frecuencia haces las siguien-

tes cosas?
Con fre- A Rara NS/
) Nunca
cuencia | veces | vez NC
1 Miro paginas y videos para divertirme 1 2 3 4 99
2 Busco informacion y documentacion (por estudios,
T . Iy 1 2 3 4 99
trabajo, informacién y formacion general)
3 Curso educacion a distancia 1 2 3 4 99
4 Busco trabajo 1 2 3 4 99
5 Busco informacion sobre ocio, eventos, hobbies... 1 2 3 4 99
6 Miro informacion de otras personas en redes so-
: ) ) 1 2 3 4 99
ciales (de sus perfiles, novedades y comentarios)
7 Hago pagos, gestiones bancarias,
. : . - 1 2 3 4 99
gestiones con organismos de la administracion, etc.
8 Compro o vendos productos on line 1 2 3 4 99
9 Chateo (whatsapp, telegram) 1 2 3 4 99
10 Subo fotos, videos, etc. 1 2 3 4 99
11 Sigo blogs, webs... 1 2 3 4 99
12 Mantengo mi propia pagina web o blog 1 2 3 4 99
13 Participo activamente en foros 1 2 3 4 99
14 Juego online (videojuegos y similares) 1 2 3 4 99
15 Apuesto on line 1 2 3 4 99
16 Accedo a series, musica, peliculas, podcast... 1 2 3 4 99
17 Uso paginas y/o apps para buscar pareja 1 2 3 4 99
18 Empleo el internet de las cosas (aparatos inter-
conectados, monitorizacion de actividades, gestion 1 2 3 4 99
del hogar)
19 Hago uso del asistente virtual (Alexa, Siri, Goo- 1 2 3 4 99
gle home...)

10. Entre las opciones recogidas en la pregunta anterior sefala las tres actividades
que experimentaron un mayor aumento en el tiempo dedicado durante el con-
finamiento por Covid-19. Indica solamente tres, por orden de importancia en el
aumento del tiempo dedicado (de mas a menos):

11. Dime con qué frecuencia te conectas a Internet desde los siguientes lugares

PREGUNTA frecCqur:cia veﬁes '?/aerza e I:ISC/
1 Cualquier sitio con mi teléfono movil 1 2 3 4 929
2 Cualquier sitio con mi portatil 1 2 3 4 99
3 Cualquier sitio con mi tablet 1 2 3 4 99
4 Cualquier sitio con otro dispositivo movil 1 2 3 4 99
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5."I'u casa, en tu propia habitacion (u otra habita- 1 2 3 4 99
cién privada)

6 Tu casa, en una habitacion comun, estudio,

saldn, etc., compartidos con otros familiares o 1 2 3 4 99
personas de la casa

7 La casa de otros familiares 1 2 3 4 929
8 El trabajo 1 2 3 4 99
9 Tu centro de estudios, universidad, centro

publico (biblioteca, centro civico, etc.), club, 1 2 3 4 99
asociacion

10 Un cibercafé o similar 1 2 3 4 99
11 La casa de amigos o amigas 1 2 3 4 99
12 Otro lugar 1 2 3 4 99

. ¢ Durante el periodo de confinamiento por Covid-19, ha cambiado el tiempo que
pasas en INTERNET POR DIVERSION? NO TENGAS EN CUENTA EL TIEM-
PO QUE EMPLEAS EN INTERNET PARA HACER DEBERES O TRABAJAR.

1. Si, ha aumentado [0 P13 2. Si, ha disminuido P15
3. No ha cambiado OO P15 4. No uso interne [J P15
5.NS/NC O P15
Si has marcado 1 indica un nimero de horas al dia:
Si has marcado 2 indica un nimero de horas al dia:

. (Hacer sélo si has marcado 1 en la pregunta anterior) ¢ Has tenido la sensacion
de que eso te perjudicaba?

1.Si 0 P14 2.No O P15 3.NS/NC O P15

. ¢,Cémo has intentado resolver la situacion?

1. He reducido el tiempo que paso en INTERNET

. He intentado reducir el tiempo que paso en INTERNET
. He buscado directamente ayuda profesional

. He pedido ayuda/consejo a mis padres

. He pedido ayuda/consejo a mis amigos

. No he hecho nada

© N L A W N
O ooo0ooogn

.NS/NC I
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15. Por favor, indica la frecuencia de uso de apps:

Nunca

Alguna vez

Con frecuencia

1 WHATSAPP

1

2

w

2 YOUTUBE

3 INSTAGRAM

4 SNAPCHAT

5 SPOTIFY

6 SKYPE

7Z00M

8 TWITTER

9 FACEBOOK

10 TIK TOK

11 WATTPAD

12 ASK

13 PINTEREST

14 TUMBLR

15 VINE

16 PERISCOPE

17 TELEGRAM

18 LINE

19 VIBER

20 LOVOO

21 BADOO

22 TINDER

23 YIK YAK

24 GRINDR

Alalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalal-~

NININININININDINININDININDINININININDNINDINININMN|INN

W W W W[ W W[W|W| W[ W W[ W W[W| W W Ww([WwW|w|w|w| w|lw

25 Oftra. Especificar

16. En lineas generales, ;como te identificas en el uso que haces de tus redes

sociales, como creador de contenidos propios (textos, fotos, musica, videos,
disefios...) o como seguidor/a de contenidos que crean otras personas?

1. Sobre todo como creador/a de contenidos 0 P17
2. Tanto seguidor/a como creador/a O p17
3. Sobre todo como seguidor/a de contenidos [1P18
4. No tengo redes sociales [J P18
5.NS/NC P18
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17. (Para quienes hayan respondido “creador/a” o “tanto seguidor/a como creador/
a”)¢,De qué tipo son esos contenidos? puedes elegir mas de una opcién

1. Deportivos U
2. Culturales (literatura, comedia, arte, musica, cine)

3. Cientificos

4. Politicos

5. Humoristicos

6. Sobre moda y tendencias

7. Profesionales (sobre mi trabajo, mis especialidades)
8. Sobre estudios o cuestiones educativas

9. Sobre temas de actualidad (informacién, politica)

Ooo0o0o0oooaoao

10. Otro: especificar
11.NS/NC O

18. indica tu grado de acuerdo respecto a las siguientes frases. Crees que con el
uso de las nuevas tecnologias...

Total-

PREGUNTA NEEEIEE Poco | Algo | Bastante | mente de Nl

acuerdo NC

acuerdo

1 Los jévenes son mas 1 5 3 4 5 99
consumistas
2 Los jévenes tienen mas libertad 1 2 3 4 5 99
3 Los jévenes son mas creativos 1 2 3 4 5 99
4' L_a vida diaria se ha hecho mas 1 2 3 4 5 99
facil
5 Han aumentado las desigualda- 1 2 3 4 5 99
des entre las personas
§ Los jévenes estan mejor 1 2 3 4 5 99
informados
7 Los jévenes se han hecho mas
participativos en temas sociales/ 1 2 3 4 5 99
politicos
8 Los jovenes se aislan mas 1 2 3 4 5 99
9Los jovenes d’esaprc_)vechan o] 1 2 3 4 5 99
desperdician mas su tiempo
10 Los jévenes estan mejor prepa- 1 2 3 4 5 99
rados para el mercado laboral
11 Los jovgqes se reIacmnap mas 1 9 3 4 5 99
con su familia y con sus amigos
12 _Es mas facil hacer nuevas 1 2 3 4 5 99
amistades
13 Es mas facil encontrar pareja 1 2 3 4 5 929
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14 Los jovenes estan mas ex-
puestos a situaciones de riesgo

(violacion de la intimidad, acoso, 1 2 8 4 5 99
suplantacion de identidad, etc.)
15 Los jovenes estan mas expues- 1 2 3 4 5 99

tos a desarrollar una adiccion

19. ;Qué edad tenias cuando comenzaste a usar Internet? Edad:............
20. ;A qué edad tuviste el primer teléfono moévil? Edad.:............

21. (Solo para aquellos que viven con sus padres o con su padre o madre) Por
favor, responde afirmativa o negativamente a una serie de cuestiones relativas
aluso de TIC

Si No NS/NC

1.Mis padres me ponen normas sobre cuando puedo estar 1 2 99
conectado y cuando no
2.Me salto las normas que me ponen mis padres para 1 > 99
conectarme
3.Me relaciono con personas que solo conozco online, sin ha-

) . 1 2 99
berlas visto nunca en la vida real
4.Mis padres no saben para qué uso el movil, la tablet o el

) 1 2 99

ordenador en realidad
5.Utilizo aplicaciones que mis padres no autorizarian 1 2 99
6.He gastado dinero en juegos online con el consentimiento de 1 2 99
mis padres
7.He gastado dinero en juegos online sin el consentimiento de 1 2 99
mis padres

22. En general, ¢qué grado de habilidad consideras que tienes en el uso de las
distintas tecnologias de comunicacién en comparacion con la poblaciéon en
general?

1. Muy habilidoso/a
. Bastante habilidoso/a

.Normal, ni muy habilidoso/a ni nada habilidoso/a

. Nada habilidoso/a
.NS/NC

I R I 0 I I I

2
3
4. Poco habilidoso/a
5
6
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BLOQUE B. ESCALA PARA MEDIR UN POSIBLE USO COMPULSIVO DE
INTERNET

N R Al- A Muy
INDICA LA FRECUENCIA CON QUE...... un- | Rara g e Me- | frecuen-
ca vez nudo
vez temente
¢ Te resulta dificil dejar de usar internet cuando
. 0 1 2 3 4
estas conectado?
¢ Has seguido conectado a internet a pesar de
0 1 2 3 4
querer parar?
¢ Tus padres, o amigos te dicen que deberias
- ) 0 1 2 3 4
pasar menos tiempo en internet?
¢ Prefieres conectarte a internet en vez de pasar
. . 0 1 2 3 4
el tiempo con otros (padres, amigos...)?
¢ Duermes menos por estar conectado a internet? 0 1 2 3 4
¢ Piensas en internet, aunque no estés 0 1 5 3 4
conectado?
¢ Estas deseando conectarte a internet? 0 1 2 3
¢ Piensas que deberias usar menos internet? 0 1 2 3
¢ Has intentado pasar menos tiempo conectado a
{ : 0 1 2 3 4
internet y no lo has conseguido?
¢Intentas terminar tu trabajo a toda prisa para
) 0 1 2 3 4
conectarte a internet?
¢ Descuidas tus obligaciones (deberes, estar con
la familia, trabajo...) porque prefieres conectarse 0 1 2 3 4
a internet?
¢ Te conectas a internet cuando estas “de bajén”? 0 1 2 3 4
¢ Te conectas para olvidar tus penas o sentimien-
. 0 1 2 3 4
tos negativos?
¢ Te sientes inquieto, frustrado o irritado si no
; 0 1 2 3 4
puedes usar internet?
¢ Te has sentido acosado, amenazado o crees 0 1 9 3 4
que te han hecho bullying a través de internet?
BLOQUE C. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA
23. Por favor indica tu estado civil
1. Soltero/a O 2. Casadol/a O
3. Separado/a-divorciado/a [ 4. Viudo/a U
5. NS/NC O
24. Por favor indica la composicion de tu hogar
1. Vivo solo [J 2.Vivo con pareja O
3. Vivo con pareja y con hijos [J 4.Vivo con mi padre o madre O
5. Vivo con mis padres [ 6.Vivo con otros familiares U
7. Comparto piso [J 8.0tro tipo de hogar O

9.NS/NC O
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25. ;Cuales son tus estudios terminados de mas alto nivel?

1. Estudios primarios incompletos O

2. Educacién primaria O

3. Primera etapa de la Educacion Secundaria y similar. (I

4. Bachillerato y FP de Grado Medio. O

5. FP Grado Superior y titulos propios de universidades de

duracion igual o superior a 2 afios t

6. Grados universitarios (I

7. Estudios de postgrado U

8.NS/NC O

26. Pensando ahora en tus padres, ¢ Cuales son los estudios terminados de mas
alto nivel?
PADRE MADRE

1.Estudios primarios incompletos 1 2
2.Educacion primaria 1 2
3.Primera etapa de la Educacion Secundaria y similar 1 2
4. Bachillerato y FP de Grado Medio 1 2
5.FP de Grado Superior y titulos propios de universidades 1 2

de duracién igual o superior a 2 afios

6.Grados universitarios

7.Estudios de postgrado

1

8.NS/NC

1

27. ;Cual es tu actual trabajo, o en caso de haber trabajado pero ya no, cual fue
tu ultimo trabajo? Es decir, ¢ en qué consiste o consistia tu trabajo? En caso de
no trabajar o no haber trabajado. pasa a la P.28

1. Direccion de empresas y administraciones publicas
2. Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales
3. Técnicos y profesionales de apoyo
4. Empleados de tipo administrativo
5. Trabajadores de servicios de restauracion y personales
6. Trabajadores cualificados de agricultura y pesca

7. Artesanos y trabajadores cualificados de la industria

8. Operadores de maquinaria y montadores

9. Trabajadores no cualificados
10. Fuerzas Armadas

12. NS/NC

Ooooooooooo

O

Indique por favor la actividad: p.ej. construccion, comercio, hosteleria,
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28. ;Me podrias indicar, aproximadamente, el intervalo en el que se encuentran
los ingresos mensuales de tu hogar?

1. Menos de 900 ] 2.De 900 a menos de 1.600 euros []
3. De 1.600 a menos de 2.500 euros [1 4.De 2.500 euros a menos de 3.000 euros []
5.3.000 o mas euros [ 6.NS/NC [

29. ;Quién es la persona que aporta mas ingresos al hogar? (;,0 quién te aporta mas
ingresos a ti, en el caso de vivir solo/a o fuera de un entorno familiar?)

1. TG mismo [ P31

2. Tu padre [1 P30

3. Tu madre [ P30

4. Tu pareja, conyuge [ P30
5. Otro familiar TJ P30

6. Otra persona distinta (1P 30
7.NS/NC O P31

30. ;Y cual es su actual trabajo o en caso de haber trabajado pero ya no, cual fue
su ultimo trabajo? Es decir, sen qué consiste/tia su trabajo? (En caso de que
no sea la persona entrevistada quien aporte mayores ingresos).

1. Direccién de empresas y administraciones publicas

2. Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

3. Técnicos y profesionales de apoyo

4. Empleados de tipo administrativo

5. Trabajadores de servicios de restauracion y personales
6. Trabajadores cualificados de agricultura y pesca

7. Artesanos y trabajadores cualificados de la industria

8. Operadores de maquinaria y montadores

9. Trabajadores no cualificados

10. Fuerzas Armadas

Oooooooooooao

12. NS/NC O

Indique por favor la actividad: p.ej. construccion, comercio, hosteleria, agricultura,

P31. Si quieres conocer los datos de tu puntuacién en la escala CIUS (bloque B) y ser
entrevistado para ampliar la informacion anterior deja abajo tus datos de contacto.

Teléfono
Correo electrénico
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Apéndice o Anexo B

Guion tematico de las entrevistas

a) Informacion personal

Nombre:

Edad:

Ocupacion:

Vives solo, pareja o padres:

b) Usos de las tecnologias digitales

¢Cual es el uso que mas realizas? ;Cual es el dispositivo que mas utilizas?

¢De qué uso/dispositivo crees que podrias prescindir facilmente? ¢;De cual no te
gustaria prescindir de ninguna manera?

¢Me podrias contar como es un dia normal tuyo en el uso de las tecnologias?

¢ Te has presentado en algiin momento como otra persona en una red social? ¢Por
qué? ¢;Has tenido alguna experiencia de rechazo? Si es asi, ¢podrias explicar una
situacién concreta?

¢ Tienes la sensacion de que te relacionas en las redes sociales con gente como tu
o son muy diferentes? (diferente en qué: clase social, intereses, nivel de estudios,
otras nacionalidades, etc.)

¢Durante el confinamiento has notado que te conectabas mas de lo que lo hacias
antes? ;Llego a preocuparte? ;Decidiste hacer algo?

c) Practicas de abuso

¢Como valoras tu puntuacion en la escala CIUS del cuestionario?

¢ Te ha dicho alguien alguna vez que usas mucho el smartphone, internet, etc.?
¢ Quién?

¢ Cual es tu percepcion, dirias que usas mucho internet, el smartphone etc.? ;Y en
comparacion de otra gente que conoces?

¢Como te sientes cuando no tienes acceso al smartphone o a internet? 4 Sientes que
te estas perdiendo algo?

¢Dirias que cuando estas triste, preocupado, estresado o enfadado usas mas el
smartphone, sientes necesidad de hacerlo? Si es asi, ;podrias ponerme un ejemplo
de una situacién concreta?

¢Alguna vez has sentido o pensado que querias reducir tu tiempo de conexioén?
¢ Coémo decidiste hacerlo? ;y que pas6?

¢ Como te sientes cuando usas el smartphone/redes muchas horas?
¢Coémo influye ese uso en tu dia a dia? ;Y en tus relaciones sociales?

¢Como influye ese uso en tu autopercepcion o autoimagen?
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d) Opinidn sobre la adiccion a las tecnologias digitales

¢Opinas que el uso de las tecnologias digitales se puede volver una adiccion como
dicen algunos psicélogos? ;O no te parece que sea tan grave?

¢ Crees que el problema con las tecnologias digitales son las aplicaciones que de por
si estimulan un uso compulsivo o crees que el problema somos las personas que no
sabemos usarlas bien?
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