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2. EL IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
EN LOS PROCESOS DEMOCRATICOR
PARTICIPATIVOS: LA PARTICIPACION
CIUDADANA ELECTRONICA

FRANCISCO JOSE ARANDA SERNA
Universidad Catdlica San Antonio de Murcia { Espuaria )

I. INTRODUCCION

La democracia como sistema de gobieno s en nucsiros dias el mas popular
¥ avanzado & nivel mundial, sin embargo, results evidente que &l modo de vids
democritice de los Estados, concretamente los pertenceicnles a la Europa ouci-
dental, presenta sintomas de desgaste y de erosion interna quelo pPonen en resgo
(Coleman, 2002: 201).

Fsta crisis no afeeta a la democracia entendida como un sistema de gobierno,
sino a la praclica cotidiana dela misma, ¢l esceplicismo de los eindiadanos escada
VEF mayor respeclo 2 la relacion con sus gobiernos v Ia capacidad para resolver
problemas en esta era moderna (Lahti, Kangasoja y Huovila, 2006).

Los propios ciudadanos ademis son conscientes de que sus voces no son oidas,
a la vex que aumenta la influencia de las asociaciones, lobbics ¥ corporaciones,
Esto implics una serie de circunstancias en las que una democracia de primer
aivel, en la cual lo importante son los volos de los electores, se sustituye por ung

democracia de segundo nivel, en la que s cusnta con los votos de los grupos de
presion (Priddat, 2002: 18).

Eslo implica yue aquellos ciudadanos, que s pueden catalogar como «oriti-
coss, poséen un alto nivel de frustracion v desilusion cuando ocurre un Proceso
clectoral (2 cualyuier nivel), va que la participacién es cads VCZ menor ¥ &l con-
Junto de los ciudadanos (ne solo los criticos) no participa con su voto, Lam oo
5¢ afilia a ningilin partido politico o simplemente desconecta de cualquicr nolicia
relacionada con Ia politica. Por ello, ¢sta democracia de segundo nivel se debe
reforzar en su conjunto aumentando los niveles de participacién para que log
cindadanes se impliquen en los procesos puliticos (Norris, 1999: 122),

Incluso los propios sobiernos tambien estin interesados on fortalecer su
pustura frente a los grupos de presion. Las Tecnologias de la Informacicn y g
Comunicacion (TTC), redes sociales y otros medios tecnoldgicos van a jugar un
papel clave porgue ayudurin al resto de cudadanos que no cstan integrados cn
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