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RESUMEN

El presente estudio aborda la transformacién en la forma en que las
personas mayores consumen informacion en un mundo cada vez mas
digitalizado. Con el avance de la tecnologia, los medios tradicionales de
comunicacioén, como los periddicos impresos, han dado paso a plataformas
digitales, planteando un reto significativo para la poblacién de la tercera edad.

Este caso concreto se centra en comprender como los adultos mayores
estan adaptando sus habitos de consumo de informacién en este nuevo entorno
digital y las implicaciones que esto tiene para su participacién civica y formacién
de opiniones.

Este trabajo considera a la prensa digital como una herramienta
potencialmente beneficiosa para las personas mayores, aunque también
reconoce las dificultades que enfrentan para utilizarla. Se han seleccionado los
periodicos El Pais y La Verdad, ampliamente consumidos a nivel nacional y
regional respectivamente, para evaluar el grado de adaptacion de este grupo
demografico.

El estudio se basa en un focus group con participantes de entre 60 y 81
afnos, realizado en el centro de mayores de Javali Viejo. Este enfoque
metodologico ha permitido obtener una vision detallada de las motivaciones,
desafios y preferencias de los adultos mayores en relacion con la prensa digital.

En este trabajo se destaca la importancia de considerar las necesidades
y perspectivas de las personas mayores en el proceso de digitalizacion de la
prensa. Fomentar una mayor alfabetizacién mediatica y adaptar las herramientas
digitales a este grupo demografico no solo mejorara su acceso a la informacion,
sino que también contribuira a una sociedad mas inclusiva y bien informada.

Palabras claves:

Digitalizacion,  periodismo  digital, medios de comunicacion,
transformacion, medios impresos, medios digitales, adaptacion, prensa, acceso,
alfabetizacion mediatica, consumo de medios, noticias, personas mayores,
tecnologia, accesibilidad digital, estrategias.






Introduccién UCAM

1. INTRODUCCION

1.1. Estado de la investigacién

En un mundo cada vez mas digitalizado, la forma en que las personas
consumimos informacion ha experimentado wuna transformacién muy
significativa. Este cambio se ha visto reflejado en la transicién de los medios
tradicionales de comunicacién, como los peridédicos impresos, hacia plataformas
digitales. Uno de los grupos demograficos que ha sido testigo y protagonista de
este cambio es la poblacién de la tercera edad. A medida que la tecnologia
avanza y las noticias se despliegan en linea, se plantea la cuestién de como las
personas mayores estan adaptando sus habitos de consumo de informacién a
esta nueva realidad (Vara-Miguel, 2023).

La pasada pandemia mundial ha hecho ver que las tecnologias de la
informacion y la comunicacion permiten acortar las distancias y vencer el
aislamiento de muchas personas en el mundo. Las cifras que aparecen en el
Global Digital Overview Report 2023 (Meltwater & We Are Social, 2023), reportan
gue una de las razones por las que el 57,8% de los usuarios accede a internet
es para encontrar informacion, mientras que el 53,7% lo hace para estar en
contacto con sus amigos o familia, pero este estudio solo abarca las personas
comprendidas entre los 16 y los 64 afos.

USE THE INTERNET

MAIN REASONS FOR USING THE INTERNET

FINDING INFORMATION

KEEPING UP TO DATE WITH NEWS AND EVENTS
\WATCHING VIDEOS, TV SHOWS OR MOVIES

RESEARCHING HOW TO DO THINGS
FINDING NEW IDEAS OR INSPIRATION

RESEARCHING PRODUCTS AND BRANDS
ACCESSING AND LISTENING TO MUSIC

—
[EDUCATION AND STUDY-RELATED PURPOSES

RESEARCHING PLACES AND VACATIONS AND TRAVEL
RESEARCHING HEALTH ISSUES AND HEALTHCARE PRODUCTS
MANAGING FINANCES AND SAVINGS

GAMING

—
BUSINESS-RELATED RESEARCH

we
are. =~ <O>Meltwater
social

Imagen 1. La principal razén para usar internet.

1.2. Objeto de estudio

La prensa digital puede ser un perfecto aliado para las personas de la
tercera edad (Pérez et al, 2020), pero también pueden tener muchas dificultades
para utilizarlas, es por eso por lo que a lo mejor estas personas no consumen
tanta informacion como les gustaria.
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Prensa y mayores UCAM

Por ello, para estudiar el grado de adaptacién de las personas mayores
en la evolucion de la prensa al mundo digital, se han elegido El Pais y La Verdad
como medios mas consumidos tanto nacional como regionalmente segun la
segunda ola del EGM 2023.

1.3. Hipétesis

Los adultos mayores consideran factores especificos al elegir su fuente
de noticias en linea, como la confiabilidad de la fuente, si la han consumido de
manera tradicional y la facilidad de uso de la plataforma. Estos factores influiran
en su eleccion de medios digitales para el consumo de noticias.

El nivel de familiaridad tecnologica en estas personas también esta
relacionado con la frecuencia y la profundidad de su consumo de prensa digital.
Aquellas personas con un mayor nivel de familiaridad tendran una mayor
participacion en la lectura de noticias en linea. Pero en el caso de estas personas
de tercera edad a las que nos dirigimos, suelen experimentar desafios
especificos al consumir prensa digital, como la dificultad para navegar por sitios
web (por eso lo mencionado anteriormente de la facilidad de uso de la
plataforma) o la comprensién de la terminologia tecnolégica. Estos desafios
influyen en sus patrones de consumo y limitan su participacion en la esfera
digital.

14



Justificacion del estudio UCAM

2. JUSTIFICACION

La importancia de este estudio radica en la necesidad de comprender
como las personas de la tercera edad se adaptan a la era digital, cobmo se
informan, ya que su participacion en la sociedad y la toma de decisiones sigue
siendo fundamental. También radica en la poca importancia que se le da o lo
poco que se piensa en las personas mayores como grupo vulnerable en la
transformacion de la prensa al digital.

Ademas, este trabajo contribuira a una mayor comprension de como los
medios digitales pueden hacer que la informacion sea mas accesible y amigable
para este grupo demografico, teniendo en cuenta sus necesidades especificas
particulares. A través de un analisis exhaustivo, se espera arrojar luz sobre este
aspecto crucial de la transformacién mediatica y tecnoldgica en curso.
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3. MARCO TEORICO

3.1. Tecnologia y envejecimiento

El aumento exponencial de la tecnologia en las ultimas décadas ha dado
lugar a una revolucidon de la forma en que las personas se relacionan con la
informacion y el entretenimiento, y la tercera edad no se ha quedado al margen
de esta transformacion. Este capitulo tiene como objetivo investigar sobre el
comportamiento de la tercera edad en el consumo de medios digitales,
explorando factores clave que influyen en sus elecciones y los impactos
potenciales en su bienestar. Para abordar este tema de manera integral, se ha
examinado desde la evolucion historica del consumo de medios hasta las
estrategias para fomentar una participacion digital saludable.

3.1.1.  Evolucion historica del consumo de medios en la tercera edad

La tercera edad ha experimentado una transicion significativa en sus
patrones de consumo de medios a lo largo del tiempo. Antes de la era digital, la
television y la radio eran las principales fuentes de informacién y entretenimiento
para este grupo demografico. Sin embargo, con el advenimiento de las
tecnologias digitales, la dinamica ha cambiado considerablemente. Segun
Anderson y Perrin (2017), la adopcion de la tecnologia entre los mayores ha
aumentado, aunque a un ritmo mas lento en comparacion con otras cohortes de
edad.

La llegada de dispositivos como smartphones y tabletas ha proporcionado
a la tercera edad nuevas formas de acceder a contenidos digitales. Este cambio
en la infraestructura mediatica ha llevado a una diversificacion en los habitos de
consumo, planteando preguntas fundamentales sobre cémo se estan adaptando
los adultos mayores a este entorno digital en constante evolucion.

3.1.2.  Factores que influyen en el comportamiento de consume digital de la
tercera edad

El analisis del comportamiento de la tercera edad en el consumo de
medios digitales requiere una comprension detallada de los factores que influyen
en sus elecciones y preferencias. Uno de los aspectos clave es la accesibilidad
de las tecnologias. La usabilidad y la adaptabilidad de las interfaces digitales son
esenciales para que los adultos mayores aprovechen al maximo las plataformas
tecnologicas (Charness et al., 2015). Es crucial abordar las barreras potenciales,
como la disminucion de la agudeza visual o la destreza manual, y disefar
tecnologias que sean inclusivas y accesibles.
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Las actitudes y percepciones hacia la tecnologia también desempefian un
papel significativo en el comportamiento de consumo. La investigacion de Czaja
et al. (2006) destaca la importancia de la percepcion de utilidad y la confianza en
la seguridad de las plataformas digitales. Las preocupaciones sobre la privacidad
y la seguridad pueden ser obstaculos significativos que influyen en la disposicion
de la tercera edad para adoptar y utilizar tecnologias digitales.

La brecha generacional también se presenta como un factor determinante.
Los adultos mayores pueden afrontar desafios para mantenerse al dia con las
ultimas tendencias tecnoldgicas, lo que afecta a su participacion en el consumo
de medios digitales. Mitzner et al. (2010) resaltan la importancia de programas
educativos y de capacitacion especificamente disefiados para la tercera edad,
proporcionando las habilidades necesarias para aprovechar las oportunidades
digitales.

3.1.3. Impacto en el bienestar de la tercera edad

El analisis del comportamiento de la tercera edad en el consumo de
medios digitales no puede pasar por alto el impacto potencial en su bienestar
fisico y mental. Algunos estudios sugieren que la participacion en actividades
digitales puede estar asociada con beneficios cognitivos, como el mantenimiento
de la funcion cerebral y la reduccion del riesgo de deterioro cognitivo (Xie et al.,
2012). El acceso a informacion relevante y la conexion social a través de
plataformas digitales pueden contribuir a un sentido de pertenencia y reducir el
aislamiento social, un problema frecuente en la tercera edad (Cotten et al., 2013).

Sin embargo, es esencial abordar el riesgo potencial de exclusion digital
y la posibilidad de agravar las desigualdades existentes. Aquellos que no
participan en el consumo de medios digitales pueden perderse beneficios
significativos, lo que resalta la necesidad de enfoques inclusivos que aborden las
brechas tecnoldgicas y promuevan la participacion equitativa.

3.1.4. Estrategias para fomentar el consumo digital saludable en la tercera
edad

Considerando los factores mencionados, es crucial desarrollar estrategias
que fomenten un consumo digital saludable en la tercera edad. La educacién
continua y la capacitacion adaptada a sus necesidades especificas son
fundamentales para mejorar la competencia tecnologica y reducir la brecha
generacional. Los programas comunitarios y gubernamentales pueden
desempeniar un papel vital en este sentido, proporcionando recursos y apoyo
necesario.

18
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La industria tecnoldgica también tiene una responsabilidad significativa al
disefiar productos y servicios que sean accesibles y amigables para la tercera
edad. La implementacion de funciones de accesibilidad, interfaces intuitivas y un
enfoque centrado en el usuario puede facilitar la adopcion y el uso continuo de
las tecnologias digitales por parte de este grupo demografico.

El analisis del comportamiento de la tercera edad en el consumo de
medios digitales es un campo complejo que abarca una variedad de factores
interrelacionados. La evolucion de las tecnologias digitales, junto con la
adaptabilidad y actitudes de la tercera edad hacia ellas, influye en la forma en
que interactuan con el mundo digital. El impacto en su bienestar, tanto positivo
como negativo, subraya la importancia de abordar esta cuestion de manera
integral.

Para promover un envejecimiento activo y saludable, es esencial
considerar la accesibilidad, las actitudes hacia la tecnologia y el impacto en el
bienestar al disefar politicas y programas. La colaboracion entre la academia, la
industria y las instituciones gubernamentales es fundamental para desarrollar
soluciones efectivas y sostenibles que mejoren la calidad de vida de la tercera
edad en la era digital. Este analisis no solo contribuira a la comprension del
comportamiento de consumo de medios digitales en la tercera edad, sino que
también abrira la puerta a iniciativas innovadoras y centradas en el bienestar de
este grupo demografico

3.2. Desafios y oportunidades en la alfabetizacién mediatica de la tercera

edad

El siglo XXI ha sido testigo de una rapida transformacion en la forma en
que las personas acceden, consumen y participan en la informacién y el
entretenimiento, en gran medida gracias al avance de los medios digitales. Este
cambio ha creado un nuevo paradigma de alfabetizacion mediatica,
especialmente relevante para la tercera edad. En este capitulo se examina la
alfabetizacion mediatica de la tercera edad en el contexto de los medios digitales,
explorando los desafios y las oportunidades a los que se enfrentan los adultos
mayores en un entorno mediatico en constante evolucion.

3.2.1.  ¢Qué es la alfabetizacion mediatica?

La alfabetizacion mediatica se refiere a la capacidad de comprender,
analizar y participar criticamente en diversos medios de comunicacion,
incluyendo no solo los tradicionales, como la television y la prensa, sino también
los medios digitales, como internet y las redes sociales. Livingstone y Helsper
(2007) definen la alfabetizacion mediatica como "la capacidad de acceder,
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comprender y utilizar los medios de comunicacion de manera efectiva y critica
en una variedad de contextos".

3.2.2. ¢Por qué es necesaria la alfabetizacion mediatica en las personas de la
tercera edad?

A medida que la sociedad avanza hacia la digitalizacién, las personas
mayores se enfrentan a una serie de desafios unicos en términos de acceso y
comprension de la tecnologia digital. Segun datos de Eurostat (2019),
aproximadamente el 44% de las personas mayores de 65 afios en la Unidn
Europea nunca han utilizado internet. Esto puede deberse a una falta de
familiaridad con la tecnologia, miedo a cometer errores o incluso preocupaciones
sobre la seguridad en linea (Hunsaker et al., 2014).

La alfabetizacion mediatica se vuelve crucial para las personas mayores
en un mundo digitalizado. Permite a este grupo demografico comprender mejor
la informacion que encuentran en linea, evaluar la credibilidad de las fuentes y
tomar decisiones informadas sobre su consumo de medios (Xie et al., 2012).

3.2.3. Evolucion de los medios digitales y la alfabetizacion mediatica

La evolucién de los medios digitales ha dado lugar a un aumento
significativo en la cantidad y diversidad de informacion disponible. La tercera
edad, que historicamente ha estado mas familiarizada con los medios
tradicionales, se encuentra ahora en un entorno mediatico complejo y
multifacético. La alfabetizacion mediatica se ha convertido en una habilidad
crucial para navegar de manera efectiva por este panorama digital.

Investigaciones como las de Livingstone y Helsper (2007) destacan la
importancia de la alfabetizacién mediatica en la era digital, subrayando que no
se trata solo de la capacidad de leer y escribir, sino de comprender, analizar y
participar de manera critica en los medios. Adaptar estos conceptos a la tercera
edad implica considerar las habilidades especificas necesarias para el consumo
de medios digitales y la participacion en la sociedad de la informacion.

3.2.4. Desafios en la alfabetizacion mediatica de la tercera edad

A pesar de los avances en la accesibilidad de la tecnologia, la tercera
edad afronta desafios unicos en términos de alfabetizacién mediatica en los
medios digitales. La brecha digital persiste, con adultos mayores que pueden
sentirse abrumados por la rapidez de los cambios tecnoldgicos y la diversidad
de plataformas digitales disponibles (Van Deursen & Helsper, 2015). Ademas,
las diferencias en las habilidades cognitivas y fisicas entre los adultos mayores
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pueden influir en su capacidad para comprender y utilizar de manera efectiva las
herramientas digitales (Slegers et al., 2017).

La falta de familiaridad con el vocabulario tecnologico y la terminologia
especifica de los medios digitales también puede ser un obstaculo (Oh et al.,
2015). La adaptaciéon de la terminologia a un lenguaje mas accesible y
comprensible para la tercera edad es esencial para mejorar su alfabetizaciéon
mediatica.

3.2.5. Oportunidades y beneficios de la alfabetizacion mediatica en la tercera
edad

A pesar de los desafios, la alfabetizacion mediatica en la tercera edad
presenta oportunidades significativas. El acceso a la informacién en linea puede
mejorar la participacion social, permitiendo a los adultos mayores mantenerse
conectados con familiares, amigos y comunidades (Choi & DiNitto, 2013).
Ademas, el uso adecuado de los medios digitales puede contribuir a la
autonomia y la toma de decisiones informadas en areas como la salud y el
bienestar (Xie et al., 2012).

La participacion en redes sociales y otros medios digitales también puede
proporcionar a la tercera edad una plataforma para compartir experiencias,
conocimientos y perspectivas, contrarrestando la representacién (a menudo
limitada) de este grupo demografico en los medios convencionales (Mantas &
Meléndez, 2017). La alfabetizacion mediatica, en este sentido, se convierte en
un facilitador clave para la expresion y el empoderamiento de la tercera edad en
el espacio digital.

La alfabetizacion mediatica de la tercera edad en los medios digitales es
un campo complejo que requiere una atencién cuidadosa. La evolucién de los
medios y la tecnologia ha planteado desafios, pero también ha abierto nuevas
posibilidades para la participacién y significativa de la tercera edad en la
sociedad digital. La investigacion y las estrategias implementadas deben ser
sensibles a las necesidades especificas de este grupo demografico,
reconociendo la diversidad en habilidades, experiencias y expectativas.

Al abordar los desafios y aprovechar las oportunidades, se puede lograr
una mejora sustancial en la alfabetizacion mediatica de la tercera edad,
permitiéndoles no solo consumir, sino también contribuir y participar plenamente
en el mundo digital en constante cambio.
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3.3. Estrategias para fomentar un consumo de medios digitales

saludable en la tercera edad

En la era digital, el uso de medios digitales se ha vuelto omnipresente en
la sociedad, ofreciendo una amplia gama de oportunidades y beneficios. Sin
embargo, para las personas mayores, el consumo de medios digitales puede
presentar desafios unicos que requieren enfoques especificos para garantizar
un uso saludable y beneficioso. En este articulo, exploraremos algunas
estrategias efectivas para promover un consumo de medios digitales saludable
entre la tercera edad, basadas en investigaciones recientes en el campo.

3.3.1. Capacitacion y educacion personalizada

La capacitacion y educacion personalizada son fundamentales para
ayudar a las personas mayores a desarrollar habilidades digitales y comprender
como utilizar los medios digitales de manera segura y efectiva. Segun Tsai et al.
(2015), los programas de educacion disefiados especificamente para adultos
mayores pueden mejorar significativamente su alfabetizacion digital y su
capacidad para utilizar herramientas tecnoldgicas. Estos programas deben
adaptarse a las necesidades individuales y proporcionar un apoyo continuo para
garantizar el éxito a largo plazo.

3.3.2. Fomento de la autoeficacia digital y de la creacion de tecnologias
amigables para la tercera edad

El fomento de la autoeficacia digital, es decir, la confianza de una persona
en su capacidad para utilizar tecnologia digital, es crucial para promover un
consumo de medios digitales saludable en la tercera edad. Segun Xie et al.
(2012), las personas mayores que tienen una mayor autoeficacia digital tienden
a usar los medios digitales de manera mas activa y participativa. Las estrategias
para aumentar la autoeficacia digital pueden incluir sesiones de entrenamiento
practico, retroalimentacion positiva y la creacion de un entorno de apoyo que
fomente la experimentacion y el aprendizaje.

El disefio de tecnologias amigables para la tercera edad es esencial para
garantizar que las personas mayores puedan acceder y utilizar los medios
digitales de manera comoda y efectiva. Segun Mitzner et al. (2010), las interfaces
intuitivas, las letras grandes y los controles simplificados son caracteristicas
clave que pueden mejorar la accesibilidad de las tecnologias digitales para las
personas mayores. Las empresas de tecnologia deben considerar las
necesidades y preferencias de la tercera edad al disefar nuevos productos y
servicios digitales.
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3.3.3. Promocién de un uso equilibrado de los medios digitales

Es importante promover un uso equilibrado de los medios digitales entre
la tercera edad, fomentando una combinacion de actividades en linea y fuera de
linea que promuevan la salud y el bienestar. Segun Cotten et al. (2013), el uso
excesivo de medios digitales puede estar asociado con problemas de salud
mental y fisica en las personas mayores. Las estrategias para promover un uso
equilibrado pueden incluir la incorporacion de actividades sociales, recreativas y
fisicas en la rutina diaria, asi como la sensibilizacién sobre los riesgos del uso
excesivo de medios digitales.

Promover un consumo de medios digitales saludable en la tercera edad
requiere un enfoque integral que aborde las necesidades y preocupaciones
especificas de este grupo demografico. La capacitacion y educacion
personalizada, el fomento de la autoeficacia digital, el disefio de tecnologias
amigables y la promocidn de un uso equilibrado son estrategias clave que
pueden ayudar a garantizar que las personas mayores se beneficien plenamente
de los medios digitales mientras mantienen su salud y bienestar.

3.3.4. Patrones de uso de medios digitales en la tercera edad

En la era digital, el acceso a la tecnologia y los medios digitales se ha
convertido en una parte cada vez mas importante de la vida cotidiana, incluso
para las personas mayores. A medida que la sociedad envejece y la tecnologia
avanza, surge la necesidad de comprender como la tercera edad interactua con
los medios digitales. En este articulo, exploraremos los patrones de uso de
medios digitales en la tercera edad y examinaremos coémo estos patrones
afectan su vida diaria y su bienestar.

Uno de los aspectos mas destacados en el estudio de los patrones de uso
de medios digitales en la tercera edad es el aumento en la adopcion de
dispositivos digitales y plataformas en linea. Segun datos de Anderson y Perrin
(2017), el uso de teléfonos inteligentes y tabletas entre las personas mayores ha
experimentado un aumento significativo en los ultimos afos. Este aumento en la
disponibilidad de dispositivos digitales ha llevado a un mayor acceso a internet y
a una mayor participacion en plataformas en linea, como redes sociales,
servicios de mensajeria y aplicaciones de entretenimiento.

Los estudios han demostrado que, si bien muchas personas mayores
utilizan dispositivos digitales y acceden a internet, la frecuencia y el tipo de
consumo de medios digitales varian ampliamente. Algunos adultos mayores
utilizan los medios digitales de manera regular para comunicarse con amigos y
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familiares, buscar informacién de salud o participar en actividades recreativas,
mientras que otros pueden tener un uso mas limitado o especifico.

Segun una investigacion realizada por Livingstone y Helsper (2007), los
adultos mayores tienden a utilizar los medios digitales principalmente para
actividades practicas y funcionales, como buscar informacion de salud o realizar
transacciones bancarias en linea. Sin embargo, también se observa un aumento
en la participacion en actividades sociales en linea, como el uso de redes
sociales para mantenerse en contacto con amigos y familiares.

A pesar del creciente uso de medios digitales entre las personas mayores,
existen varios desafios y barreras que pueden limitar su acceso y participacion
en el mundo digital. La brecha digital, que se refiere a las disparidades en el
acceso y uso de tecnologia entre diferentes grupos de la poblacion, sigue siendo
un problema significativo para la tercera edad.

Segun Van Deursen y Helsper (2015), factores como la falta de acceso a
internet, la falta de habilidades tecnoldgicas y la percepcion de la tecnologia
como complicada o poco util pueden actuar como barreras para el uso de medios
digitales entre las personas mayores. Ademas, las preocupaciones sobre la
privacidad y la seguridad en linea también pueden influir en el comportamiento
de la tercera edad en cuanto al uso de tecnologia digital.

Comprender los patrones de uso de medios digitales en la tercera edad
es fundamental para abordar las necesidades y preocupaciones especificas de
este grupo demografico en la era digital. Si bien muchos adultos mayores estan
adoptando la tecnologia y utilizando medios digitales de manera efectiva, sigue
siendo importante abordar las barreras y desafios que enfrentan.

Para promover un uso saludable y beneficioso de los medios digitales
entre la tercera edad, es crucial ofrecer programas de capacitacion y educacion
personalizados, disefiar tecnologias amigables para la tercera edad y abordar
las preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad en linea. Al hacerlo,
podemos garantizar que las personas mayores puedan beneficiarse plenamente
de los medios digitales y participar activamente en la sociedad digital actual.
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4. OBJETIVOS

41. Objetivo general

El objetivo de este trabajo de fin de grado es explorar en profundidad cémo
las personas de la tercera edad consumen prensa digital. A lo largo de estas
paginas analizaremos las motivaciones, desafios y preferencias de este grupo
demografico a la hora de acceder a las noticias de manera digital. Ademas,
examinaremos el impacto de la revolucion digital en la relacidén de las personas
mayores con la informacion, asi como sus implicaciones en la formacion de
opiniones y participacion civica.

4.2. Objetivos especificos

1. Analizar el consumo y las rutinas de la tercera edad respecto a la prensa
digital.

2. Observar cuales son los medios mas consumidos por las personas
mayores de 65 afios en el espacio temporal de una semana.

3. Investigar el caso particular de como se informan las personas mayores

mediante medios on-line.
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5. METODOLOGIA

El trabajo se titula “un analisis multidimensional” porque este permite a los
usuarios observar datos desde varios puntos de vista, les permite observar
tendencias o excepciones en los datos (SAP, s.f).

Para ello se llevara a cabo un estudio sobre el analisis del comportamiento
de la tercera edad en el consumo de medios digitales mediante un Focus Group
de personas mayores que puede proporcionar informacion valiosa y perspectivas
enriquecedoras sobre este tema.

Tal y como indican Santiago Juan y Andrés Roussos en su trabajo para la
Universidad de Belgrano en 2010:

«Dentro del modelo de trabajos y técnicas para la obtencion y analisis de
datos, se destaca una metodologia por su gran uso y multiples areas de aplicacion:
Los denominados “focus group”, también llamados “grupos de discusion” o
“entrevistas de grupo”. La modalidad focus group constituye una técnica de
investigacion cualitativa ampliamente difundida en diversos ambitos de la
investigacion en psicologia, y oftras disciplinas cientificas (por ejemplo, la
sociologia) y ambitos no cientificos (por ejemplo, estrategias de mercadotecnia).»

Para ello seguiremos una serie de pasos:
1.- Seleccién de participantes
- Personas mayores de 65 afios que tengan o0 no un uso minimo en el uso
de medios digitales
- Utilizar una muestra significativa de la poblacion de nuestra area
geografica para garantizar la diversidad de opiniones y experiencias

2.- Diseino del cuestionario o prueba
- Elaborar un cuestionario o pruebas visuales estructurado que aborde
diferentes aspectos del consumo de medios digitales tales como las
preferencias de uso, las barreras percibidas, las experiencias positivas y
negativas, y las necesidades no satisfechas
- Incluir preguntas abiertas para fomentar el debate y permitir que los
participantes compartan sus experiencias de manera mas detallada.

3.- Organizacion del focus group
- Determinar el lugar y el momento mas conveniente para llevar a cabo el
focus group. Sera preferiblemente en un ambiente en el que ellos se
sientan cdmodos y no tengan influencias externas para que el estudio sea
lo mas fiable posible.

27



Prensa y mayores

Dividir a los participantes en grupos pequefos para facilitar la interacciéon
y la participacion de todos los miembros del grupo.

Designar un moderador para guiar la discusidon y asegurarse de que los
temas mas importantes sean abordados.

4.- Realizacion del focus group

Iniciar la sesion presentando el propoésito del estudio y estableciendo unas
pautas basicas.

Utilizar el cuestionario como guia, pero permitiendo que la conversacion
fluya de manera natural y que los participantes compartan sus
experiencias y opiniones libremente.

Fomentar la participacion de todos los miembros del grupo
asegurandonos que se escuchen diferentes perspectivas.

5.- Analisis de datos

Grabar la sesidn (con el previo consentimiento de los participantes) para
poder revisarla detenidamente mas tarde.

Utilizar un software de analisis cualitativo para ayudar en la identificacion
y categorizacion de datos.

6.- Interpretacién y conclusiones

Analizar los resultados y elaborar conclusiones basadas en los hallazgos.
Identificar las principales tendencias y areas de interés para futuras
investigaciones.

Presentar los hallazgos de manera clara y concisa.
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6. RESULTADOS

Como se comentd en la metodologia, se ha realizado un focus group con
6 personas de entre 60 y 81 afios para observar el grado de capacitacion de las
personas mayores en la evolucion de la prensa al mundo digital, su consumo
medio de noticias, su nivel de alfabetizacién mediatica y sus demandas para
poder adaptarse mejor a los nuevos tiempos.

Bajo estas indicaciones previas, el focus group pretender crear una
atmosfera donde los participantes expongan sus impresiones sobre el tema. Con
esta discusion se pretende esclarecer algunos de los contenidos desarrollados
en el marco tedrico y conocer el punto de vista de los entrevistados.

Ficha técnica

ENTREVISTA |
Moderadora: Cristina Carrasco

Fecha: 07/05/2024 | Hora: 11:00
Lugar: Centro de mayores de Javali Viejo.

N. participantes: 6 | Duracion: 45 minutos
Técnica utilizada: Dinamica de grupo (focus group)

ENTREVISTADOS
Intervalo de edad: 60 — 81 afos
Clase social: Media Procedencia: Javali Viejo
Nombres
Hombre 1 (67 anos, estudios Mujer 1 (60 anos, casada)
superiores)
Hombre 2 (81 anos, vive en pareja) Mujer 2 (77 anos, profesora)
Hombre 3 (64 afos, soltero) Mujer 3 (73 anos, trabaja desde los 7
anos)
Observaciones:

El local utilizado para este focus group ha sido el propio Centro de
Mayores de Javali Viejo, una sala donde ellos hacen actividades todos los dias
y sin distracciones posibles, apartada del resto de la gente del edificio. El sitio ha
sido escogido a propdsito para crear un ambiente comodo y que ellos se
pudiesen expresar con total confianza. El rango de edad no es muy grande pero
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todos han aportado opiniones diferentes. Todos los entrevistados fueron
avisados de que iban a ser grabados y accedieron a participar en el estudio
sabiendo que esas imagenes no las iba a ver nadie y que sus nombres iban a
ser andnimos.

Diagrama de posicion de los participantes:

Mujer 1 Mujer 2 Mujer 3 Hombre 2

Moderador Hombre 3 Hombre 1

Observaciones generales del grupo:

- El grupo se conoce de antes. Esto es porque han sido seleccionados
voluntariamente y al ir todos juntos estan en confianza.

- La primera sensacion es que estan un poco perdidos en el tema, pero con
el paso de las preguntas cogen fluidez y sacan a relucir sus conocimientos
sobre la prensa digital y la alfabetizacion mediatica llegando incluso a
sorprender a sus companeros.

- Ponen muchos ejemplos y hay veces que se ponen a hablar de casos
concretos llegando a perder el hilo de la conversacion, pero este es facil
de recuperar.

- Coinciden en muchas cosas pero aun asi cada uno quiere dar su opinion
en todas las cuestiones.

- “Hombre 2" no es muy participativo y hay que dirigirse concretamente a él
para que aporte algo a la conversacion. Al observar esta situacion se
procede a realizarle las cuestiones directamente a él para que sea el
primero en contestar y que la conversacion del grupo no le opaque.

Las principales dificultades encontradas para hacer este focus group han sido:
- Poder encontrar un grupo de esa edad con diferentes caracteristicas
culturales que quisieran, y pudieran, participar en él.
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- Llegar a un acuerdo con respecto al horario y el lugar de realizacidon
porque el intermediario entre los sujetos y el moderador era una persona
ajena.

- Transcribir todas las cuestiones con sus respuestas para poder hacer un
analisis completo de los resultados.

6.1. Resultados en referencia a los objetivos

La entrevista se ha basado en una relacion de 16 preguntas, la mayoria
de ellas con referencia a los objetivos marcados en este trabajo, pero
concretamente 6 de estas preguntas han servido como contexto al tema a tratar.

Estas 6 preguntas iniciales tiene como funcién principal saber si los
entrevistados tienen algun tipo de formacion en alfabetizacion mediatica, que
como ya se ha explicado en el apartado 3.2.1 de este trabajo segun Livingstone
y Helsper (2007) la alfabetizacion mediatica es "la capacidad de acceder,
comprender y utilizar los medios de comunicacion de manera efectiva y critica
en una variedad de contextos".

De las 6 personas entrevistadas, unicamente una de ellas ha recibido
algun tipo de formacién de este campo, concretamente “Hombre 3" para
“aprender a navegar por internet”. Las otras 5 personas no han tenido la
posibilidad de formarse, a lo que “Mujer 2” responde: “En este centro de mayores
se estan moviendo para que alguien venga a explicarnos como usar el movil y
buscar noticias para que no nos engafnen”.

Todo el grupo ve muy positivo esta formacion ya que asi los medios
podrian ahorrar en impresiones e invertir en programadores que adapten las
paginas webs a las capacidades de los adultos mayores como ellos. “Hombre 2
“A mi lo que no me gusta es tener que aceptar todas las cookies esas o pagar
porque se quite eso de la pantalla, si supiera utilizarlo veria las noticias en
internet”.

Siendo el primer objetivo: Analizar el consumo y las rutinas de la tercera
edad respecto a la prensa digital.

El 33,3% de los encuestados prefieren leer las noticias en formato digital,
mientras que el 66,7% restante prefiere la prensa escrita.

Esto es debido a que los que prefieren en papel lo hacen porque “en
internet no sé donde tengo que tocar” como afirma “Hombre 1” y los que prefieren
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en digital como “Hombre 3” rebate con que: “Yo me entero de todo al momento
y no tengo que esperar al dia siguiente”.

Ademas, el uso de las redes para informarse esta en auge, un 50% del
grupo utiliza Facebook como red social de referencia para ver noticias, en
concreto “Mujer 17, “Mujer 3” y “Hombre 27, aunque “Mujer 1” resalta que: “No te
puedes fiar siempre de lo que ves porque hay a gente que ya la han matado 20
veces en el Facebook y luego las ves en la television que estan vivas”. El otro
50% del grupo asegura que es por este tipo de motivos por los que no se fian de
informarse a través de las redes.

En cuestion de rutinas de consumo de medios, el 83,3% del grupo tiene
conciencia de que la digitalizacién de la prensa ha hecho que su consumo de
noticias se reduzca notablemente. Sélo “Hombre 3”, que representa el 17,7% del
grupo, afirma que con esta digitalizacion puede llegar a consumir una mayor
cantidad de informacién a lo largo del dia. “Mujer 2” menciona que: “Antes habia
un quiosco en cada esquina o incluso te llevaban el peridédico a tu casa, con mis
problemas de rodillas se me hace muy dificil caminar y prefiero esperar al dia
que vengo al centro porque aqui compran el periddico todos los dias”.

En cuanto al segundo objetivo: Observar cuales son los medios mas
consumidos por las personas mayores de 65 afios en el espacio temporal de una
semana.

En términos locales se ve una tendencia de géneros, ya que el 50% del
grupo que representan las mujeres prefieren el periédico La Opinion y el otro
50% correspondiente a los hombres prefieren el periddico La Verdad.

En referencia a los periddicos nacionales el 66,7% prefiere El Pais frente
al 33,3% restante que prefiere E/ Mundo. En este caso no hay tanta
diferenciacion de género a la hora de la eleccion ya que 2 de las 3 mujeres
participantes eligen como medio nacional de referencia E/ Pais.

Destaca la figura de “Hombre 1” ya que una vez a la semana hace una
compra de alguna revista especializada de su interés, en cuanto al resto del
grupo no son compradores habituales de prensa escrita por lo referido
anteriormente.

Para finalizar, en referencia al tercer objetivo: Investigar el caso particular
de como se informan las personas mayores mediante medios on-line.

32



Resultados UCAM

Podemos observar que, en general, todo el grupo presenta alguna
dificultad para informarse a través de la red, ya sea por no saber donde buscar
o por tener miedo a que la informacion que estén recibiendo sea falsa. De hecho
“‘Mujer 1”7 sentencia que intento recibir clases de uso de internet pero que se
sentia presionada por el grupo al ser todos mas jévenes que ella y sentia que
“no podia ir a la misma vez que el resto, me adelantaban y me angustiaba, por
eso lo dejé”.

Ademas, cuando tienen duda de si una informacion es verdadera o no,
nunca recurren a buscadores tradicionales para contrastarla. “Hombre 1”: “Yo no
me fio hasta que no sale al dia siguiente en el periddico, pero no me pasa con

todo lo que leo en internet”.

También se nota una cierta desconfianza hacia las fuentes de informacién
que se utilizan en los medios digitales. Asi pues, “Mujer 2” insiste en que “todo
lo que aparece en el teléfono es mentira, cualquiera puede hackear una pagina
web, que eso estd muy de moda ahora”. Por otro lado, “Hombre 1” prefiere
‘esperar a que salga al dia siguiente en el periddico para confirmar la noticia”.

6.2. Limitaciones de la investigacion

Se debe tener en cuenta que este trabajo se ha realizado teniendo el
conocimiento de que una investigacion asi no puede obtener resultados
representativos realizando un unico focus group, aunque si tiene resultados
significativos para la continuacion de la investigacion del tema.

Este se trata de un estudio aproximativo y exploratorio que ha resultado,
en términos teorico-practicos, complicado de realizar por la poca informacién que
se puede encontrar sobre la conducta de la tercera edad en el consumo de
medios digitales.
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7. CONCLUSIONES

El estudio sobre el consumo de prensa digital en la tercera edad ofrece
una perspectiva valiosa sobre como este grupo demografico esta navegando por
el mundo digital en constante evolucion. En un contexto global de transformacion
hacia lo digital, donde la informacion fluye rapidamente a través de diversas
plataformas en linea, es crucial comprender como las personas mayores estan
adaptando sus habitos de consumo de informacion.

La digitalizacion de los medios de comunicacion ha traido consigo una
serie de cambios significativos en la forma en que accedemos y consumimos
noticias. Este proceso no ha sido uniforme para todos, y el estudio revela que la
poblacion de la tercera edad se enfrenta a desafios particulares en su transicion
hacia lo digital. Aunque la tecnologia ofrece ventajas como la accesibilidad y la
inmediatez de la informacion, también plantea obstaculos como la desconfianza
en las fuentes en linea y las dificultades técnicas para adaptarse a nuevas
plataformas y herramientas.

El estudio realizado sobre el consumo de prensa digital entre las personas
de la tercera edad ha permitido identificar diversas motivaciones, desafios y
preferencias de este grupo demografico con relacion a las noticias en formato
digital. A través del focus group con seis personas de entre 60 y 81 afos, se han
obtenido perspectivas valiosas sobre la alfabetizacion mediatica, las rutinas de
consumo de noticias, y las percepciones sobre la veracidad y accesibilidad de la
informacion digital.

El analisis revela que solo un tercio de los participantes prefiere la prensa
digital frente a la prensa escrita. Las motivaciones para esta preferencia se
centran en la inmediatez de la informacion, como sefala uno de los participantes
que aprecia estar al tanto de las noticias en tiempo real. No obstante, la mayoria
prefiere el papel debido a la falta de familiaridad con la tecnologia y la dificultad
para navegar en sitios web.

Un hallazgo significativo es la falta de formacion en alfabetizacion
mediatica entre los mayores. Solo uno de los seis entrevistados ha recibido algun
tipo de formacion especifica para navegar por Internet. La ausencia de
capacitaciéon adecuada limita la capacidad de este grupo para adaptarse a la
revolucion digital, generando barreras significativas en el acceso y comprension
de la prensa digital. La necesidad de programas de formacidén accesibles vy
especificos para mayores se hace evidente, como lo menciona una participante
interesada en aprender a usar el movil para acceder a noticias sin ser engafiada.
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Ademas, la digitalizacion ha reducido el consumo de noticias en la
mayoria de los participantes, quienes prefieren los medios tradicionales debido
a la accesibilidad y confianza. Las dificultades fisicas, como problemas de
movilidad, también influyen en la preferencia por la prensa digital, aunque de
manera limitada. Un participante que ha superado las barreras digitales destaca
los beneficios de poder consumir mas informacién diaria gracias a la
digitalizacion.

En conclusion, aunque la digitalizacion de la prensa presenta retos
significativos para las personas de la tercera edad, también ofrece oportunidades
para una mayor accesibilidad y participacion, siempre y cuando se implementen
las medidas adecuadas para superar las barreras tecnologicas y de confianza.
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9. ANEXOS

Las preguntas realizadas en el focus group han sido:
Pregunta 1: ; Prefiere leer noticias en formato digital o en papel? jPor

que?

Prequnta 2: Aspectos positivos v negativos de la digitalizacidon de la
prensa

Prequnta 3: ;Ha experimentado dificultades a la hora de la adaptacion de
la digitalizacion de la prensa?

Pregunta 4: ; Qué medios digitales son los que mas consume?

Prequnta 5: ; Como determina la manera en la que confia en una fuente
de informacién en internet?

Pregunta 6: ;Qué desafios encuentra al buscar informaciéon en linea?

Prequnta 7: ;Utiliza alguna red social fuera de la prensa digital para
informarse?

Prequnta 8: ;Ha participado usted alguna vez en algun taller sobre
alfabetizacion mediatica o para aprender a acceder a prensa digital?

Pregunta 9: ;Recurre en alguna ocasién a los buscadores tradicionales
para resolver dudas sobre las noticias publicadas en la prensa digital?

Prequnta 10: ; Cree que la digitalizacion de la prensa ha afectado a su
forma o constancia a la hora de consumir noticias?

Prequnta 11: ; Qué tipo de prensa compran?

Prequnta 12: ; Cree que le ha afectado el tamano de las pantallas a la
hora de consumir prensa diqgital?

Pregunta 13: Con respecto a la calidad de las informaciones, jcree que
sabria diferenciar una misma pagina de periddico online con informacion
verdadera v falsa?
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Pregunta 14: ; Considera que los periddicos fisicos que también publican
en digital tienen alglin beneficio?

Pregunta 15: ;. Considera que también es responsabilidad de las personas
publicar o no noticias falsas?

Pregunta 16: ; Qué sugerencias les daria a los medios digitales para que
la gente que no los consume habitualmente comience a hacerlo?
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