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ste manual pretende poner conciencia en realizar un adecuado acerca-

miento humano hacia los demas, especialmente en todo aquel que se de-

dica a la relacién de ayuda o que se vaa dedicar a la misma en el 4mbito
sociosanitario (médicos, enfermeros, psicologos, educadores, terapeutas ocupa-
cionales, trabajadores sociales, etc.). Cuidar de un paciente solo fisicamente 0
solo emocionalmente no siempre es suficiente, necesitamos cuidarlo desde una
perspectiva mds amplia, bio-psico-social. La inteligencia emocional nos aporta
las habilidades para ello, saber gestionar nuestras emociones y las emociones
de los demas nos da herramientas para lograr una mayor humanizacion en el
trato al paciente, en particular, o en el trato a cualquier persona, a nivel general.

Todos los autores que han colaborado altruistamente en hacer este manual ted-
rico-practico son expertos en inteligencia emocional, o en la relacion de ayuda
o la humanizacién, algunos bien reconocidos por sus aportaciones en este tema
a nivel nacional e internacional. GRACIAS a cada uno de ellos, por su humani-
dad y sabiduria. Y dado que este libro-guia pretende humanizarnos un poquito
mas a todos, pero especialmente a los que nos dedicamos a ayudar a los demas,
queremos agradecer la labor de todos aquellos que se dedican a diario a esta
misién, como son, por ejemplo, la “Fundacién Ambulancia del Deseo”, la "Asocia-
ci6n Edad Dorada Mensajeros de la Paz Murcia”, el “Centro de Humanizacién de
la Salud” o la “Asociacién Teléfono de la Esperanza’, por el trabajo que realizan
en este camino de la humanizacién y el acercamiento a los deméds desde la empa-
tia, el respeto y la aceptacion. Gracias por la calidad humana que muestran cada
dia todos sus profesionales y voluntarios en cuidar a sus pacientes y usuarios.
Una calidad que nace de la vocacion de ayudar y mejorar, y de apostar por ser
mejores personas y, por lo tanto, mejores profesionales; mas humanos. GRACIAS

a todos.

Esperamos y deseamos que no se nos olvide nunca el SER HUMANO

AL
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Capitulo 6

Comunicacién consciente
y no violenta en profesionales sanitarios

Dra. Cristina RecHE GaRcia
Universidad Catdlica de Murcia

i

1. INTRODUCCION

La practica de la medicina moderna si bien se ha vuelto mas eficaz por su
elevada especializacion y tecnificaciéon en sus procedimientos diagnésticos
y terapéuticos, también se caracteriza por una gran deshumanizacién de los
profesionales responsables del cuidado de la salud del paciente (Sutton, et al,,
2015). Sin embargo, sabemos que, el cuidado no solo requiere que el cuidador

sea cientifico, académico y clinico, sino también, un agente humanitario y moral
(Poblete-Troncoso & Valenzuela-Suazo, 2007).

La labor y cuidados de los profesionales sanitarios deben centrarse en la
valoracién del ser humano como un ser holistico. La atencioén en salud, no so-
lamente consiste en observar signos y sintomas que pueden ser causados por
una determinada enfermedad, sino también se fundamenta en reconocer la res-
puesta a las diferentes acciones que realiza el personal (Landete, 2012).

Con este capitulo pretendemos mediar para el desarrollo de una comunica-
cion consciente, en la mejora de una comunicacion conectiva e integrada con el

narienta narn Aa fanda mme <1 Lo ~ L. -



