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RESUMEN

Segun los datos de la ultima Encuesta sobre equipamiento y uso de las tecnologias de
la informacién (INE,2021) el uso de internet se sitla en un 73,3% en el grupo de edad
de 65 a 74 afos, siendo el segmento que ha experimentado el mayor aumento en los
ultimos dos afos (un 3,6% respecto a 2020 y un 9,7% mas que en 2019). Sin embargo,
la brecha digital sigue siendo una barrera para las personas mayores de 75 afios,
aquellas que viven solas, las que tienen bajo nivel de estudios o quienes viven en el
medio rural.

Lograr la conectividad digital de los mayores es uno de los retos para construir una
sociedad inclusiva. Internet se ha convertido en la principal via de acceso de este
colectivo a la sociedad digital, ya que les facilita el acceso a contenidos de informacion
y entretenimiento y la posibilidad de crear canales de comunicacion donde hacer oir
su voz. En este sentido, el teléfono movil juega un papel importante para conseguir
este objetivo, ya que, en la actualidad, el 73% de los mayores de 65 afos utiliza este



dispositivo para conectarse a lared, seguido del ordenador portatil con un significativo
25%. Son varias las investigaciones que indican que el principal motivo que tienen los
mayores para usar Internet a través del movil es intercambiar mensajes con familiares
y amigos por Whatsapp y SMS (85,1%), pero también el consumo de prensa y noticias
(80,8%). Otros estudios demuestran que los mayores quieren estar informados, pero
prefieren los formatos textuales y audiovisuales rehuyendo el consumo de contenidos
de audio, concretamente de radio off line y de podcast.

Para constatar esta tendencia y conocer cudles son las causas del escaso acceso al
audio online se ha llevado a cabo una investigacién basada en la realizacion de un
cuestionario estructurado a personas mayores que participan en talleres organizados
por la Concejalia de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Cartagena (Murcia,
Espafa). El principal objetivo del estudio es realizar un diagndstico del consumo de
radio en internety del formato podcast que hace este colectivo discriminando entre el
casco urbanoy las zonas rurales.

El estudio también analiza si la oralidad puede aprovecharse como una oportunidad
para la conectividad digital de los mayores y la opinion de este colectivo sobre si
considerarian util recibir una formacién especifica sobre el consumo de radio bajo
demanda y la creacidn de contenidos radiofénicos para conectarles con su entornoy
mejorar su alfabetizacién mediatica.

Los resultados obtenidos confirman que existe una brecha digital con respecto al
acceso, tanto a la radio online como a los contenidos de audio bajo demanda. Esta
desconexidon es mucho mas pronunciada en las zonas rurales, principalmente por el
desconocimiento de la tecnologia; sin embargo, hay un gran interés de los mayores
tanto por en el aprendizaje de estas nuevas tecnologias como por la posibilidad de
consumir y producir contenidos que pudieran resultarles de utilidad y que
contribuyeran a informarles, entretenerlos y, en definitiva, mejorar su calidad de vida.
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ABSTRACT:

According to data from the latest Survey on equipment and use of information
technologies (INE,2021) internet use stands at 73.3% in the 65-74 age group, being the
segment that has experienced the largest increase in the last two years (up 3.6%
compared to 2020 and 9.7% more than in 2019). However, the digital divide remains a
barrier for people over 75 years of age, those living alone, those with low levels of
education or those living in rural areas.

Achieving digital connectivity for the elderly is one of the challenges to building an
inclusive society. The Internet has become the main means of access for this group to
the digital society, as it provides them with access to information and entertainment
content and the possibility of creating communication channels where they can make
their voices heard. In this sense, the cell phone plays an important role in achieving this
objective, since 73% of people over 65 years of age currently use this device to connect
to the network, followed by the laptop with a significant 25%. There are several
researches that indicate that the main reason for seniors to use the Internet via mobile
is to exchange messages with family and friends by Whatsapp and SMS (85.1%), but
also the consumption of press and news (80.8%). Other studies show that the elderly



want to be informed, but prefer textual and audiovisual formats, avoiding the
consumption of audio content, specifically off-line radio and podcasts.

In order to confirm this trend and to know the causes of the scarce access to online
audio, a research has been carried out based on a structured questionnaire to elderly
people who participate in workshops organized by the Department of Social Services
of the City Council of Cartagena (Murcia, Spain). The main objective of the study is to
make a diagnosis of the consumption of Internet radio and podcast format that makes
this group discriminating between urban and rural areas.

The study also looks at whether orality can be used as an opportunity for the digital
connectivity of the elderly and the opinion of this group on whether they would consider
it useful to receive specific training on the consumption of radio on demand and the
creation of radio content to connect them with their environment and improve their
media literacy.

The results obtained confirm that there is a digital divide with respect to access to both
online radio and on-demand audio content. This disconnection is much more
pronounced in rural areas, mainly due to the lack of knowledge of the technology;
however, there is a great interest of the elderly in learning these new technologies as
well as in the possibility of consuming and producing content that could be useful to
them and that would contribute to inform them, entertain them and, ultimately,
improve their quality of life.
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