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El problema surge cuando no se especifica de que instituciones, organismos o
autoridades se trata, y aquí es donde en función del autor pod.emos encontrar una u
otra versión.

1.2, EI conflícto a Ia hora de defínir los actos oficíales de cardcter especial

Algunos autores, como carlos Fuente (2010, p. 95) o María Dolores sánchez-Gon-
zález (201'7) entienden que la diferencia entre tos de carácter general y de carácter
especial reside únicamente en función del tipo de acto. Si tiene trascendencia ge-
neral o es fiuto de hechos sociales relevantes serían de carácter general y si tienen
que ver con el desarrollo de la actividad habitual de la institución en et ejercicio de
sus competencias, serían de carácter especial. Fuente señala que, en eI primer caso
estaría por ejemplo la celebración der día de la Región, o det palrón de unmunicipio,
mientras que en el segundo la inauguración de un hospitat o carretera, o entrega de
un título de Hijo Adoptivo. Según este criterio, las mismas instituciones orguiirun
actos de carácter general o especial lo que da lugar a confusiones e imprecisiones.

En contraposición a lo apuntado por Fuente y sánchez-Gonzárez, hay un grupo
de autores que, como se señataba en el apartado anterior, defiende que eLfactoi rnas
importante a la hora de diferenciar entre estos dos tipos de actos no radica en el
tipo de evento sino en quien lo organiza, criterio que a priori parece más lógico y
provoca menos confusión. Entre los autores que defienden este criterio encontiamoi
a algunos de los más reputados det sector, como María Teresa 0tero (2012), Francisco
López-Nieto (201'2) o Francisco Marín Calahorro (2011). Según este criterio, abande-
rado por María Teresa Otero, los actos de carácter especial son tos organizados por el
poder legislativo o eljudicial, ya sea a nivel central por organismo, .o*o et Tribunal
Supremo, Tribunat constitucional, er congreso o el senado, o a nivel autonómico o
provincial en las cortes regionales, asambleas legislativas, Tribunal Superior de Justi-
cia autonómico o audiencias provinciales.

Es cierto que entre este segundo grupo de autores que es el más numeroso, tam-
poco existe unanimidad absoluta pues algunos de ellos consideran también en esta
categoría a los actos militares y los organizados por los departamentos ministeriales.
Sin embargo, no se termina de entender que si nos atenemos sólo al criterio del an-
fitrión englobemos en la categoría de actos de carácter especial los organizados por
instituciones y organismos dependientes del gobierno, .o*o son los ejércitos o los
departamentos ministeriales, cuando la norma deja bien clara que los actos organiza-
dos por el Gobierno de España son de carácter general.

Por lo tanto, si excluimos de la categoría de actos de carácter especial a los mili-
tares y los organizados por los ministerios, la clasificación quedaríi como se indica
en el siguiente cuadro.

¡
,l
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CUADRO CLASIFICACIÓN DE LOS ACTOS

Figura 1. Cuadro clasificaciÓn de los actos' Fuente: 0ter0 (201 1)
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especial a los actos a tos que asistan, pues iría en contra de una costumbre arraigada
o una norma recogida en los reglamentos propios de estas instituciones.

Si seguimos avanzando en la categorización de los actos, el siguiente tipo corres-
ponde a los actos públicos oficiaies de carácter especial, que atendiendo al cuadro
anterior, serían los organizados por las instituciones del poder legislativo y judicial
a nivel del Estado, autonómico o provincial. Estos actos son todavía más flexibles en
su organización que los anteriores. Según estabtece el Real Decreto (artículo 6), se
tendrá en cuenta en primer lugar el criterio del anfitrión atendiendo a su normativa
propia y costumbres y, a continuación, los criterios del Real Decreto. ¿y cómo in-
terpretar estas últimas líneas? Pues por sentido común, cuando asistan autoridades
oficiales recogidas en los artículos 10 y 12 del Real Decreto, se seguirá el orden esta-
blecido entre etlas, pues es a lo que están acostumbradas y el alterar ese orden podría
provocar quejas y malestar.

A continuación, y tras los actos oficiales de carácter especial, nos enconttamos
con los actos públicos no oficiales. El Real Decreto solo regula la organización de los
actos públicos oficiales, por lo que no existe ninguna norma en esta ley que se refiera
a ellos. Por lo tanto, a la hora de organizar los actos públicos no oficiales cada organi-
zaciín tendrá en cuenta su normativa propia, pues no están obligados a cumplir nin-
guna otra. De cualquier forma, y como señalábamos al referirnos a los actos oficiales
de carácter especial, en el caso de asistencia de autoridades públicas oficiales a estos
actos, si el interés es crear un buen ambiente y que todos tos invitados se sientan
cómodos, sería un error no tener en cuenta la prelación establecida entre ellos en el
Real Decreto. No olvidemos que la organización de actos, como técnica de Relaciones
Públicas (castilto y Fernández, 201.5 y xifra, 2007), debe velar por proyectar una
imagen positiva de la organización anfitriona y favorecer la creación de vínculos con
sus públicos, con mayor motivo en el trato con un público tan importante como son
Ias autoridades públicas oficiales.

En úttimo lugar, los actos privados organizados en et ámbito de la esfera íntima
de las personas no tienen norma alguna por la que regirse. E[ anfitrión decidirá en
cada caso los criterios a seguir, por lo que, si el alcalde en el bautizo de su hija decide
sentar a la abuela a su derecha, o el empresario organÍzar un karaoke de canciones de
los años 70 en su cena de empresa, no tendrán que atenerse a norma alguna.

1.4. Percepcíón difusa d.e los actos de cardcter especial por parte de los
ayuntamíentos

La diferenciación que establece el R.D. z0gg/83 en su artículo L0 entre actos
de carácter general y especial no queda muy clara y de hecho son varias tas inter-
pretaciones en función de los autores más reputados. Esta confusión terminológica
también se refleja en la percepción de los responsables de organizar los eventos en
las administraciones públicas que más actos organizan, los ayuntamientos, como se
refleja en las normas especÍficas sobre esta materia.

De hecho, los ayuntamientos tienen la posibilidad de regular su propio protocolo y
ceremonial a través de sus reglamentos municipales. Estos documentos administrati-
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como la diversa ordenación de invitados, banderas o presidencias en los actos, se hace
un mal uso de esta técnica de Relaciones Públicas, ya que creará malestar entre los
invitados a estos eventos, que son públicos relevantes para estas instituciones.

En cuanto a los objetivos de esta investigación, se pueden destacar los siguien-
tes: establecer la diferenciación básica establecida por ley entre los distintos actos
oficiales organizados por las administraciones públicas; describir la percepción que
los autores de referencia en el protocolo oficial tienen a la hora de distinguir enire
los actos oficiales; averiguar cuáles de los ayuntamientos más importantes de nues-
tro país prestan un mayor interés en la apticación de las normas de protocolo y han
publicado su propia normativa en este ámbito, y profundizar sobre cuáles son las
características que los profesionales atribuyen a los diferentes actos que se organizan
en el municipio para calificarlos como de carácter general o de carácter especial y si
estas caracterÍsticas coinciden con lo establecido por ley y la interpretación auau pot
los autores expertos en la materia.

3. METODOTOGIA

Esta investigación parte de una triangulación metodológica siendo parte de es-
tudio empírico de diseño no experimental en la que las variables independientes (la
ctasificación de tos ítems sobre los actos) no se van a manipular. Además, este estudio
descriptivo es trasversal al desarrollarse una medición única en el tiempo (regla-
mentos publicados desde 1988 hasta 2016, según INE). Para obtener los ítlms sobre
"clasificación de actos" de los reglamentos de protocolo y ceremonial de ta muestra
seleccionada, se han tomado los resultados iniciales obtenidos en una investigación
primaria ya publicada en la que se contabilizan dichos Ítems (Martínez García, M.c;
Hernández Martínez S., 2018). A partir de estos resultados generales se ha profundi-
zado en este estudio detatlando las características específicas que llevan a identificar
y diferenciar entre los actos de carácter generat y los de carácter especial.

Por otra parte, esta investigación parte del análisis de descripción de la reglamen-
tación de todos los ayuntamientos españoles con una pobtación superior i i¡.ooo
habitantes, 534 municipios, cuya población censada j diciembre de 2016 era de
32.542.783 de los 46.560.000 registrados en España, Io que representaba el73,4olo d.e
toda la población española, que sitúa a la muestra en percentil 3. De los 534 ayunta-
mientos analizados, algo menos del 1g% tienen regulado y publicado su reglamento
propio sobre ceremonial y protocoro, 94 en concreto. De todos ellos, casi et 60% de
los registros, 56 consistorios, dedican un apartado en sus normativas a diferenciar
y definir qué tipo de actos se clasifican como "carácter general" y "actos de carác-
ter especial". Por tanto, tras el análisis descriptivo de las dos variables de todos los
documentos oficiales se pretende establecer cuáles son las características que rigen
la descripción de los dos tipos de actos teniendo en cuenta una serie de paiámetlos
como: la convocatoria del acto, la transcendencia, el motivo, la participación ciuda-
dana, entre otras subvariables. Con base en el resultado de los datos obtenidos se
plantearán dos cuestiones en el marco de un panel de expertos compuesto por siete
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pfofesionalesqueejercensuscompetenciasenayuntamientosespañolesenlosque
si está regulado et proiocoto a través de un reilamento propio. De este modo' se

configurará una descriffi ,o¡*lu ¿ir"renciaci"ón entre ácto de carácter general y

actodecarácterespecialysiestainterfierealahoradecomunicarloalospúblicos.
como indica Landeta (;';d9, p. 60), los investigadores de la Rand señalaban que efa

necesario un mínimo de siete expertos y que más de 30 no era aconsejable' pues la

mejora en la previsión en el error era muy pequeña y no merecía la pena'

Elestudiodelpaneldeexpertos(MartínezGarcía,M.C.)partedelahipótesiscen-
traldeconocel,i.,n...,u,iao,.otuimplementacióndetosreglamentosdeprotocolo
y ceremonial en los 

"V"^it**"tos^en 
España y en el mismo han participado siete

expertos que con formación especÍfica en_protácolo trabajan en los ayuntamientos

de zaragoza,y..u, rotl*, casietdefetis, ciutadella, siero y Aranjuez en el que han

realizadoendosrond'asporvíatelemáticacentradasencincotemas.Porunlado,
se ha incidido en eI r,..r.,. a. conocer si los ayuntamientos deben de contar con un

reglamento a. proto.oio f..**."i"r para et cárrecto funcionamiento del ceremonial

en las administracioneJti.].r v si deten de unir los reglamentos de protocolo y ce-

remonial y los de t onái., y distinciones en un único doiumento de trabajo' Además'

se ha tratado de profundiár sobre las costumbres y tradicion.l y-:u reflejo en estos

reglamentos, uri.o*o iu pJtüp".iá" ciudadana; yestablecer si el hecho de la escasa

implementación de ro, i.gtu*.ntos de.protocolo y ceremonial en los ayuntamientos

españoles se debe " 
;-;;ñ;;.vatencia de la pófesionalización de los puestos de

g.ttiOn de los gabinetes de protocolo'

4. RESUTTADOS

4.1. Típos ike actos ile cardcter genersl

Enlosreglamentosanalizadosseconsideraquelosactosoficialesdecarácter
general son aquellos que se corresponden con las iiguientes características: los orga-

nizados por el ayunta*l;;i., con motivo de conmemoraciones; de carácter local, que

se celebren con motivos á" utto' de gran importancia; con-motivo 
'de 

festividades;

solemnes; qu. ,.quiurun ü urirt.n.i" de todas las autoridades consistoriales; y con

;;ñ; de acontecimientos nacionales o autonómicos

En el siguiente gráfico se observa ei porcentaje que corresponde a cada uno de

estos ítems.
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Figura2. Cuadro ítems, actos de carácter general. Fuente propia.

Para entender mejor las características de estos actos vamos a analizar más en
detalle cómo se describen estos Ítems en las normativas citadas.

a) 0rganizados por el ayuntamiento. Toda la muestra establece como pilar funda-
mental para la definición de acto de carácter general el hecho de que el mismo
esté organizado por el propio ayuntamiento. sin embargo, en la redacción de
los reglamentos se han observado diferentes formas de interpretar este con-
cepto, aunque en definitiva sea el mismo.

b) con motivo de conmemoraciones. De la misma forma, el 100% de la muestra
establece que los actos de carácter general se llevan a cabo con motivo de
conmemoraciones.

c) Acontecimientos locales. Los ayuntamientos buscan la conexión con sus cír-
culos más cercanos a través de la celebración de actos públicos, por ro que es
natural que una de las características más importantes sea que se vinculen a
actos locales, er91,,07o/o de los casos (43 registros), se establece esta caracte-
rística.

d) con motivo de actos de gran importancia. La variable "gran importancia" se
encuentra, del mismo modo, como una de las características relevantes a la
hora de categorizar un acto como de carácter general. De hecho, ener76,79olo
de los reglamentos (43 de los registros) se especifica que para que un acto re-
úna este rasgo debe de poseer gran importancia, con lo que tiene de subjetivo
este concepto.

e) Con motivo de festividades. Las fiestas son una clara representación de la
tradición cultural de los municipios y. tras el recuento de los ítems, se observa
que esta característica tiene un alto porcentaje de inclusión en los reglamen-
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tos.Detalforma,queel32'14%deiamuestra(lSmunicipios)incluyenenla
descripción de acto i. ."riái.t generat ef ítem 

)'festividad". Como apunta Do-

lores Sáncher_Oor,rai., ü;1)-, * Z+ü, "las festividades están profundamente

arraigadas.ntututt"'udtlpuublo'trascendiendodelareligiosidadenlama-
yoría de los casos, n*io;;;;^""^ t:t*prt-iipito de acto oficial en seneral"'

f) Solemnidad. El término "solemnidad' aparece en reiteradas ocasiones en el

conjunto de todos di;*.|r;;.rtuaiuaór .n el total de la muestra. Así pues'

se podría definir quuiu *uyotía delos acto' q"t tu organizan en el seno de las

administracio"t' rt;dt;; 
';gún 

la RAE' son: 
icelebrados o hechos públicamen-

te con pompa o tt"¡*i*"t"ttuotAinutias" De hecho' el término emerge en

eI46,8!olo¿t ro' tu'ol"i'i ttgf"*tttos)' 
'como 

una condición que debe cum-

plirse en to, . ur.*irr'iut.*r: ;,n*iil; tá' denominación de " s olemnidad" c o mo

una característica inseparable en el acto oticiar luartínez García, Hernández

Martínez, z01g). si"'.*¡"rg", en el caso q* no, o.upu un este apartado de la

investigación, solo se ve reñejada .rtu .or-,'Ji.iOn .n ui 8,93% (cinco registros)'

a pesar de que un fu p'á"tita es atgo que se tiene muy en cuenta'

g)Conpresenciadetodaslasautoridadesdelconsistorio.Enel8,g3%deloscasos
(cinco reqistros¡, sJ Jescribe que los actos de carácter general deben contar

con Ia asister,.iu ¿if,.;-rá"# ,;,ufia* de las autoridades municipales para

dotarlos de ese carácteisolemne e institucional'

h) Con motivo nacional o autonómico' En última- instancia "pll:'tun 
los ítems

"nacional" ttn 'oio-t*'-"gi;ttotl 
y "autonómico" (en un-registro)' Aunque

su incidencia ., b;;";';r;iü.ir,É.i.,o.¿u-quu r.un ,oio .n los reslamentos de

tas ciudades "rtó;'.;;"1;i;ri. 
y Meülú donde se detalla el matiz de que

se califique ..*.';;i;;;á lt át.¡ruJo .on motivo de un acontecimiento
I

nacional.

4,2. Tipos de actos de cardcter especial

Acontinuación,desglosaremoslosdiferentesÍtemsquedescribenlascaracterísti-
cas de ros actos de .uráii.i .rp.cial en ror r.gil.;tos municipates' En este caso' de

los 56 registros totaies á.-ü *^u"rtru, ¡o introducen la descripción de acto de carácter

especiar,,..*:,"¡i ,1Jil#;;;;'::{:1"'li.'*$:}:irlT:T:;:?fi '.',i:li:.'
tiiotogía, frénte al cien por cien que supoma
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Figura 3. Cuadro ítems, actOs de carácter general. Fuente propia.

a) Organizados por áreas municipales o concejalías. La totalidad de la muestra
define, como caracteristica fundamental, que estos actos deben de ser orga-
nizados por las distintas áreas de actuación municipal o concejalías. Esta des-
cripción deja patente el carácter específico de esta iipología de actos, pasando
de lo general, en el caso de los actos de los primeroi actós, a lo particular en
los actos especiales.

b) Organizados por organismos municipales. Los ayuntamientos cuentan con or-
ganismos autónomos, que tienen personalidad jurídica, y desarrotlan activi-
dades propias de la Administración Local. Es una prácticá habitual que estos
organismos organicen actos propios para dar a conocer sus funciones en el
ámbito público. como se aprecia tras el recuento de los ítems, el 40% de los
registros (20) introducen en sus reglamentos que este tipo de actos se carac-
terizan por ser especiales.

c) Juntas municipales de distrito. Realmente son las grandes ciudades, de más
de 100.000 habitantes, las que cuentan con Juntas Municipales. La muestra
recoge que el 32o/o de los ayuntamientos consultados establece que los actos
organizados por estos organismos independientes se clasifican como de carác-
ter especial.

En menor medida encontramos una serie de variables que, a pesar de su escasa
incidencia, introducen caracterÍsticas destacables. Es el caso dei Ayuntamiento de
ciudadela, diferencia como actos de carácter especial aque[os Que, aun no siendo
organizados por el Ayuntamiento, por sus áreas de competencia o incluso por orga-
nizaciones privadas, requieran de representación municiiat. En este caso, tal y como
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recogeeldocumento,lasautoridades.municipalesestánexpresamenteinvitadasa
tomar parte de estos "t*;;;i 

caso de que así lo decidan'

La reglament".ión;;;;. la participación ciudadana en los documentos sobre pro-

,..ffi 
';';;;;;:lrl^.,.r.ffi 

il*:ltf,,'jh'#:*j'4ru1¡¡gT:.f"':,":,1!it
diaria en los conslstorl

cares que necesitan au i* r.iui.ios de protocJo'para que les asesoren o que solicitan

la presencia au u"to"¿u-¿ts municipatet q,' {#;;l''C*o apunta Brugué' Q" Font'

J.. & Gomá, R' (2003' ;' á¡' "tu 1ue1i:'lT:á;;i;;or'doru:"I'la 
administración

v la sociedad civit, a¡ri ras puertas u unu,*uyoiimpticación de los.ciudadanos y sus

ásociaciones un ru' t*u' plt'"''ñt"rt'-r,l,Jii" qot t' un error dejar a un lado ia

;;il;ilión del protocolo v el ceremomaL'

4.3. Panel de exPertos

En el marco de la primera ronda dei panel de expertos se introdujeron dos pre-

ountas relativas " 
l." ii.rtfi.?.f* a. f.r u.to, au carácter gtltrl v especial para

iomproba*i tu ¿i.otoi.r?u'.;i;;li.;.".iu.ián iJiot t"tttptát influía en la práctica

nrofesional a la hora á. pturrifi.u, los actos pt¡ri.o, y, en su cas.o' si la comunicación

con tos públicos dif';: á';*il;; d' tu i;H;;i;;" " clasiricaban' En la pri-

mera ronda, et zr,¿ziilü"i*'.ür*, i"di.;; q"t-iuiifuttnciación entre carácter

especial v general no se aplicab"tt 1^Yll;Jnto]' 
Ásimismo' e'l57 '1'2 

incidió en que

no es operativa la distinción en 
'u 

tjt"itlo'p';;;ilJ' ttl^l:'*t en un segundo

cuestionario " lt' ;;;;;iá 'i t'ti*uuu" necesaria una revisión de los conceptos a

través de ur,u ,uuiriii.";.r ilJü;;;;, o zog-éifisazpara lograrque esta diferenciación

fuera coherente con los actos que " o'nuníl# t"ii *"" ¿t 
l::-10*tu*tentos' 

a lo

que el 85,68 por t"n át-io' 
"xpertos 

cóntestó que sí era necesaria una revisión' por

lo que se consldera';r.".;;";:rr. ., urt" pillt ü ¿.tuiución inferior a un punto'

Enelmarcodetaprimerarondatambiénsesoticitóalosexpertosqueexplicaran
qué características áti';t ;; ""ti 

r"' #t;t;;;;tit' utpttiui frente a los de ca-

rácter seneral' * * i"t'- "l-ii '""t"dt üt;;;;;iuao' tti'o alusión a las caracte-

rísticas que su reqtaÁento define para *"r;; i;;i;ienciación entre los dos tipos de

actos, pot ro qo' uniui;;';il.sti'it'"* " opto' :" !1^':':::da 
vuelta' por una

escata de valores #;;;;;; qué entiendle| fos piofesionales como actos de carácter

especiat y actos d.';;rá.t;; senerat. D. J;;;í; r. i.n.¡uton los sisuientes datos;

solo el 14,8 de tos expertos indicó que esj;j;;;**; áu u.ottdo en que Ia diferen-

cia entre los dos tipoi ¿. actos determi^;i.;il;"itza del acto oue se orqaniza y la

estructura V fu tor,l" .i'fñ; ;; ffeva a ."i","ii.*t 91.-.-'aque 
se mostró en total

desacuerdo'Artt"¿"t¿l *?r= se intento -;;t;; ti grado de acuerdo entre los exper-

tos sobre el hecho áe qu9, si esu ait"r.r,."#;;it;""¿i; de carácter especial y general

incidía a la hora ¿J .íJrc.., tur-pr"..a'1r,".ütltili¡'L indicó que si estaba de

acuerdo en que h-;#;;;lnterfáría ;=ü;t¿.;;.n.iu' lutttn'undo "n 
nivel de

consenso alto, desviación inferior at punto)'
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s. coNcrusroNEs
se confirma ra hipótesis principar de esta investigación, en cuanto a que no hayun criterio general en los ayuntamientos más imporiantes'dei pui, u tu hora de di_ferenciar entre los actos oficiales de carácter general y tos de carácter especial. Losredactores de los reqtamentos de protocolo tran intenta¿o 

"d;pi;; 
los criterios esta-blecidos en el Rear lecreto 20gg/h a su propia normativa con muy poco éxito, comopone de manifiesto la visión diversa que iorie estos se *n.i" ."lrtas normas.

Esta confusión supone un problema importante dado que en función de cómo sedefinan unos u otros. actos hay una mayor o *.no, rigidez a ra hora de estabrecer lasnormas que deben observar. Según señala la__normatii¡a que regula los actos organi_zados por estas instituciones, si algunos de ellos se consid'eran á. f"ra.t., especial laflexibitidad sería máxima, al depender solo del criterio del anfitrión en cada acto, loque podría llevar a discrepancias y soluciones diversas en función del acto, que po_drían afectar de manera negativa a Iu i*agen que de ra institución se proyecta a suspúblicos. concretamente,,de todos los ayuntamientos anarizad;;-;;. han redactad.o ypublicado normas especÍficas sobre proiocoto y ceremonial, el 60% diferencian entreactos oficiales de carácter general y especial, éstableciendo .o*o farámetros básicosque distinguen unos de los otros la transcendencia der u.to poi ln tado y quién loorganice por otro.

Tras el análisis de los resultados obtenidos en esta investigación podemos esta-blecer que la principat característica que se refleja en los actJs de carácter general
es la importancia de su convocatoria y La relevancia del acto. por su parte, ros actosde carácter especial están marcador pár eI día a dia de la actividad específica de lasáreas municipales.

De esta forma, si tenemos en cuenta ros_contenidos de tos regramentos de pro-tocolo- municipales podemos estabrecer una definición a. ao, tiioügias de acto. por
un lado, los actos de carácter general serian aqueltos que se organicen institucio-nalmente por el ayuntami.eltg en su conjunto, con ocasión de acontecimientos degran importancia para la vida local, conmémoraciones y festividades de ámbito local,autonómico y nacionar. Debido a su trascendencia, en este tipo Je actos es muy re_comendabte la asistencia de ra corporación municipat at compteto. po. otro lado, sepodrÍan definir los actos de caráctér especial como los organizados por tas distintasáreas del gobierno municipar,.concejarías, juntas *ñ;p"t;;;lirtitu.ionus y orga_nismos municipales en er ejercicio dé sus funciones, servicios y u.iirria"a.r.

Como se puede observar esta clasificación difiere de [a establecida por ta mayoríade los autores de referencia en el ámbito académico/inu.rtig"aái;er protocolo, yaque a pesar de tener en- cuenta quien organiza el actó como pirincipal elemento dife_renciador, sin embargo las caracterÍsticas de unos y otros, así como las institucionesqüe los organizan son claramente distintas. Los expertos mayoritariamente diferen-cian entre las instituciones púbricas que organizan ros actos de carácter generar, racorona-,. Gobierno y Administración Generat áet Estado, y tos de .ura.t", especiar, rasdependientes del poder ejecutivo y el poder judiciat y tu *uyoiiu ¿e e[os inciden



Salvador Hernández MartÍnez / Maria det Carmen Martínez García

1.64

enelhechodequeestadiferenciaciónno-afectaenlanaturaleza,eldesallolloyla
convocatoria del acto, ptio ti en las precedencias'

Portanto,estainvestigaciónponedemanifiestolafaltadeuncriterioclaloentle
los responsabr., d' "d;;';i;;';;i;;;;i" 

a' pioto'oro en el ámbito municipal a la

hora de diferenciar los tipos de actos quu ,. oro.'nizan en sus instituciones' si bien es

cierto que en parte .rri'J;f*iór; ;;h"*br; 
" 

iu po." claridad que se observa en la

redacción der Real D..;.t.';Jrecedencias z0g;¡B; a la hora de d1fi¡ir los de carác-

ter especial, por otra parte existen numerosas pílti.u.ion.s de expertos reputados en

la materia qr. i,tte'p'Ji;;;tt" norma' 1o que puede suponer una ayuda importante

" 
f.t pt.ni.n"tt' u ta hora de entender la citada ley'

Porconsiguiente,ladisparidadenlasinterpretacionestambiénponeenevidencia
Ia falta de formación que existe en la materi"'."tr. los responsables de redactar los

reglamentos ae protoáto y ceremonial *u"iAputt''' C'olo i1nut1¡¡otit (2016)' uno

de tos mayor., profr.iilr'tu il';;;;nru¡fur'**icipales de este sector radica en

la carencia y er dificl aJce;;;"" formacion .rp..ffi.u y continuada' A día de hoy

la mayoría de trabajaü"rli-*rp."r"¡f., a. oig;nirur eventos en los ayuntamientos

son personal de tibre J.rignu.i'ón, lo que conse-cuentemente no es una garantía sobre

su preparación, ur no.TJtt llá*u*n p,1bii.";;" garantice que los profesionales

que ejercen .rt", rur,lio'n* .".nt"n .on tu irt*".i0. adecuada para desarrollarlas

de forma correcta' 
--!:--^^ ñ^. bles de protocolo

Asimismo,estascarenciasformativasporpartedelosrespo.nsa
municipal, qu. .or,rtiii,'y.,i"unu ,,...ri¿i¿'t'*i.u para estai instituciones (Yagüe'

zot6),tienen ."*" .rri..o.n.i" qu. r,uy" tin pocos ayuntamientos que cuentan

con reglament", t'ntiiiit"' trr r" il""1]1: *tn* dei 18% y' como se indicaba en

ríneas anteriores, consecuentemente u* p.t¡ul.io para la tltqT_L" las instituciones

en sí, al no existir ñil;i;-fij" V ¡*á¿o .n et conocimiento que dote a los actos

públicos *uni.lp utu' i;ñ;; ñttiesionalidad en su org anización'
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