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y que solo tienen vigencia en su 4mbito territorial en forma de decretos autondmicos,
a las que se afiade un gran namero de otros reglamentos ¥ dictamenes emanados de
ayuntamientos ¥ diputaciones.

1.1. Tipos de actos

Aunque no existe unanimidad entre todos los autores en cuanto a la clasifica-
cion de actos, la mayoria de los mas reputados, entre los que se encuentra Francisco
Marin Calahorro (2011), Maria Teresa Otero (2012) o Francisco Lopez Nieto (2012),
establecen como factor determinante para diferenciar unos actos de otros la entidad
que los organiza. Teniendo en cuenta este criterio, podriamos establecer la primera
diferenciacion entre actos publicos ¥ actos privados. Los actos piblicos, en opinidn
de Carlos Fuente, son los que estan abiertos a la participacion de personas ajenas a la
organizacién que los convoca, mientras que los privados cuentan con una afluencia
mas reducida y no tienen intencion de “llegar a la sociedad” (Fuente, 2010, p. 95).

Profundizaremos en esta diferenciacion, pero a priori se podria afirmar que, de
forma genérica, los actos piiblicos son aquellos que tienen una trascendencia publica
y cuentan con una representacion variada de piblicos de diversas procedencias, aun-
que 1o necesariamente deben ser rultitudinarios ni contar con una gran afluencia
de invitados. Por ol contrario, los actos privados son aquellos que no tienen una
trascendencia pablica, se desarrollan en 1a esfera intima de 1as personas y en los que,
aunque puedan asistir un gran nimero de invitados, su organizacion es mas informal
y no estd regida por normas mas o menos rigidas, como sucede en el caso de los actos
pablicos. Las normas que afectan a los actos publicos son mas o menos estrictas en
funcion del tipo de acto. Dentro de ellos podemos distinguir entre 108 actos oficiales
y los no oficiales, en funcion de si estan organizados por instituciones piblicas o
sus representantes (a nivel local, regional, estatal o incluso organizaciones intexna-
cionales), 0 por organizaciones privadas, en las que englobamos 1O solo a empresas
sino a asociaciones, Iglesia, ONG o incluso partidos politicos. En definitiva, se podria
afirmar, como se indicé en lineas anteriores, que l0s actos pablicos oficiales estan cos-
teados fundamentalmente por los impuestos que pagan los ciudadanos, mientras que
los piiblicos no oficiales no. Es importante tener en cuesta esta diferenciacion, porque
a veces por su propia denominacién de actos pablicos puede llevar a confusion en
relacion con los actos 019 anizados por las administraciones pitblicas y actos privados
los propios de entidades privadas como las empresas, cuando no es asi en absoluto.

Por dltimo, podriamos hablar de la diferenciacion entre actos oficiales establecida
por el Real Decreto de Precedencias 2099/83 en su articulo 3, que distingue entre los
de cardcter general ¥ de caracter especial. Los primeros estan bastante claros pues
son los organizados por la Corona, Gobierno, Administracion del Estado, Comunidades
Auténomas ¥ Ayuntamientos. Los de caracter especial sin embargo estan definidos
de forma mas confusa, ya que segiin establece la citada norma en el mismo articulo,
son “los organizados por determinadas instituciones, organismos 0 autoridades con

ocasion de conmemoraciones 0 acontecimientos propios del ambito especifico de sus
respectivos servicios, funciones ¥ actividades”.
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El problema surge cuando no se especifica de que instituciones, organismos o

autoridades se trata, y aqui es donde en funcién del autor podemos encontrar una u
otra version.

1.2. El conflicto a la hora de definir los actos oficiales de cardcter especial

Algunos autores, como Carlos Fuente (2010, p. 95) o Maria Dolores Sanchez-Gon-
zélez (2017) entienden que la diferencia entre los de caricter general y de cardcter
especial reside Gnicamente en funcién del tipo de acto. Si tiene trascendencia ge-
neral o es fruto de hechos sociales relevantes serfan de caracter general v si tienen
que ver con el desarrollo de la actividad habitual de la institucién en el ejercicio de
sus competencias, serfan de cardcter especial. Fuente sefiala que, en el primer caso
estaria por ejemplo la celebracion del dia de la Regidn, o del patrén de un municipio,
mientras que en el sequndo la inauguracién de un hospital o carretera, o entrega de
un titulo de Hijo Adoptivo. Segin este criterio, las mismas instituciones organizan
actos de caracter general o especial lo que da lugar a confusiones e imprecisiones.

En contraposicién a lo apuntado por Fuente y Sanchez-Gonzdlez, hay un grupo
de autores que, como se sefialaba en el apartado anterior, defiende que el factor mas
importante a la hora de diferenciar entre estos dos tipos de actos no radica en el
tipo de evento sino en quien lo organiza, criterio que a priori parece mas logico y
provoca menos confusion. Entre los autores que defienden este criterio encontramos
a algunos de los mas reputados del sector, como Maria Teresa Otero (2012), Francisco
Lopez-Nieto (2012) o Francisco Marin Calahorro (2011). Segiin este criterio, abande-
rado por Maria Teresa Otero, los actos de cardcter especial son los organizados por el
poder legislativo o el judicial, ya sea a nivel central por organismos como el Tribunal
Supremo, Tribunal Constitucional, el Congreso o el Senado, o a nivel autonémico o
provincial en las cortes regionales, asambleas legislativas, Tribunal Superior de Justi-
cia autondmico o audiencias provinciales.

Es cierto que entre este segundo grupo de autores que es el mas numeroso, tam-
poco existe unanimidad absoluta pues algunos de ellos consideran también en esta
categoria a los actos militares y los organizados por los departamentos ministeriales.
Sin embargo, no se termina de entender que si nos atenemos sélo al criterio del an-
fitrién englobemos en la categoria de actos de caricter especial los organizados por
instituciones y organismos dependientes del gobierno, como son los ejércitos o los
departamentos ministeriales, cuando la norma deja bien clara que los actos organiza-
dos por el Gobierno de Espafia son de caracter general.

Por 1o tanto, si excluimos de la categoria de actos de cardcter especial a los mili-

tares y los organizados por los ministerios, la clasificacion quedaria como se indica
en el siguiente cuadro.
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CUADRO CLASIFICACI(')N DE LOS ACTOS

CLASES DE ACTOS

DE CARACTER
OFICIALES GENERAL

ACTOS PUBLICOS

DE CARACTER
ESPECIAL

NO OFICIALES

U o e

DE CARACTER

DOMESTICO O
FAMILIAR

ACTOS PRIVADOS

Figura 1. Cuadro clasificacion de los actos. Fuente: Otero (2011)

1.3. Normas que regulan la organizacién de dis

ORGANIZADOS POR

1A CORC INA

GOBLERNO, I FIRCUTIVO
ADMINIST RACION DEL
ESTADO

EJERCTTO

CC.AA.
AYUNTAMIEN TOS

PODER LEGISLAIIVO

PODER JUDICIAL

(ANIVEL CENTRAL O
O AUTONOMICO)

1GLESIAS

EMPRESAS
ASOCIACIONES
SINDICATOS
PARTIDOS POLITICOS, O

tintos actos

Aqui no hay lugar a confusion, ya que el Real Decreto de Precedencias lo deja
muy claro en sus articulos 5 y 6. En funcion de quien los organice las noymas son
mas o Mmenos estyictas. Si nos fijamos en la Gltima columna del cuadro anterior, los
actos pablicos oficiales de caracter general organizados por la Corona, Gobierno O

Administracion del Estado solo podran regirse por el Re

al Decreto. gin embargo, los

de la sequnda celda, organizados por las comunidades autdnomas 0 ayuntamientos
también podran tener en cuenta las tradiciones 0 costumbres mas asentadas, asi €0~

o la normativa interna.

Esta diferenciacion esta cargada de sentido comin. Pensemos Por ejemplo que en
un pueblo 1a reina de las fiestas, 0 el parroco de la iglesia principal, por tradicion ¥
costumbre suelan acompafiar al alcalde en los actos mas importantes del municipio ©
que los ciudadanos de una region distinguidos con ol titulo de Hijo Predilecto u otra
distincion especial, suelan ocupar un puesto pxiv“i‘legiado en los actos autondmicos

porque asi lo establezcan algin decreto autondmico,

o reglamento. Ninguno de los

anteriormente citados aparece reflejado en la relacion de autoridades de los articulos
10 y 12 del Real Decreto, pero no € entenderia que no s€ les reservara un asiento
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especial a los actos a los que asistan, pues iria en contra de una costumbre arraigada
0 una norma recogida en los reglamentos propios de estas instituciones.

Si sequimos avanzando en la categorizacién de los actos, el siguiente tipo corres-
ponde a los actos piiblicos oficiales de caracter especial, que atendiendo al cuadro
anterior, serian los organizados por las instituciones del poder legislativo y judicial
a nivel del Estado, autonémico o provincial. Estos actos son todavia mas flexibles en
su organizacion que los anteriores. Segiin establece el Real Decreto (articulo 6), se
tendrd en cuenta en primer lugar el criterio del anfitrion atendiendo a su normativa
propia y costumbres y, a continuacién, los criterios del Real Decreto. ¢Y cémo in-
terpretar estas ultimas lineas? Pues por sentido comtn, cuando asistan autoridades
oficiales recogidas en los articulos 10 y 12 del Real Decreto, se sequira el orden esta-
blecido entre ellas, pues es a lo que estén acostumbradas y el alterar ese orden podria
provocar quejas y malestar.

A continuacidn, y tras los actos oficiales de carécter especial, nos encontramos
con los actos pablicos no oficiales. El Real Decreto solo regula la organizacién de los
actos piblicos oficiales, por lo que no existe ninguna norma en esta ley que se refiera
a ellos. Por lo tanto, a la hora de organizar los actos publicos no oficiales cada organi-
zacion tendrd en cuenta su normativa propia, pues no estin obligados a cumplir nin-
guna otra. De cualquier forma, y como seftalabamos al referirnos a los actos oficiales
de caracter especial, en el caso de asistencia de autoridades piblicas oficiales a estos
actos, si el interés es crear un buen ambiente y que todos los invitados se sientan
cémodos, seria un error no tener en cuenta la prelacion establecida entre ellos en el
Real Decreto. No olvidemos que la organizacién de actos, como técnica de Relaciones
Pablicas (Castillo y Fernandez, 2015 y Xifra, 2007), debe velar por proyectar una
imagen positiva de la organizacion anfitriona y favorecer la creacién de vinculos con
sus publicos, con mayor motivo en el trato con un piblico tan importante como son
las autoridades piblicas oficiales.

En dltimo lugar, los actos privados organizados en el ambito de la esfera intima
de las personas no tienen norma alguna por la que regirse. El anfitrién decidira en
cada caso los criterios a seguir, por lo que, si el alcalde en el bautizo de su hija decide
sentar a la abuela a su derecha, o el empresario organizar un karaoke de canciones de
los afios 70 en su cena de empresa, no tendran que atenerse a norma alguna.

1.4. Percepcion difusa de los actos de cardcter especial por parte de los
ayuntamientos

La diferenciacién que establece el R.D. 2099/83 en su articulo 10 entre actos
de cardcter general y especial no queda muy clara y de hecho son varias las inter-
pretaciones en funcién de los autores mas reputados. Esta confusién terminolégica
también se refleja en la percepcion de los responsables de organizar los eventos en
las administraciones piblicas que mas actos organizan, los ayuntamientos, como se
refleja en las normas especificas sobre esta materia.

De hecho, los ayuntamientos tienen la posibilidad de regular su propio protocolo y
ceremonial a través de sus reglamentos municipales. Estos documentos administrati-
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yos son aprobados por el Pleno municipal y otorgan la potestad de marcar las pautas
de los actos piblicos en el marco de su territorio municipal. Concretamente, es el
Real Decreto 25186/1896 de 28 de noviembre, Reglamento de Organizacion, Funcio-
namiento y Régimen Juridico de las Corporaciones Locales (ROF), en su articulo 41.1
donde se recoge la posibilidad de que los consistorios establezcan su “reglamento de
protocolo”. A partir fioles comenzaran ti-

de esta reglamentacion los consistorios espa

midamente a finales del siglo pasado a redactar y desarrollar sus propios reglamentos
de protocolo ¥ ceremonial.

Los actos oficiales organizados en

recoge el RD 2099/1983 en su articu

caracter general” por el hecho de ser organiz

baxrgo, en un alto porcentaje de los reglamentos municip
libremente este apartado, diferenciando de manera detalla
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el seno de las administraciones locales, segin
lo 3, deben de ser clasificados como “actos de
ados por los ayuntamientos, sin em-
ales se tiende a interpretar
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En este sentido, Martinez Suarez (2007), uno de los pocos investigadores que

cuenta con una monografia sobre protocolo municipal, sefiala lo siguiente:
Los actos de caracter general son aquellos que organiza institucionalmente la Cor-
tecimientos de gran importancia para

poracién con ocasion de conmemoraciones 0 acon
la vida ciudadana municipal ¥ los actos de cardcter especial son los organizados por

distintas 4reas de actuacion municipal con ocasion de conmemoraciones 0 aconteci-
mientos propios del ambito especifico de sus respectivos servicios, funciones y activi-

dades. (p. 167)

oracién de este autor se acerca a 1a visién de los actos refle-
ales, se ha llevado a cabo esta investigacién. De tal
describen los ayuntamientos las caracteristicas
ficiales, tanto los de caracter general como lo de carac-
las formas de comunicar los tipos de actos a sus

Para conocer si la val
jada en los reglamentos municip
manera, se analizara de qué forma
propias que poseen los actos 0
ter especial para incidir después en

publicos.

2. OBJETIVOS

Como hipotesis de partida podriamos establecer que existe una concepcion dispar
entre la valoracién de los actos oficiales de caracter especial por parte de los profe-
sionales de los ayuntamientos espafioles mas importantes y la percepcion defendida
por la mayoria de los autores méas reputados en el ambito del protocolo oficial. Esta

tos afecta de manera importante a

falta de criterio claro por parte de los ayuntamien
la hora de organizarlos, ya que s€ tienen en cuenta criterios y normas distintas a las
que deberian de aplicarse.

Por otra parte, como $é apuntaba en lineas ante
este estudio son de las instituciones
lo que es basico tener claro qué norma
la hora de organizar estos eventos. Si se es

riores, los ayuntamientos fruto de
oficiales que mas actos realizan cada afo, por
s son de obligado cumplimiento y cuales no, a
demasiado flexible en cuanto a criterios
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vos son aprobados por el Pleno municipal y otorgan la potestad de marcar las pautas
de los actos pablicos en el marco de su territorio municipal. Concretamente, €s el
Real Decreto 25186/1896 de 28 de noviembre, Reglamento de Organizacion, Furncio-
namiento y Régimen Juridico de las Corporaciones Locales (ROF), en s articulo 41.1
donde se recoge 1a posibilidad de que los consistorios establezcan su “reglamento de
protocolo” A partir de esta reglamentaciﬁn los consistorios espanoles comenzaran ti-
midamente a finales del siglo pasado a redactar y desarrollar sus propios reglamentos
de protocolo ¥ ceremonial.

Los actos oficiales organizados en el seno de las administraciones locales, segin
recoge el RD 2099/1983 en su articulo 3, deben de ser clasificados coma “actos de
caracter general’ por el hecho de ser organizados Por los ayuntamientos, sin em-
bargo, en un alto porcentaje de los reglamentos municipales sé tiende a interpretar
libremente este apartado, diferenciando de manera detallada entre los actos generales
y los actos especiales.

En este sentido, Martinez Suarez (2007), uno de los pocos investigadores que
cuenta con una monografia sobre protocoto municipal, sefiala lo siguiente:

Los actos de caracter general son aquellos que organiza institucionalmente la Cor-
poracion con ocasion de conmemoraciones 0 acontecimientos de gran importancia para
la vida cindadana municipal y los actos de carécter especial son los organizados por
distintas areas de actuacion municipal con ocasién de conmemoraciones 0 aconteci-
mientos propios del ambito especifico de sus respectivos servicios, funciones ¥ activi-

dades. (p. 167)

Para conocer si la valoracion de este autor se acerca a la visién de los actos refle-
jada en los reglamentos municipales, se ha llevado a cabo esta investigacion. De tal
manera, se analizara de qué forma describen los ayuntamientos las caracteristicas

propias que poseen los actos oficiales, tanto los de caracter general como lo de cardc-
ter especial para incidir después en las formas de comunicar los tipos de actos a sus
piblicos.

2. OBJETIVOS

Como hipbtesis de partida podriamos establecer que existe una concepcion dispar
entre \a valoracion de los actos oficiales de caracter especial por parte de los profe-
sionales de los ayuntamientos espafioles mas jmportantes ¥ la percepcion defendida
por la mayoria de 10§ autores mas reputados en el ambito del protocolo oficial. Esta
falta de criterio claro por parte de los ayuntamientos afecta de manera importante &
la hora de organizarlos, ya que se tienen en cuenta criterios y normas distintas a las
que deberian de aplicarse.

Por otra parte, como S€ apuntaba en lineas anteriores, los ayuntamientus fruto de
aste estudio son de las instituciones oficiales que mas actos realizan cada afio, por
lo que es basico tenet claro qué normas son de obligado cumplimiento ¥ cuales no, @
la hora de organizar estos eventos. Si se es$ demasiado flexible en cuanto a criterios
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como la diversa ordenacién de invitados, banderas o presidencias en los actos, se hace
un mal uso de esta técnica de Relaciones Piblicas, ya que creara malestar entre los
invitados a estos eventos, que son piiblicos relevantes para estas instituciones.

En cuanto a los objetivos de esta investigacién, se pueden destacar los siguien-
tes: establecer la diferenciacion bésica establecida por ley entre los distintos actos
oficiales organizados por las administraciones piblicas; describir la percepcién que
los autores de referencia en el protocolo oficial tienen a la hora de distinguir entre
los actos oficiales; averiguar cuéles de los ayuntamientos méas importantes de nues-
tro pais prestan un mayor interés en la aplicacién de las normas de protocolo y han
publicado su propia normativa en este dmbito, y profundizar sobre cuales son las
caracteristicas que los profesionales atribuyen a los diferentes actos que se organizan
en el municipio para calificarlos como de caracter general o de cardcter especial y si
estas caracteristicas coinciden con lo establecido por ley y la interpretacion dada por
los autores expertos en la materia.

3. METODOLOGiA

Esta investigacion parte de una triangulacién metodolégica siendo parte de es-
tudio empirico de disefio no experimental en la que las variables independientes (la
clasificacién de los items sobre los actos) no se van a manipular. Ademés, este estudio
descriptivo es trasversal al desarrollarse una medicién tnica en el tiempo (regla-
mentos publicados desde 1988 hasta 2016, seqiin INE). Para obtener los items sobre
“clasificacion de actos” de los reglamentos de protocolo y ceremonial de la muestra
seleccionada, se han tomado los resultados iniciales obtenidos en una investigacién
primaria ya publicada en la que se contabilizan dichos items (Martinez Garcia, M.C;
Herndndez Martinez S., 2018). A partir de estos resultados generales se ha profundi-
zado en este estudio detallando las caracteristicas especificas que llevan a identificar
y diferenciar entre los actos de carécter general y los de cardcter especial,

Por otra parte, esta investigacion parte del analisis de descripcién de la reglamen-
tacién de todos los ayuntamientos espafioles con una poblacién superior a 15.000
habitantes, 534 municipios, cuya poblacién censada a diciembre de 2016 era de
32.542.783 de los 46.560.000 registrados en Espafia, lo que representaba el 73,4% de
toda la poblacién espafiola, que sitia a la muestra en percentil 3. De los 534 ayunta-
mientos analizados, algo menos del 18% tienen regulado y publicado su reglamento
propio sobre ceremonial y protocolo, 94 en concreto. De todos ellos, casi el 60% de
los registros, 56 consistorios, dedican un apartado en sus normativas a diferenciar
y definir qué tipo de actos se clasifican como “caracter general” y “actos de cardc-
ter especial”. Por tanto, tras el andlisis descriptivo de las dos variables de todos los
documentos oficiales se pretende establecer cuéles son las caracteristicas que rigen
la descripcion de los dos tipos de actos teniendo en cuenta una serie de pardmetros
como: la convocatoria del acto, la transcendencia, el motivo, la participacion ciuda-
dana, entre otras subvariables. Con base en el resultado de los datos obtenidos se
planteardn dos cuestiones en el marco de un panel de expertos compuesto por siete
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profesionales que ejercen sus competencias en ayuntamientos espafioles en los que
si esta regulado el protocolo a través de un reglamento propio. De este modo, se
configurard una descripcion sobre la diferenciacién entre acto de caracter general y
acto de caracter especial y si esta interfiere a la hora de comunicarlo a los piblicos.
Como indica Landeta (1999, p. 60), los investigadores de la Rand senalaban que era
necesario un minimo de siete expertos ¥ que mas de 30 no era aconsejable, pues la

mejora en la prevision en el error era muy pequena y no merecia la pena.

El estudio del panel de expertos (Martinez Garcia, M.C.) parte de la hipotesis cen-
tral de conocer si es necesaria o no la implementacion de los reglamentos de protocolo
y ceremonial en los ayuntamientos en Espaiia y en el mismo han participado siete
expertos que con formacion especifica en protocolo trabajan en los ayuntamientos
de Zaragoza, Yecla, Totana, casteldefells, Ciutadella, Siero y Aranjuez en el que han
realizado en dos rondas por via telematica centradas en cinco temas. Por un lado,
se ha incidido en el hecho de conocer si los ayuntamientos deben de contar con un
reglamento de protocolo y ceremonial para el correcto funcionamiento del ceremonial
en las administraciones locales y si deben de unir los reglamentos de protocolo ¥ ce-
remonial y los de honores y distinciones en un tnico documento de trabajo. Ademas,
se ha tratado de profundizar sobre las costumbres y tradiciones y su reflejo en estos
reglamentos, asi como la participacién ciudadana; y establecer si el hecho de la escasa
implementacion de los reglamentos de protocolo y ceremonial en los ayuntamientos
espafoles se debe a la baja prevalencia de la profesionalizacion de los puestos de

gestion de los gabinetes de protocolo.

4. RESULTADOS

4.1. Tipos de actos de cardcter general

En los reglamentos analizados se considera que los actos oficiales de caracter
general son aquellos que se corresponden con las siguientes caracteristicas: los orga-
nizados por el ayuntamiento; con motivo de conmemoraciones; de caracter local, que
se celebren con motivos de actos de gran importancia; con motivo de festividades;
solemnes; que requieran 1a asistencia de todas las autoridades consistoriales; y con
motivo de acontecimientos nacionales 0 autondmicos

En el siguiente grafico se observa el porcentaje que corresponde a cada uno de
estos items.
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Figura 2. Guadro items, actos de caracter general. Fuente propia.

Para entender mejor las caracteristicas de estos actos vamos a analizar mas en
detalle como se describen estos items en las normativas citadas.

a)

d)

Organizados por el ayuntamiento. Toda la muestra establece como pilar funda-
mental para la definicién de acto de caracter general el hecho de que el mismo
esté organizado por el propio ayuntamiento. Sin embargo, en la redaccién de
los reglamentos se han observado diferentes formas de interpretar este con-
cepto, aunque en definitiva sea el mismo.

Con motivo de conmemoraciones. De la misma forma, el 100% de la muestra
establece que los actos de caracter general se llevan a cabo con motivo de
conmemoraciones.

Acontecimientos locales. Los ayuntamientos buscan la conexién con sus cir-
culos mas cercanos a través de la celebracién de actos publicos, por lo que es
natural que una de las caracteristicas mas importantes sea que se vinculen a

actos locales, el 91,07% de los casos (43 registros), se establece esta caracte-
ristica.

Con motivo de actos de gran importancia. La variable “gran importancia” se
encuentra, del mismo modo, como una de las caracteristicas relevantes a la
hora de categorizar un acto como de caracter general. De hecho, en el 76,79%
de los reglamentos (43 de los registros) se especifica que para que un acto re-
Una este rasgo debe de poseer gran importancia, con lo que tiene de subjetivo
este concepto.

Con motivo de festividades. Las fiestas son una clara representacién de la
tradicién cultural de los municipios y, tras el recuento de los items, se observa
que esta caracteristica tiene un alto porcentaje de inclusién en los reglamen-
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de la muestra (18 municipios) incluyen en la
al el item “festividad”. Como apunta Do-

lores Sanchez-Gonzalez (2017, P 246), “las festividades estan profundamente
arraigadas en la cultura del pueblo, trascendiendo de la religiosidad en la ma-
yoria de los casos, por lo que son un ejemplo tipico de acto oficial en general”
2 f) Solemnidad. EL término “solemnidad” aparece en reiteradas ocasiones en el

conjunto de todos reglamentos estudiados en el total de la muestra. Asi pues,
se podria definir que la mayoria de los actos que s€ organizan en el seno de las
administraciones locales, segin la RAE, son: “celebrados o hechos piblicamen-
{e con pompa 0 ceremonias extraordinarias” De hecho, el término emerge en

ol 46,81% de los casos (22 reglamentos), como una condicién que debe cum-
plirse en los ceremoniales, vinculando la denominacién de “solemnidad” como
una caracteristica inseparable en el acto oficial (Martinez Garcia, Hernandez
Martinez, 2018). Sin embargo, en el caso que nos ocupa en este apartado de la
investigacion, solo se ve reflejada esta condicion en el 8,93% (cinco registros),
a pesar de que en la practica es algo que se tiene muy en cuenta.

g) Con presencia de todas las autoridades del consistorio. En el 8,93% de los casos

(cinco registros), se describe que los actos de caracter general deben contar
con la asistencia de la practica totalidad de las autoridades municipales para
dotarlos de ese caracter solemne e institucional.

co. En tltima instancia aparecen los items
“nacional” (en solo tres vegistros) ¥ sautondmico” (en un registro). Aunque
su incidencia es baja, resalta el hecho de que sean solo en los reglamentos de
las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla donde se detalla el matiz de que
se califique como acto general el celebrado con motivo de un acontecimiento

nacional.

tos. De tal forma, que el 32,14%
descripcion de acto de caracter gener

h) Con motivo nacional o autondmi

4.2. Tipos de actos de cardcter especial

s diferentes items que describen las caracteristi-
n los reglamentos municipales. En este caso, de

A continuacion, desglosaremos lo

i cas de los actos de caracter especial e
los 56 registros totales de la muestra, 50 introducen la descripcién de acto de caracter

especial, lo que supone, en este caso, que el 89,29% de los documentos describe esta
tipologia, frente al cien por cien que suponia la clasificacion de caracter general.
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Figura 3. Cuadro items, actos de cardcter general. Fuente propia.

a) Organizados por areas municipales o concejalias. La totalidad de la muestra

b)

En

define, como caracteristica fundamental, que estos actos deben de ser orga-
nizados por las distintas areas de actuacién municipal o concejalias. Esta des-
cripeion deja patente el cardcter especifico de esta tipologia de actos, pasando
de lo general, en el caso de los actos de los primeros actos, a lo particular en
los actos especiales.

Organizados por organismos municipales. Los ayuntamientos cuentan con or-
ganismos auténomos, que tienen personalidad juridica, y desarrollan activi-
dades propias de la Administracién Local. Es una practica habitual que estos
organismos organicen actos propios para dar a conocer sus funciones en el
ambito pablico. Como se aprecia tras el recuento de los items, el 40% de los

registros (20) introducen en sus reglamentos que este tipo de actos se carac-
terizan por ser especiales.

Juntas municipales de distrito. Realmente son las grandes ciudades, de mas
de 100.000 habitantes, las que cuentan con Juntas Municipales. La muestra
recoge que el 32% de los ayuntamientos consultados establece que los actos

organizados por estos organismos independientes se clasifican como de carac-
ter especial.

menor medida encontramos una serie de variables que, a pesar de su escasa

| incidencia, introducen caracteristicas destacables. Es el caso del Ayuntamiento de
Ciudadela, diferencia como actos de caracter especial aquellos que, aun no siendo
‘I organizados por el Ayuntamiento, por sus areas de competencia o incluso por orga-
nizaciones privadas, requieran de representacién municipal. En este caso, tal y como
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recoge el documento, las autoridades municipales estan expresamente invitadas a
tomar parte de estos actos en el caso de que asilo decidan.

La reglamentacion sobre la participacion ciudadana en los documentos sobre pro-
tocolo y ceremonial es practicamente nula. Sin embargo, en la practica profesional
diaria en los consistorios son continuas las llamadas de asociaciones y colectivos lo-
cales que necesitan de los servicios de protocolo para que les asesoren o que solicitan
la presencia de autoridades municipales en sus actos. Como apunta Brugué, Q., Font,
J., & Goma, R. (2003. p. 8): “la nueva relacién colaboradora entre la administracion
yla sociedad civil, abre las puertas a una mayor implicacion de los ciudadanos y sus
asociaciones en las tareas prestacionales", por lo que es un errox dejar a un lado la
reglamentacion del protocolo ¥ el ceremonial.

4.3. Panel de expertos

En el marco de la primera ronda del panel de expertos se introdujeron dos pre-
guntas relativas a la clasificacién de los actos de caracter general ¥ especial para
comprobar si la dicotomia en la diferenciacion de los conceptos influia en 1a practica
profesional a la hora de planificar los actos publicos y, en su caso, si la comunicacion
con los pablicos diferia dependiendo de la forma en la que se clasificaban. En la pri-
mera ronda, el 71,42% de los expertos indicaron que la diferenciacion entre caracter
especial y general no se aplicaba en su reglamento. Asimismo, el 57,12 incidid en que
no es operativa la distincién en su ejercicio profesional. Por lo que en un sequndo
cuestionario se les prequnto si estimaban necesaria una revision de los conceptos &
través de una revision del Real Decreto 2099 /1983 para lograr que esta diferenciacion
fuera coherente con los actos que se organizan en el seno de los ayuntamientos, a lo
que el 85,68 por cien de los expertos contestd que si era necesaria una revision, por
lo que se considera que el consenso s alto por ser la desviacion inferior a un punto.

En el marco de la primera ronda también se solicitd a los expertos que explicaran
qué caracteristicas debian de tener los actos de caracter especial frente a los de ca-
racter general. En este caso, el 57,12% de los encuestados hizo alusion a las caracte-
risticas que su reglamento define para marcar la diferenciacién entre los dos tipos de
actos, por lo que ante la respuesta en bloque se opto, en la sequnda vuelta, por una
escala de valores para conocer qué entienden los profesionales como actos de caracter
especial y actos de caracter general. De este modo se reflejaron los siguientes datos;
solo el 14,8 de los expertos indicé que esta totalmente de acuerdo en que la diferen-
cia entre los dos tipos de actos determina la naturaleza del acto que se organiza y la
estructura y la forma en la que ese lleva a cabo, frente al 71,4 que sé mostrd en total
desacuerdo.Ahondando mas, se intentd conocer el grado de acuerdo entre los exper-
tos sobre el hecho de que, si esa diferencia entre acto de caracter especial y general
incidia a la hora de establecer las precedencias ¥ el 71,4% indico que si estaba de
acuerdo en que la diferencia interferia en las precedencias (alcanzando un nivel de

consenso alto, desviacion inferior al punto).




tinez Garcia

vitadas a

obre pro-
ofesional
ctivos lo-
solicitan
Q., Font,
1istracion
nos y sus
mn lado la

| dos pre-
acial para
a practica
unicacion
En la pri-
e caracter
li6 en que
1 segundo
mceptos a
renciacién
antos, a lo
risién, por
un punto.
explicaran
los de ca-
1S caracte-
)s tipos de
a, por una
le caracter
ites datos;
la diferen-
janiza y la
r6 en total
los exper-
| y general
estaba de
n nivel de

'Il

Divergencias en la clasificacion de los actos oficiales ¥ su aplicacion en los ayuntamientos 163
espafioles con mayor poblacion

5. CONCLUSIONES

Se confirma la hipétesis principal de esta investigacién, en cuanto a que no hay
un criterio general en los ayuntamientos mas importantes del pais a la hora de di-
ferenciar entre los actos oficiales de caracter general y los de carcter especial. Los
redactores de los reglamentos de protocolo han intentado adaptar los criterios esta-
blecidos en el Real Decreto 2099/83 a su propia normativa con muy poco éxito, como
pone de manifiesto la visién diversa que sobre estos se refleja en estas normas.

Esta confusién supone un problema importante dado que en funcién de cémo se
definan unos u otros actos hay una mayor o menor rigidez a la hora de establecer las
normas que deben observar. Segiin sefiala la normativa que regula los actos organi-
zados por estas instituciones, si algunos de ellos se consideran de cardcter especial la
flexibilidad seria maxima, al depender solo del criterio del anfitrién en cada acto, lo
que podria Uevar a discrepancias y soluciones diversas en funcién del acto, que po-
drian afectar de manera negativa a la imagen que de la institucién se proyecta a sus
publicos. Concretamente, de todos los ayuntamientos analizados que han redactado y
publicado normas especificas sobre protocolo y ceremonial, el 60% diferencian entre
actos oficiales de caracter general y especial, estableciendo como pardmetros basicos

que distinguen unos de los otros la transcendencia del acto por un lado y quién lo
organice por otro.

Tras el andlisis de los resultados obtenidos en esta investigacién podemos esta-
blecer que la principal caracteristica que se refleja en los actos de caricter general
es la importancia de su convocatoria y la relevancia del acto. Por su parte, los actos

de cardcter especial estan marcados por el dia a dia de la actividad especifica de las
areas municipales.

De esta forma, si tenemos en cuenta los contenidos de los reglamentos de pro-
tocolo municipales podemos establecer una definicién de dos tipologias de acto. Por
un lado, los actos de carécter general serian aquellos que se organicen institucio-
nalmente por el ayuntamiento en su conjunto, con ocasién de acontecimientos de
gran importancia para la vida local, conmemoraciones y festividades de ambito local,
autondmico y nacional. Debido a su trascendencia, en este tipo de actos es muy re-
comendable la asistencia de la corporacién municipal al completo. Por otro lado, se
podrian definir los actos de cardcter especial como los organizados por las distintas
areas del gobierno municipal, concejalias, juntas municipales, instituciones y orga-
nismos municipales en el ejercicio de sus funciones, servicios y actividades.

Como se puede observar esta clasificacion difiere de la establecida por la mayoria
de los autores de referencia en el ambito académico/investigador del protocolo, ya
que a pesar de tener en cuenta quien organiza el acto como principal elemento dife-
renciador, sin embargo las caracteristicas de unos y otros, asi como las instituciones
que los organizan son claramente distintas. Los expertos mayoritariamente diferen-
cian entre las instituciones publicas que organizan los actos de caricter general, la
Corona, Gobierno y Administracién General del Estado, y los de caracter especial, las
dependientes del poder ejecutivo y el poder judicial y la mayoria de ellos inciden
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en el hecho de que esta diferenciacién no afecta en la naturaleza, el desarrollo ¥ la

convocatoria del acto, pero si en las precedencias.

Por tanto, esta investigacion pone de manifiesto la falta de un criterio claro entre
los responsables de redactar los reglamentos de protocolo en el ambito municipal a la
hora de diferenciar los tipos de actos que s€ organizan en sus instituciones. Si bien es
cierto que en parte esta confusion es achacable a la poca claridad que se observa en la
redaccion del Real Decreto de Precedencias 2099/83 a la hora de definir los de carac-
ter especial, por otra parte existen numerosas publicaciones de expertos reputados en
la materia que interpretan esta norma, lo que puede suponer una ayuda importante
a los profesionales a la hora de entender la citada ley.

Por consiguiente, la disparidad en las interpretaciones también pone en evidencia
la falta de formacién que existe en la materia entre los responsables de redactar los
reglamentos de protocolo ¥ ceremonial municipales. Como sefialé Yagiie (2016), uno
de los mayores problemas de los responsables municipales de este sector radica en
la carencia y el dificil acceso a una formacion especifica y continuada. A dia de hoy
la mayoria de trabajadores responsables de organizar eventos en los ayuntamientos

son personal de libre designacién, lo que consecuentemente no es una garantia sobre

su preparacion, al no existir un examen piblico que garantice que los profesionales
que ejercen estas funciones cu ara desarrollarlas

entan con la formacion adecuada p
de forma correcta.

Asimismo, estas carencias formativas por parte de los responsables de protocolo
runicipal, que constituyen una necesidad basica para estas instituciones (Yagiie,
2016), tienen como consecuencia que haya tan pocos ayuntamientos que cuentan
con reglamentos especificos en 1a materia, menos del 18% y, como se indicaba en
lineas anteriores, consecuentemente un perjuicio para la imagen de las instituciones
en si, al no existir un criterio fijo y basado en el conocimiento que dote a los actos

péblicos municipales de rigor y pro

fesionalidad en su organizacion.
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