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CAPITULO V

EMPRESA CON ALMA: RENOVAR LA GESTION DESDE LA FE

Gonzalo Wandosell y Fernandez de Bobadilla

Decano de la Facultad de Economia y Empresa de la UCAM
Miembro del Consejo de Direccidn de ASE (2015-2022)

Introduccion: faro de futuro

El 75¢ aniversario de Accién Social Empresarial (ASE), asociacién de
empresarios y directivos cristianos fundada en 1951 para promover la
Doctrina Social de la Iglesia en el mundo empresarial, es un faro de
esperanza, cuya luz renovada ilumina nuestro tiempo.

Como la luz de un faro que no compite con la oscuridad, sino que la
convierte en gufa y confianza para quienes navegan en la noche, la empresa
inspirada en los valores catélicos que impulsa ASE no solo genera riqueza:
también alumbra la dignidad humana, defiende el bien comiin y anticipa
la responsabilidad moral que nuestra sociedad necesita. .

Ia Universidad Catélica San Antonio de Murcia (UCAM), formadora de
lideres integros, comprometidos y con visién trascendente —y en especial la
Facultad de Economia y Empresa que tengo el honor de dirigir— se sumé
hace varios afios, como un actor especial, a ese esfuerzo. Somos plataforma de
formacién para empresarios y directivos, actuales y futuros, capaces de elevar
la economia desde la fe, la excelencia académica y el compromiso humano.

La misién es clara: repensar y redefinir la actividad empresarial desde
una perspectiva integral, donde cada organizaci6n sea reconocida como
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comunidad de personas al servicio de la solidaridad y el compromiso.
Solo asi alcanzard su verdadera grandeza, inspirada en las ensefianzas de
San Juan Pablo I en Centesimus Annus, y orientada hacia la dignidad, e
bienestar comiin y la justicia social.

El camino es ambicioso, pero también luminoso y lleno de propésito,
Una empresa guiada por la fe no es solo un agente econémico: es un
motor de transformacién auténtica, capaz de construir una sociedad mis
justa y esperanzadora.

Con ese espiritu nace este articulo: como una invitacién a reflexionar
sobre el papel de la empresa en una sociedad que clama por sentido,
responsabilidad y humanidad.

Alo largo de sus péginas buscaré responder a cinco cuestiones esenciales:

° ;Por qué la dignidad humana debe ser el centro de la empresa?

* ;Cémo sirve la empresa al bien comin y a la justicia social?

* ;Quéimplica tomar decisiones empresariales guiadas por la conciencia moral?
* :Dequé modo se integra la Doctrina Social de la Iglesia en la RSC?

*  {Cbémo promover una cultura empresarial fundamentada en la fe y el servicio?

¢Por qué la dignidad humana debe ser el centro de la empresa?

La dignidad humana debe ser, sin duda, el pilar inquebrantable de toda
gestion empresarial, porque sin dignidad no existe verdadera humanidad.

El trabajador no es un engranaje funcional, sino un sujeto de derechos,
un ser con valor intrinseco. Fl trabajo no es una mercancia; es una manifes-
tacién de [a dignidad humana, y quien lo ejerce no puede ser considerado
un recurso prescindible, sino un protagonista de la vida empresarial.

En Laborem Exercens, San Juan Pablo II recuerda que el trabajo permite
al hombre no solo obtener sustento, sino realizarse plenamente. Su ejercicio
se convierte en un vehiculo de autorrealizacién, donde se despliegan el
talento, la creatividad y la dignidad inherente de cada persona.

Este principio no es abstracto: es profundamente doctrinal. Dios im-
primié en el hombre su imagen y semejanza, otorgdndole una dignidad
incomparable. La gestién empresarial que ignore este principio esencial
falla en su responsabilidad moral mds fundamental.

Cuando una empresa garantiza salarios dignos, fomenta la formacién
continua y ofrece flexibilidad laboral, reconoce a sus trabajadores como
protagonistas. Esa apuesta por la humanidad no solo eleva su bienestar,
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sino que fortalece la lealtad, la creatividad y el compromiso, creando
organizaciones mds solidas y humanas.

La enciclica Caritas in Veritate, de Benedicto XVI, subraya que la
responsabilidad social de la empresa no es un mero instrumento técnico
o estratégico, sino un imperativo ético, fundado en la justicia y la caridad,
que promueve el desarrollo humano integral de todos los involucrados.

Una empresa guiada por los principios y valores de la Tglesia debe
promover €l bien comin con transparencia y rectitud, porque, como
afirma el Papa Francisco en Fratelli Tutti, 1a caridad social constituye la
forma mds elevada de la caridad. Practicarla convierte a las empresas en
agentes auténticos de transformacién y liderazgo ético.

Estas organizaciones generan ui clima de colaboracién, solidaridad y
cuidado mutuo, donde el trabajo deja de ser solo un medio de subsisten-
cia para convertirse en un camino hacia la realizacién personal de cada
ser humano, cumpliendo con la responsabilidad moral de reconocer'y
promover la dignidad en todas las précticas empresariales.

Toda empresa que coloque la dignidad humana en el centro de su estrategia,
y oriente sus decisiones hacia su respeto y promocion, no solo creard valor eco-
némico, sino que también fortalecers el clima laboral, la retencion del talento,
la productividad, y la construccién de comunidady humanidad en su entorno.

;Coémo sirve la empresa al bien comin y a la justicia social?

Fl verdadero valor en el tiempo de una empresa se mide por su capacidad
para generar un impacto positivo y duradero en la sociedad.

Su misién no puede desvincularse de su responsabilidad hacia la co-
munidad en la que opera. Servir al bien comtn y a la justicia social no
es un afadido opcional: es el nicleo de una visién empresarial ética,
sostenible y humana.

Al asumir ese compromiso, la empresa se convierte en un actot esencial
para la construccion de un futuro mds justo, inclusivo y solidario.

La Doctrina Social de la Iglesia recuerda que Ja empresa debe ser, ante
todo, una comunidad de personas orientada al servicio del bien comtn,
y no un agente aislado que actda al margen de las necesidades sociales.

Fn Caritas in Veritaie, Benedicto XV afirma que la Responsabilidad Social
Corporativa se fundamenta en la justiciay 1a caridad. Por ello, las decisiones
empresariales deben integrar una visién ética que considere el bienestar de
los trabajadores, sus familias, las comunidades y las generaciones futuras.
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Desde esa perspectiva,.una empresa comprometida con el bien comin
es aquella que incorpora la solidaridad en su estrategia, entendiendo su
papel no solo como generadora de riqueza, sino también como promotora
de cohesién y justicia social.

Las acciones dirigidas a colaborar con organizaciones locales que fomenten
la formacién e integracién de personas en situacién de vulnerabilidad
no son meros actos de filantropia: son inversiones estratégicas en capital
humano y social. Su impacto trasciende lo inmediato, fortaleciendo la
comunidad, creando oportunidades de desarrollo y reforzando la legiti-
midad y la reputacién corporativa.

La Doctrina Social de la Iglesia ensefia que la empresa debe concebirse
como una comunidad de vida, con una misién social fundada en dos principios
esenciales: solidaridad y subsidiariedad. La solidaridad implica un compromiso
decidido de apoyo y acompafiamiento hacia quienes se encuentran en situacion
de mayor fragjlidad. La subsidiariedad exhorta a colaborar sin sustituit, promo-
viendo la corresponsabilidad y el protagonismo de todos los actores sociales.

Esa ensefianza demanda actuar mds alld de un ideal abstracto.

Ios directivos y empresarios catélicos estin comprometidos a transformar
la sociedad mediante el disefio y la promocién de estructuras organizativas
inclusivas y participativas. El talento y la creatividad de cada persona s
ponen al servicio de la promocién del bien comtn y la justicia social,
generando un impacto real, duradero y ético en la comunidad.

¢ Qué significa tomar decisiones empresatiales con conciencia moral?

En un mundo marcado por la rapidez, la presion y lo inmediato, la conciencia
moral actiia como una brijula que gufa hacia la integridad, la justicia y la
dignidad humana.

Tomar decisiones con conciencia moral significa asumir que la empresa
tiene un papel central en la construccién de una sociedad inclusiva y
sostenible. Reconocer que la ética no es un limite externo convierte a
la empresa en un motor real de transformacién social, capaz de generar
simultdneamente riqueza econémica y dignidad humana.

Fsas decisiones orientan las politicas y estrategias de la empresa al servicio
de la persona humana, No son un lujo opcional; son la condicién indispen-
sable para convertirse en un agente de desarrollo integral humano y social.

Aplicar la conciencia moral implica implementar politicas éticas de
transparencia, responsabilidad y participacién. La empresa construye
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confianza y legitimidad cuando comunica con claridad la razén tltima de
su existencia, escucha activamente a todos los actores sociales, y fomenta
espacios de corresponsabilidad.

Ademis de fortalecer la lealtad de sus grupos de interés, esas decisiones
consolidan un liderazgo basado en coherencia e integridad, capaz de
inspirar confianza y respeto.

San Agustin sefiala en La Ciudad de Dios que el ser humano puede vivir
«segiin la mentira» de sus propios intereses o «segtn la verdad» de Dios. Esa
distincién es profundamente actual. Una empresa que actiia segtin la verdad
se rige por principios éticos claros, respeta la dignidad humana y orienta
su estrategia al bien comtin. Una empresa que se guia inicamente por la
mentira corre el riesgo de perder credibilidad y generar desconfianza social.

Fl liderazgo empresarial con conciencia moral ilumina cuando demuestra
un compromiso real con la sociedad, y cuando se mide por su capacidad
de generar confianza, esperanza y desarrollo justo.

Cada decisién ética refuerza su legitimidad y proyecta la empresa como
un referente de integridad y responsabilidad social, capaz de transformar
positivamente su entorno y contribuir a una sociedad mds humana.

,Cémo se integra la Doctrina Social de la Iglesia
en la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)?

12 RSC de una empresa u organizacién se presenta como una herramienta
esencial para gestionar la actividad econémica con criterios éticos, sociales y
ambientales, y encuentra en la Doctrina Social de la Iglesia un fundamento
sélido y humanizador. A la luz de la ensefanza de la Iglesia, la RSC adquiere
un significado renovado y profundo.

En Cuaritas in Veritare, Benedicto XVI afirma que la empresa estd
llamada a integrar la generosidad, la sostenibilidad, la solidaridad y el
respeto por la dignidad humana en todas sus operaciones. Debe mostrar
interés por reducir los impactos negativos de su actividad empresarial,
gestionar responsablemente los recursos 2 su disposicién, y participar
activamente en los proyectos comunitarios de su entorno.

La direccién y los grupos de interés de la empresa deben armonizarse en
una visién de corresponsabilidad. Asf, su actividad no solo genera beneficios
sociales y ambientales, sino que también fortalece la competitividad y la
reputacién empresarial, demostrando que la érica es también un motor
de innovacién y sostenibilidad.
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La RSC se convierte, por tanto, en un espacio donde la libertad empresarial
se cjerce con responsabilidad, y evita los riesgos de un ejercicio desmedido del
poder econémico. La caridad, entendida como «amor recibido y ofrecidon,
se articula en ella con la justicia, como seiala Benedicto XV1 en Caritas in
Veritate, convirtiéndose en la forma mds genuina de accién social.

Las empresas no solo estdn llamadas a cumplir estindares de sostenibilidad
o gobernanza, sino a convertirse en verdaderas generadoras de inclusién,
respeto y colaboracion, principios rectores de toda actividad econdmica ética.

Una empresa que integra la Doctrina Social de la Iglesia en su RSC
trasciende. A través de sus acciones y de su capacidad para inspirar
confianza, construye comunidad y proyecta esperanza hacia las futuras
generaciones, dejando una huella duradera en la sociedad, creando valor
social, y fortaleciendo su legitimidad ética y corporativa.

¢+, Como se promueve la cultura empresarial desde la fe y el servicio?

La verdadera fortaleza de una empresa u organizacion radica en la cultura
empresarial que la sostiene. Es su alma: el conjunto de valores, creencias y
comportamientos que gufan cada decisién y cada relacién.

Esa afirmacién cobra especial fuerza cuando se entiende que el alma
empresarial se nutre de la fe como inspiracién, y del servicio como prac-
tica. En ese contexto, la empresa se convierte en un verdadero motor de
fraternidad, solidaridad y esperanza.

Promover la cultura empresarial desde la fe y el servicio significa construir
organizaciones que siembran humanidad, trascienden lo inmediato y
temporal, y se convierten en auténticos agentes de transformacién social.

Cuando la cultura empresarial se orienta al respeto y a la promocién de
la dignidad humana, adquiere una dimensién profunda y transformadora,
capaz de generar confianza, cohesién y sentido de propésito.

La persona se sitia entonces en el centro, y la organizacién dirige sus
acciones hacia la dignidad, la justicia y el bien comn, tal como sefiala
Juan Pablo 11 en Centesimus Annus.

La empresa aplica politicas concretas de respeto mutuo, colaboracién
auténtica, participacién de los empleados y compromiso con las comu-
nidades en las que opera. Justicia social y caridad concreta: dos formas
de vivir la fraternidad y poner en prictica el Evangelio, segiin indica el
Papa Francisco en Fratelli Tutti.
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Fomentar espacios de didlogo, celebrar los logros colectivos, involu-
crarse en proyectos sociales, atender al otro mds all4 de la conveniencia,
y reconocer cada relacién laboral como un encuentro humano, genera
un circulo virtuoso de lealtad, motivacién y sostenibilidad, reforzando
la identidad corporativa y su impacto en la sociedad.

Una cultura empresarial basada en la fe y el servicio no se reduce a
obligaciones contractuales, codigos éticos o listados de valores.

s un estilo de vida organizacional, que inspiraa lideres y colaboradores
. actuar con coherencia, 2 integrar la justicia social en la estrategia y a

entender el éxito como contribucién real al desarrollo humano.

conclusion: Liderazgo con propdsito

Toda empresa u organizacion es un espacio donde se define el futuro de las
personas y de la sociedad.

Desde esa conviccién de fe, la Doctrina Social de la Iglesia nos invita
a repensar el sentido profundo de la actividad empresarial, situando la
dignidad humana en el corazon de cada decisi6n estratégica.

La persona no es un medio ni un recurso mds: debe ser el fin dltimo
de toda actividad empresarial. Ese principio no es opcional ni abstracto;
es la base ética sobre la que se construye una empresa verdaderamente
humana y sostenible.

Fse reconocimiento transforma las relaciones laborales, la gestién del
talento y la visién estratégica, orientindolas al bien comiin ya la justicia social.

El desafto es maytisculo: se trata de construir con solidez estructuras
que promuevan inclusion, solidaridad y corresponsabilidad, donde cada
trabajador se sienta valorado, cada relacién laboral sea un espacio de
respeto y aprendizaje, y cada decisién estratégica sirva al interés de todos.

Una empresa que acttia asi no solo genera valor econémico, sino
valor social. Fortalece la cohesién grupal, la confianza comunitaria y la
esperanza colectiva, convirtiéndose en un verdadero agente de cambio.

Toda empresa gestionada por empresarios y directivos que acttan desde
I fe cat6lica se convierte en un faro potente: una luz que no solo resiste la
oscuridad empresarial, sino que la transforma y revitaliza, impregndndola
de generosidad, para trascender lo puramente econémico; de esperanza,
para construir un futuro con almay verdad; y de gratitud, porel privilegio
de liderar y compartir de manera diferente.
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Esa luz orienta a la empresa hacia una actuacidn responsable, ética v
sostenible, proyectando valores que trascienden generaciones.

Este articulo pretende ser una convocacién. Una invitacién a revitalizar la
mirada empresarial desde la fe, para que cada empresa se convierta en un faro
que ilumine dignidad, decida con verdad, acttie con fraternidad y contribuya
al bien comtin; creando un impacto tangible y duradero en la sociedad.

Reflexionar sobre el papel de nuestra gestién empresarial es un com-
promiso de largo plazo. Todos los empresarios y directivos de ASE, y los
profesores y alumnos, presentes y futuros, de la UCAM, debemos trabajar
durante los préximos setenta y cinco afios, o mds, edificando esa realidad
de luz posible y necesaria.

Cada accién ética, cada decisién guiada por la conciencia moral, y
cada proyecto orientado al bien comiin, refuerza la confianza social, la
legitimidad corporativa y la esperanza de un mundo mds justo.

Como sefiala Benedicto XVI en Caritas in Veritate, la caridad en la
verdad es la fuerza que impulsa el desarrollo auténtico de cada persona
y de toda la humanidad.

Esa caridad exige valentia y constancia: no se trata solo de cumplir
normas o estrategias, sino de transformar la empresa en un actor que
inspire confianza, fomente fraternidad y genere oportunidades para todos,
dejando una huella indeleble en la sociedad y en el corazén de quienes
participan en su actividad.

En ese sentido, cada empresa u organizacién que se guie por la fe, la ética
y el servicio se convierte en un modelo de liderazgo integral, donde el éxito
no se mide Gnicamente por resultados econdmicos, sino por la capacidad
de construir comunidad, promover justicia y enriquecer la vida de las
personas, asegurando un futuro mds humano, responsable y esperanzador.
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