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RESUMEN

La informacion sobre sucesos tragicos proporcionada por parte de los
medios de comunicacion plantea ciertas cuestiones éticas en el ambito del
periodismo. El presente Trabajo de Fin de Grado tiene como objetivo el analisis
y estudio de la presencia de sensacionalismo en el denominado ‘Caso Teatre y
Fonda Milagros’, un incendio ocurrido el 1 de octubre de 2023 en dos discotecas
de Murcia. Este trabajo examina como Antena 3 y Telecinco, las principales
cadenas de television, manejaron la cobertura del incidente en comparacion con
la cadena publica TVE. A través del visionado y de la metodologia de analisis
cualitativa, de una muestra de 61 noticias televisivas, se pretende aportar datos
relevantes para la cobertura ética de este tipo de casos. Este estudio no solo
contribuye a la comprension del sensacionalismo en los medios espafoles, sino
que también propone reflexiones criticas sobre la ética periodistica y el papel de

los medios en la construccion de la realidad social.

Palabras claves: sensacionalismo, cobertura, televisidn, sucesos, ética, caso

Teatre, deontologia.



ABSTRACT

The information about tragic events provided by the media raises certain
ethical questions in the field of journalism. This Final Degree Project aims to
analyze and study the presence of sensationalism in the so-called 'Teatre and
Fonda Milagros Case', a fire that occurred on October 1, 2023, in two nightclubs
in Murcia. This work examines how Antena 3 and Telecinco, the main television
networks, handled the coverage of the incident compared to the public
broadcaster TVE. Through viewing and qualitative analysis methodology of a
sample of 61 television news segments, this study aims to provide relevant data
for the ethical coverage of such cases. This study not only contributes to the
understanding of sensationalism in the Spanish media but also proposes critical
reflections on journalistic ethics and the role of the media in constructing social

reality.

Keywords: sensationalism, coverage, television, events, ethic, case Teatre,

deontology.
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INTRODUCCION

La frontera entre el periodismo serio

y el sensacionalista es cada vez menos nitida,
ya que el mundo occidental vive

inmerso en una civilizacion del espectaculo.

Mario Vargas Llosa.

El pasado 1 de octubre de 2023, a raiz de la tragedia acaecida en las
discotecas Teatre y la Fonda Milagros, situadas en la zona de Atalayas en la
ciudad de Murcia, las cadenas televisivas espafolas despertaron el debate en la
opinion publica debido al tratamiento sensacionalista que le otorgaron a la
cobertura informativa del suceso. Por tanto, se ha elegido este tema como
Trabajo de Fin de Grado para exponer la sensibilidad que la informacion
periodistica puede tener en la opinidn publica y, dentro de esta, la informacién
de sucesos.

El Diccionario de la Real Academia Espanola define el término sensacionalismo
como “la tendencia a producir sensacién, emocién o impresiéon, con noticias,
sucesos, etc.”. De este modo, el sensacionalismo, asociado al tratamiento
informativo, se traduce en la tendencia que utilizan frecuentemente los medios
de comunicacion para causar emociones y determinados efectos en los

receptores (Ortiz Mas, |. 2017).

El sensacionalismo en la television puede incluir la utilizacién de titulares
impactantes, imagenes o fotografias con diferentes encuadres, la explotaciéon de
la emocidn y la dramatizacion excesiva de eventos. Aunque estas tacticas
pueden atraer la atencidn de la audiencia, plantean importantes cuestiones

éticas.

En este sentido, la television es un medio de comunicacion que, a lo largo de los
afnos, ha ejercido una influencia significativa en la formacion de la percepcidn
publica de los sucesos que ocurren en la sociedad. En el contexto mediatico
espanol, la cobertura de noticias de sucesos se ha convertido en un componente
esencial de la programacion televisiva, siendo un factor clave en la conformacién
de la opinion publica. Sin embargo, la preocupacion radica en la creciente

prevalencia del sensacionalismo en la presentacion de estas noticias.
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Para Ortiz Mas (2017: 03) “el sensacionalismo ha evolucionado desde su
nacimiento bajo la denominacion impuesta por Pulitzer y Hearts, “The Yellow
Kid”, hasta convertirse en un recurso infalible para muchas empresas cuya
finalidad es captar cuanta mas audiencia mejor. Ademas, sefiala que “los medios
de comunicaciéon de la actualidad se adentran mas que nunca en la tendencia

que busca, precisamente, causar impacto y sensaciones en los espectadores.

El objeto principal de estudio del presente TFG es el tratamiento sensacionalista
de las noticias de sucesos en la television espafnola, identificando sus

caracteristicas, manifestaciones y efectos en la audiencia.

Este Trabajo Final de Grado, TFG, se propone realizar un analisis exhaustivo del
fendbmeno del sensacionalismo en la cobertura de noticias de sucesos en la
television en Espafia, concretamente en el suceso acontecido el 1 de octubre de
2023 en Murcia: un incendio en las discotecas Teatre y la Fonda Milagros que
acabd con la vida de 13 personas. Por ello, investigaremos las caracteristicas
del sensacionalismo y su presencia en la programacion de las principales
cadenas de television del pais como Antena 3 y Telecinco durante los dos
primeros dias (lunes y martes) del suceso. También se analizara la cobertura de
este suceso desde la éptica de una cadena publica, como es el caso de La 1
(primer canal de Television Espafola TVE) con el fin de realizar una comparativa
entre la cobertura de sucesos desde el ambito de las cadenas privadas y el de
las cadenas publicas. Todo con el propdsito de verificar si las cadenas publicas

como es el caso de TVE son menos propicias al sensacionalismo.

Ademas, abordaremos las implicaciones éticas de este tratamiento
sensacionalista y su impacto en la calidad del buen periodismo. A través de una
revision critica, analizaremos cémo la relacion entre el sensacionalismo y las
noticias de sucesos en la television puede distorsionar la percepcion publica de

la realidad y contribuir a la construccion de una narrativa mediatica parcial.

El presente trabajo no tiene como finalidad corregir los errores de los medios de
comunicaciéon ni de los periodistas, sino de exponer estos errores para
reflexionar sobre ellos, aprender de los mismos, y para detectar las posibles
desviaciones periodisticas, asi como de propiciar una transformacion del

periodismo hacia una practica que realmente beneficie a la sociedad y que
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informe desde la rigurosidad periodistica y no desde el infotainment. En este
sentido, es esencial alejar al periodismo del morbo y del sensacionalismo que a
veces lo contaminan y reinstaurarlo como un servicio publico comprometido con
la verdad y la integridad informativa. Lo que implicara proporcionarle al publico
una informacion que sea veraz, responsable y enriquecedora, alejada de los
titulares impactantes y/o emocionales o de cualquier otro elemento que pueda

distorsionar la veracidad de los hechos.

Es crucial destacar que el sensacionalismo no solo distorsiona la percepcion
publica de los acontecimientos, sino que también puede socavar la confianza en
los medios de comunicacion como instituciones fundamentales para la
democracia. Cuando el publico percibe que los medios priorizan el
entretenimiento sobre la informacién veraz, la credibilidad de la prensa se ve
comprometida y, con ella, la capacidad de los ciudadanos para participar de

manera informada en la vida politica y social.

Para ello, sera fundamental que el periodismo se fundamente en los siguientes
principios éticos: la veracidad, la imparcialidad, la objetividad, el respeto a la
dignidad humana y la busqueda del interés publico. Estos valores guian la labor
informativa hacia la construccion de una sociedad informada y participativa. Sin
embargo, en muchos casos, el morbo y el sensacionalismo han permeado los
medios televisivos, desviandolos de su funcién primordial de servir al bien

comun.

El morbo se caracteriza por el interés enfermizo en sucesos tragicos, escabrosos
o sensacionales, mientras que el sensacionalismo busca captar la atencién del
publico mediante la exageracién, la dramatizacion y la manipulacion emocional
de las noticias. Ambos fendbmenos pueden distorsionar la realidad, trivializar el

sufrimiento humano y promover la desinformacion.

En este sentido, la practica del periodismo ético se ve desafiada por la presion
comercial, la competencia mediatica y la demanda del publico por contenido
impactante y emocionante. Por ello, los medios televisivos, en su afan de
aumentar audiencia y ganancias, pueden caer en la tentacion de sacrificar la
integridad informativa a favor del entretenimiento y la espectacularizacion de la

noticia.
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Esta situacion plantea importantes interrogantes sobre el papel y la
responsabilidad de los medios de comunicacion en la sociedad. jHasta qué
punto es aceptable sacrificar la ética periodistica en interés del rating y la
rentabilidad economica? ;Qué impacto tiene el morbo y el sensacionalismo en

la percepcion publica de la realidad y en la formacion de la opinién ciudadana?

En ultima instancia, la reflexién sobre la ética y los valores del periodismo en
contraposicion con el morbo y el sensacionalismo en los medios televisivos nos
invita a considerar el papel crucial de los profesionales de la comunicacion en la
promocion de una informacion veraz, equilibrada y respetuosa. Solo a través del
compromiso con la ética y la integridad, los medios pueden cumplir su funcién
social de manera efectiva y contribuir al fortalecimiento de una sociedad

informada, critica y democratica.
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OBJETIVOS

= Objetivo General

Definir el concepto de sensacionalismo y extrapolar su definicién al ambito
de la television en Espafa, sobre todo en los noticiarios y en programas de
television de las principales cadenas privadas (Antena 3 y Telecinco). Ademas,
se realizara un analisis de los principales informativos y magacines de la cadena
publica La 1 (TVE) para elaborar una comparativa entre el tratamiento de la
cobertura de sucesos que realizan las cadenas de television privadas y las
cadenas publicas.

= Objetivos Especificos

o Reflexionar sobre como el sensacionalismo en la cobertura de noticias de
sucesos en la televisidn espanola plantea desafios éticos al ejercicio

periodistico en la contemporaneidad informativa.

o Realizar un analisis cualitativo a partir del visionado de programas e
informativos de televisién (durante los dos dias posteriores al incendio)
para comprobar si el suceso acontecido el 1 de octubre en las discotecas
‘Teatre y Fonda Milagros se traté con sensacionalismo en television.

o Comprobar si los programas o los magacines de televisidn realizan un
tratamiento sensacionalista de las noticias enmarcadas en el ambito de

Sucesos.

o Comprobar si las cadenas publicas de television tienen un menor
componente sensacionalista en las noticias y programas que las cadenas

privadas.

o Comparar el tratamiento informativo de sucesos en las cadenas publicas

y privadas en Espana.
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HIPOTESIS O PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Las preguntas de investigacion planteadas para el siguiente TFG serian
las siguientes: ¢ En qué medida la presencia del sensacionalismo en las noticias
de sucesos influye en la percepcion de la calidad del periodismo y la credibilidad
de los medios de comunicacion en Espafia? ¢En los programas informativos

prima la calidad informativa o el sensacionalismo?

H1. Los programas de television, especialmente los magacines e informativos,
tienden a abordar los temas de sucesos con un enfoque sensacionalista,
enfatizando aspectos impactantes y dramaticos, en lugar de ofrecer un analisis

profundo y aséptico de los acontecimientos.

H2. Las cadenas publicas de television tratan la informacién de forma menos

sensacionalista y mas aséptica.

H3. Elsensacionalismo en la cobertura de sucesos requiere de un marco ético

que guie la practica periodistica
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1. MARCO TEORICO

1.1. ORIGEN Y MANIFESTACIONES DEL SENSACIONALISMO

Para poder definir correctamente el término sensacionalismo es necesario
conocer la etimologia de la palabra. Segun el Diccionario de la Real Academia
Espanola, se trata de la “tendencia a producir sensacion, emocién o impresion,
con noticias, sucesos, etc.” De la misma manera, la RAE define el concepto
“sensacidén” como la “impresion que las cosas producen en el alma por medio de
los sentidos”. Y, por ultimo, la palabra “emocién” la define como “la alteracién del
animo intensa y pasajera, agradable o penosa, que va acompafiada de cierta
conmocion somatica”. En el contexto del manejo de la informacion, el término
sensacionalismo se refiere a la practica comunmente empleada por los medios
de comunicacion de generar emociones y provocar efectos especificos en su

audiencia.

Parafraseando a Ortiz, el sensacionalismo en el periodismo es una
practica que busca captar la atencién del publico a través de la presentacion
exagerada, impactante o emocional de la informacion (Ortiz Mas, |., 2017). Como
fendmeno no es nuevo, ya que tiene sus raices en el periodismo del siglo XVIy
ha evolucionado a lo largo de la historia, alcanzando su desarrollo mas
destacado en Estados Unidos a fines del siglo XIX. A continuacion, se brindara
el panorama sobre lo indagado en cuanto al sensacionalismo y la importancia

tedrico-conceptual para el presente Trabajo Final de Grado, TFG.

Se analiza este fendbmeno desde diversas perspectivas teoricas e
histéricas, incluyendo su naturaleza como estrategia comercial, su impacto en la
ética periodistica y su relacion con la desinformacion. Ademas, se examinan los
desafios actuales del periodismo, como la competencia por la audiencia, la
presidn por la inmediatez y la propagacion de noticias falsas en redes sociales.
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1.1.1.  Recorrido histérico

El sensacionalismo es un fendbmeno arraigado con muchos afios de
historia que ha marcado profundamente la forma en que se consume la

informacion.

Este fendbmeno se ha arraigado en la historia del periodismo y ha
evolucionado, abarcando diferentes medios, desde impresos hasta television y
redes sociales. Pizarroso y Rivera (1992:51) recuerdan que “el gusto por la
informacion sobre sexo, el crimen, la violencia y por cualquier tipo de escandalo
es tan antiguo como la humanidad y tiene sus reflejos en las formas mas

primitivas de prensa”.

Lo curioso es que estos rasgos se han ido forjando con la historia del
periodismo, pues las manifestaciones de caracter sensacionalista tienen sus
raices en los impresos que circularon en el siglo XVI, con las gacetas alemanas
y francesas que abordaban crimenes, chismes de familias pertenecientes a la

realeza o escandalos de cortesanos.

Sin embargo, no fue hasta la segunda mitad del siglo XIX cuando estas
publicaciones fueron reconocidas como una forma distinta de periodismo.
Ejemplos de este enfoque se evidenciaron en Francia, Alemania e Inglaterra,
pero el desarrollo mas destacado y representativo del sensacionalismo en la
prensa ocurridé en Estados Unidos.

El antecedente mas famoso fue el enfrentamiento entre Joseph Pulitzer y
William Randolph Hearst, dado que marcé el surgimiento del "amarillismo" o

periodismo sensacionalista.

Hearst y Pulitzer vivian una encarnizada lucha por superar a su rival, siendo
el primero el que, desde un primer momento, se fijé en el trabajo de Pulitzer para
trasladar sus ideas al Journal. Hearst siempre iba un paso por detras en cuanto a
innovaciones, pero pudo adelantarse a la hora de adquirir una imprenta a color.
Fueron estas imprentas a color las que dieron nombre a este nuevo periodismo: en
la seccion “The yellow kid” (“el chico amarillo”), presente en ambos diarios, utilizaban
un muchacho con vestimenta amarilla como icono. (Barahona Gémez, Fernando;
2016).
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En la historia del periodismo es famosa la disputa entre Joseph Pulitzer y
William Randolph Hearst entre 1895 y 1898. Los diarios mas influyentes de
Nueva York, pertenecientes a estos magnates mediaticos, iniciaron una intensa

competencia para obtener el mayor numero de lectores.

En esta competencia, los propietarios se enfrentaron en una lucha
despiadada, dando inicio a lo que se conoce como amarillismo o periodismo
sensacionalista. Los grandes magnates recurrieron a cualquier medio para
aumentar sus cifras de circulacion, para defender sus ingresos por publicidad y
prestigio. Ambos emplearon diversos recursos, experimentos y formas de
presentacion para hacer que sus periddicos fueran mas atractivos para sus

lectores (Torrico, 2008).

William Randolph Hearst llegd a ser considerado como el mas importante
precursor del periodismo amarillista, alterando la verdad en sus diarios y creando
un enorme imperio informativo. Francisco Bermeosolo denominé el legado de
Randolph Hearst como el “desprecio de la objetividad” (1969). En la cuspide de
su imperio, llegd a tener bajo su control 26 diarios y 17 periédicos dominicales
publicados en 18 ciudades diferentes.

Uno de los hitos estudiados en la carrera de comunicacion y periodismo,
fue la guerra entre Estados Unidos y Espafa inventada por Hearst a través de
noticias ficticias y dibujos de hechos que jamas existieron. La historia del
concepto amarillista en el periodismo también esta vinculada en Estados Unidos
con The Yellow Kid o El Chico Amarillo, el personaje principal de Hogan's Alley,
también conocido como Mickey Dugan (Olson, 2008). Se trataba de la que es
considerada como la primera tira comica impresa a color de Norteamérica que

llegd a tener una circulaciéon masiva.

Joseph Pulitzer (1847-1911) tuvo la innovadora idea de incluir en el
suplemento dominical de su periddico, The New York World, una vifieta a toda
pagina protagonizada por un nifio llamado Mickey Dugan. Este personaje,
conocido por su cabeza rapada, orejas prominentes y vestido con un camisén de
dormir, utilizaba un lenguaje coloquial e incluso vulgar (slang), que contrastaba
con el refinado gusto de las clases medias y altas de la época, provocando la

sonrisa y reflexion de los lectores.
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La primera de estas vifetas, titulada Hogan'’s Alley, fue publicada el 5 de
mayo de 1895 y creada por Richard Felton Outcault, un artista originario de
Lancaster, Ohio. Outcault comenz6 su carrera profesional como ilustrador
técnico en la compafia de Thomas Edison (1847-1931), y mas tarde trabajo
como dibujante de vifietas humoristicas para revistas como Jorge y Puck.

Por razones técnicas y estéticas, el vestido del nifio empez6 a imprimirse
en color amarillo, lo que llevoé a que los lectores o denomiran The Yellow Kid,
nombre que finalmente adopto la vifieta. El editor del suplemento dominical del
periodico, titulado Sunday World’s, era Morrill Goddard, uno de los periodistas
mas influyentes de su época. A pesar de ser poco recordado hoy en dia, Goddard
fue una gran fuente de inspiracién para las vifietas de Outcault, ya que no solo
sugirio a Pulitzer su contratacién, sino que también aporté muchas ideas para
sus temas y contenidos. Con posterioridad, algunos criticos de la prensa con
tematicas sensacionalistas comenzaron a emplear el nombre de la tira y

paulatinamente se popularizé bajo el nombre de “prensa amarillista”.

Respecto a la historia del sensacionalismo en Espafa, es importante
reconocer que la cobertura de sucesos cargados de adjetivos y alusiones a las
sensaciones del lector no son recientes, sino que es un fendmeno que surgio en

el siglo XIX tal y como lo explican Laguna y Martinez:

La incorporacion del sensacionalismo al periodismo es un fenomeno del siglo
XIX, marcado por los hitos del folletin y la imagen. El folletin introduce el
sensacionalismo cual novela por entregas, en la tematica y en la trama, y hara del
melodrama una forma de cautivar al lector. La imagen impactante, primero como
grabado ilustrativo de la noticia, después como fotografia, se combiné con el relato
exagerado que caracteriza al periodismo de sucesos, heredero de una larga
tradicion de narrativa popular, que luego sera parte del periodismo de masas basado
en la exageracion (hipotiposis), cuando no en la invencion de los acontecimientos
(Laguna y Martinez; 2022).

Desde los primeros dias de la television se ha recurrido a estrategias
sensacionalistas para captar audiencia y aumentar la cuota de pantalla. Este

enfoque se ha intensificado con el tiempo, especialmente con el advenimiento
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de la televisidbn comercial y la competencia feroz entre los canales por obtener la

atencion del publico.

El sensacionalismo se manifiesta de diversas formas en la television,
desde la exageracion de tragedias y sucesos impactantes hasta la manipulacién
emocional de las noticias y la explotacion del morbo humano. Los programas
sensacionalistas suelen recurrir a titulares llamativos, imagenes impactantes y
narrativas dramaticas para mantener cautiva a la audiencia, incluso a expensas

de la veracidad y la integridad informativa.

En el enfoque sensacionalista del periodismo, se destacan aspectos
circunstanciales o anecdéticos, otorgandoles un mayor énfasis de manera
deliberada. Se emplea para ello datos escandalosos o fuera de contexto que

pueden referirse inclusive a la vida privada de las personas.

Desde este enfoque historico, se puede entender la cobertura de
crimenes y sucesos como un fendmeno arraigado en la historia del periodismo,
con antecedentes que se remontan al siglo XIX y que comparte similitudes con
la tradicion de las Noticias del Mundo del Espectaculo. En esta linea, se observa
como el tratamiento exagerado de eventos relacionados con celebridades,
escandalos y chismes de la farandula ha sido una practica comun en el

periodismo espaniol a lo largo del tiempo.
1.1.2.  Perspectivas tedricas

El sensacionalismo en el periodismo ha sido objeto de estudio desde
diversas perspectivas teoricas a lo largo del tiempo, ya sea como una estrategia
comercial, una respuesta a las demandas del publico o una forma de

desinformacion.

Una de las teorias mas conocidas es la que considera al sensacionalismo
como una estrategia comercial utilizada por los medios de comunicacion para
atraer audiencia y aumentar la venta de ejemplares o la audiencia en programas
televisivos. Segun esta teoria, el sensacionalismo se basa en la exageracion de
eventos, la manipulacién de la informacion y la creacion de titulares impactantes

para captar la atencién del publico.
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Otra teoria sugiere que el sensacionalismo es una respuesta a las
demandas de la audiencia, que busca emociones fuertes y el entretenimiento de
la misma. Por otro lado, algunas teorias consideran al sensacionalismo como
una forma de desinformacion que distorsiona la realidad y presenta una imagen
sesgada de los hechos. De este modo, comprender estas teorias es fundamental
para analizar criticamente el papel del sensacionalismo en los medios de

comunicacion y su impacto en la sociedad.

Sensacionalismo como Estrategia Comercial: sugiere que el
sensacionalismo es una estrategia deliberada empleada por los medios de
comunicacion con el fin de aumentar su audiencia y, por ende, sus ingresos. La
l6gica subyacente es que las noticias sensacionalistas captan la atencidn del
publico de manera mas efectiva, generando mas ventas y audiencia publicitaria.
Esta teoria es util para analizar los titulares impactantes, las imagenes llamativas
y la amplificacion de aspectos dramaticos en la cobertura empleados por los
medios a analizar, en tanto que son tacticas empleadas para atraer la atencion
y aumentar la cuota de mercado. Al respecto se puede seguir la linea de Casas
et al:

Los programas de caracter sensacionalista, mas en concreto, los
relacionados con la prensa del «corazény, estan identificados por la busqueda de
entretenimiento y por la competencia directa entre las grandes empresas
mediaticas en conseguir la maxima cuota de pantalla y, con ello, beneficios
econdomicos. En este sentido, existen multiples razones por las que este tipo de
programas se han consolidado en el actual panorama audiovisual: por un lado, el
sistema socioeconomico vigente, tal y como hemos indicado, ha creado un mercado
altamente competitivo; por otro lado, el contexto sociocultural, la frivolidad y el
individualismo imperan frente a lo tradicional; y, por ultimo, la inexistencia del
sentido y actitud critica por parte de los espectadores (Casas, Lazo, Aguaded;
2017).

Sensacionalismo como Respuesta a la Demanda del Publico: Esta
perspectiva sostiene que los medios proporcionan contenido sensacionalista en
respuesta a la demanda del publico. Argumenta que hay una preferencia
inherente del publico por noticias emocionantes y dramaticas, y que los medios
simplemente estan satisfaciendo esa demanda. Esta teoria contribuye a
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comprender el estudio de audiencia de programas de cronica social y sucesos,
asi como el seguimiento masivo de eventos impactantes, se consideran como

ejemplos de la demanda del publico por el sensacionalismo.

Uno de los matices al analizar el sensacionalismo tiene que ver con los
consumidores, ¢por qué siguen siendo, después de décadas de estudio, una
forma de consumo habitual? Quizas, por el deseo de asombro y el componente
morboso que esta presente en las noticias de sucesos.

Sensacionalismo como Reflejo de la Sociedad: Esta aproximacion
examina el sensacionalismo como un reflejo de los valores, intereses y
preocupaciones de la sociedad en un momento dado. Argumenta que el
sensacionalismo no es solo una estrategia mediatica, sino también un espejo

que muestra las dinamicas sociales y culturales.

La prensa sensacionalista, sea escrita o televisada, abusa hasta el limite, en
los momentos de tragedia colectiva exacerbando el morbo y utilizando a las victimas
como material de comercio para ganar televidentes o lectores. Fotografias
desmesuradas que muestran un estado agénico de alguien; victimas exhibidas sin
pudor en medio de su propio charco de sangre; violacién e irrespeto al dolor ajeno
al crear frases burlescas sobre la imagen de un cadaver, son solo alguno de los
casos donde la dignidad humana es arrasada sin que el Estado, a pesar de las
regulaciones existentes, le ponga fin a esta cada vez mas lucrativa y expansiva
modalidad de “periodismo” (Saad; 2011).

Desde esta perspectiva, la cobertura sensacionalista de ciertos temas
(crimenes, escandalos, tragedias) puede reflejar preocupaciones y ansiedades
sociales mas amplias. Desde una perspectiva filosofica, podria incorporarse en
el analisis la necesidad humana de centrar la atencién, de forma grupal, en temas
que tienen matices espectaculares, como lo plantea Redondo Garcia. Indagando
en esa tendencia profundamente humana, hay que sefialar cémo, en la época
medieval, donde la mayoria de los ciudadanos eran iletrados, el sintoma de ese
mismo gusto por lo llamativo y truculento se podia localizar en los relieves de
determinadas catedrales donde encontramos toda suerte de actos, hasta los
mas obscenos, que reflejan la realidad tal cual era con tintes mas crudos que los

de cualquier sensacionalismo periodistico.
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La prensa, en su vocacion de satisfacer la necesidad de informacion del
publico, no deja pasar esa veta de temas noticiables que los lectores demandan.
Cuando el periddico se convierte en un producto de consumo, va a encontrar en las
historias impactantes un elemento adecuado, por el atractivo que ejercen (Redondo
Garcia, 2011).

Sensacionalismo como Estrategia Politica: Se centra en como el
sensacionalismo se emplea o es utilizado como una herramienta politica para
influir en la opinién publica. Es util tanto para desviar la atencion de ciertos
problemas o promover agendas o topicos especificos para influir en la opinidn
publica. Sobre este punto, el denominado infoentretenimiento en el formato
televisivo, supone una serie de transformaciones que impactan de manera
directa la construccion del mensaje informativo y a la practica del periodismo

politico.

Este fendbmeno ha sido investigado y analizado para describir los efectos
tanto en la recepcion del mensaje como en la elaboracion del mismo con fines y
objetivos especificos de acuerdo con agendas ocultas, recordando la agenda
setting. Dentro de las teorias de la comunicacién, retomamos la sintesis

propuesta por el profesor Amaro la Rosa Pinedo:

Los problemas que reciben especial atencién en las noticias nacionales se
transforman en las que el publico televidente considera mas importantes para el
pais. Esto es, los temas “que estan en boca de todos” en determinada sociedad
son aquellos presentados de manera preferencial en los medios de comunicacion,

y procesados por la audiencia (La Rosa Pinedo, 2010).

Los temas y las repercusiones de la agenda setting han sido abordadas
desde décadas del siglo pasado tanto en Estados Unidos, como en otras
latitudes politicas del mundo occidental. Para el caso, nos interesa traer a Sara
Ortells Badenes cuando analiza que:

La implantacion del infoentretenimiento se asocia en muchas ocasiones al
sensacionalismo, y a una tendencia en el disefio de los contenidos en el que priman

aquellas piezas informativas capaces de generar emociones entre el publico.

Ademas, no debemos olvidar que en esta era informativa la premisa de “el
tiempo es oro en television” cobra mayor fuerza debido a la mercantilizacion. Se

implanta un ritmo mas agil en la emisién de las piezas informativas, las noticias se
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acortan y apenas pueden tratarse en profundidad. Se apuesta por formatos breves
acompafados por imagenes espectaculares vy titulares llamativos para captar la
atencion de los espectadores (Ortells Badenes; 2012).

Contribuye a analizar ciertos rasgos en cuanto a la seleccion y
presentacion de noticias politicas para manipular la percepcion del publico sobre
determinados temas y angulos de las noticias por los temas politicos que estaban
sucediendo también en Espafia y en Murcia. Al respecto, Laguna y Martinez:

Parece evidente que, en lo social, en lo econémico (empresas, empresarios,
periodistas), en lo cultural (entronque del periodismo de sucesos con la cultura
popular) y en lo politico, la crénica roja espafola haya tenido un impacto que merece
ser puesto en evidencia y es material imprescindible para configurar una historia del
periodismo espafiol (Laguna y Martinez; 2022).

Sensacionalismo como Forma de Entretenimiento. Se ha convertido
en una forma de entretenimiento que a menudo busca atraer la atencion del
publico mediante la exageracién, la dramatizacion y la explotacién de aspectos
sensacionales o impactantes de la realidad. Al convertir estos eventos en
entretenimiento, se corre el riesgo de trivializar el dolor y la angustia de las

personas afectadas, o que puede tener consecuencias éticas y emocionales.

Esta tendencia, impulsada en parte por la competencia feroz por la
audiencia y la necesidad de generar ingresos publicitarios, ha dado lugar a una
proliferacion de contenidos que priorizan el impacto emocional sobre la precision

informativa y la profundidad del analisis.

En este sentido, el sensacionalismo puede tener varios efectos en la
sociedad y en la forma en que percibimos el mundo que nos rodea. Por un lado,
puede generar una desensibilizacion ante la violencia, el sufrimiento y otras
tragedias humanas al presentarlas como espectaculo para el entretenimiento.
Por otro lado, puede distorsionar nuestra percepcion de la realidad al enfocarse
excesivamente en eventos dramaticos y omitir o minimizar otros aspectos

importantes de la actualidad.
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Si bien el entretenimiento es una parte importante de la industria
mediatica, también es crucial encontrar un equilibrio entre el atractivo emocional
y la responsabilidad periodistica para garantizar una cobertura informativa ética,
precisa y significativa.

Examinar el sensacionalismo no solo debe entenderse como una
estrategia informativa, sino también como una forma de entretenimiento. Ciertos
rasgos sensacionalistas pueden atraer a la audiencia de manera similar a otros
contenidos de entretenimiento. A esta forma de generar estéticas que aparentan

novedad, les denomina Omar Rincén como info-sensacionalismo:

Y es cuando sujetos y culturas habitan el Homo Sampler de textos e imagenes
montaje y remix, una creacidon de apropiacion y reconstruccién que busca la
verdadera experiencia en una temporalidad especulativa, ficcional, extrafa vy
postmediatica. Una experiencia que busca otros horizontes no desde la originalidad
sino desde la mezcla y fusion que reconstituye los flujos y las estéticas e intenta
nuevos relatos con los restos de otros relatos, una experiencia experimental que se

hacen en el remix para explotar el tono y los sentidos establecidos (Rincon, 2017).

Sensacionalismo mediatico. El sensacionalismo mediatico es un
fendbmeno que ha estado presente en la industria de la comunicacion durante
mucho tiempo, y su impacto en la sociedad y en la forma en que percibimos la

realidad es significativo.

Una de las preocupaciones principales con respecto al sensacionalismo
mediatico es su potencial para distorsionar la verdad y generar desinformacion.
Al enfocarse en aspectos sensacionales de una historia, los medios pueden
omitir informacion crucial o presentar los hechos de manera parcial, lo que puede
llevar a una comprension erronea de los eventos y contribuir a la polarizacion de
la opinidn publica. Ademas, el sensacionalismo puede tener efectos negativos
en la sociedad al desensibilizar al publico ante la violencia, el sufrimiento y otras
tragedias humanas.

Por otro lado, el sensacionalismo también puede generar una cultura de
la espectacularizacion en la que la noticia se convierte en un espectaculo

disefiado para el consumo masivo. Esto puede alimentar una mentalidad de
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consumo impulsivo y superficial, en la que la importancia de la informacion se
mide por su capacidad para generar titulares impactantes en lugar de su

relevancia o profundidad.

1.1.3. Caracteristicas y principales estrategias

Siguiendo la linea de Ortiz (2017), el sensacionalismo en el periodismo se
define como una practica que busca captar la atencion del publico mediante la
presentacion exagerada, impactante o emocional de la informacion. Esta
perspectiva permite explorar en detalle las caracteristicas y principales

estrategias del fendmeno sensacionalista en los medios de comunicacion.

Para Elias, la poblacion de la calle entiende por sensacionalismo el
periodismo que se fundamenta en explotar el morbo publico para ganar dinero.
En esta linea, Juergensens en su libro sobre Joseph Pulitzer define muy
acertadamente las caracteristicas del sensacionalismo en periodismo (Elias,

2004). Entre estas caracteristicas destacan las siguientes:
> Enfasis en los personajes y en lo personal.

» Preferencias de las noticias triviales frente a las importantes o

significativas.
» Uso preferente de un lenguaje coloquial.

Por tanto, y parafraseando a Elias, si el tema elegido para estas noticias
triviales, redactadas en lenguaje coloquial que enfatizan en una persona, esta
relacionado con la vida intima, el sexo o el crimen ya esta servido el morbo y el

sensacionalismo (Elias, 2004).

Diversos estudios han abordado alternativas para analizar el
sensacionalismo en el periodismo. En esencia, el sensacionalismo implica la
presentacion exagerada, dramatizada o sensacional de la informacién con el fin
de llamar la atencién del publico y aumentar la audiencia. Algunos investigadores
sugieren considerar la Frecuencia de temas como el sexo, la violencia, los
escandalos de personajes publicos y la vida privada como una de las
caracteristicas fundamentales del sensacionalismo. Ademas, se destaca la

importancia de examinar la forma en que estos temas son tratados,
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especialmente la tendencia a la exageracién que implica presentar los hechos

de manera excesiva para aumentar su impacto emocional.

Otros elementos a tener en cuenta estan dados por el Enfoque en
Detalles Impactantes, esto es, cuando se destacan aspectos minimalistas, pero
sensacionales en las tragedias, los escandalos o en algunos aspectos morbosos,
en lugar de proporcionar una visién equilibrada de los hechos. Los Titulares
Llamativos, con el respectivo empleo de adjetivos emocionales para atraer la
atencion instantanea del lector o espectador, es otro de sus rasgos

caracteristicos.

Asi como la Falta de Contexto o la forma deliberada de omitir o reducir
la informacion contextual para resaltar el aspecto mas impactante de la historia.
El Enfasis en lo Emocional, lo cual focaliza en la dimensién sentimental del
publico, buscando generar respuestas intensas y basicas del ser humano. El Uso
de Lenguaje Sensacionalista, la busqueda de un lenguaje provocador,
dramatico o exaltado para aumentar el impacto del relato. Y en ultimo lugar, La
Privacidad y Dignidad en Riesgo, la exposicion innecesaria de la vida intima y
la dignidad de las personas afectadas por el evento.

Las caracteristicas anteriormente mencionadas no solo se manifiestan en
la cobertura de crimenes y sucesos, sino que también se identifican en otras
formas de sensacionalismo mediatico, como los Programas de Crénica Social,
que se centran en la vida personal de personajes publicos de manera
sensacionalista. Estos programas suelen destacar escandalos, rumores y
controversias en la vida de famosos, contribuyendo a alimentar la curiosidad del

publico y generando un alto nivel de espectaculo en la television.

Otro aspecto relevante es la Cobertura de Desastres Naturales, donde
se resaltan imagenes y testimonios impactantes durante la cobertura de

fendmenos o tragedias que involucran la naturaleza.

En este contexto, el sensacionalismo en el periodismo se manifiesta a
través de diversas estrategias y enfoques, que van desde la exageracion de
eventos hasta la manipulacién de fotografias y testimonios. Estas practicas
plantean importantes dilemas éticos y cuestionan el papel del periodismo en la
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sociedad, especialmente en un contexto donde la competencia por la audiencia
y la viralizacion de noticias en redes sociales son cada vez mas intensas. En este

sentido, se recurre a las siguientes estrategias:

Manipulacién de Fotografias y Videos, que consiste en editar imagenes
y contenidos audiovisuales de manera que magnifiquen la gravedad de una
situacién. Estas practicas buscan provocar una reaccion emocional en el
espectador, reforzando la narrativa dramatica y contribuyendo a mantener la

atencion del publico.

Uso de Fuentes no verificadas, que radica en el uso de fuentes poco
confiables y contrastadas para aumentar la espectacularidad de los relatos y de
los testimonios aportados. Desinformacién y Malentendidos, entendidos como
la propagacion de noticias o enfoques erréneos para centrarse en los aspectos
selectivos y emocionales de la historia. Distracciéon de temas importantes,
dado que se centra la atencién excesiva en los aspectos mas sensacionalistas
de la historia para desviar la atencidn del telespectador de los temas

verdaderamente importantes y relevantes.

Otras de las estrategias se basan en el Enfoque Sensacionalista de los
Contenidos y en el uso excesivo de elementos emocionales, asi como el énfasis
en personajes y escandalos. Respecto al enfoque sensacionalista de los
contenidos, cabe destacar que algunos medios en Espafia se enfocan en
historias sensacionales en lugar de ofrecer un analisis objetivo y equilibrado. De
este modo, las narrativas impactantes a menudo reciben mas cobertura,

independientemente de su relevancia real.

Esta ultima estrategia se nutre del uso constante de Elementos
Emocionales, de aspectos que intentan alentar un consumo desde el
sentimiento, tales como testimonios emotivos o imagenes impactantes, es
comun en la presentacion de noticias sensacionalistas. Previamente se han
desarrollado investigaciones sobre el vinculo emocional de los espectadores con

el tono y el contenido, llegando a determinar que:

El espectador se encuentra fuertemente vinculado con muchas de las
informaciones transmitidas, debido a la representacién continua de situaciones

cotidianas y personales. En este sentido, el nivel de implicacién aumenta,
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credndose una relacién cognitiva y emocional con los programas a pesar de las
consecuencias nocivas relacionadas con el sensacionalismo (Casas; Vizcaino-
Verdd; Aguaded, 2020).

En este sentido, también debe mencionarse el Enfasis en Personajes y
Escandalos, que en algunos medios priorizan para dar sensacidon de cobertura
de celebridades, escandalos y dramas personales en lugar de cuestiones de

relevancia social o politica.
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1.2. REFLEXION ETICA SOBRE EL SENSACIONALISMO

Si bien el sensacionalismo puede generar interés y aumentar la audiencia
a corto plazo, también plantea serias preocupaciones éticas y morales sobre el
papel de los medios de comunicacion en la sociedad y en la responsabilidad de
los periodistas de informar de manera veraz, equilibrada y ética.

En este sentido, el sensacionalismo puede erosionar la confianza en los
medios de comunicacién al promover una narrativa superficial y simplificada de
los acontecimientos. Esto puede alimentar la propagacion de noticias falsas y la
desinformacion, ya que el publico puede tener dificultades para discernir entre
hechos veridicos y exageraciones sensacionalistas. Por lo que es importante
reflexionar sobre el papel de los medios de comunicacion en nuestra sociedad y
como el sensacionalismo puede influir en nuestra percepcion del mundo y en

nuestras interacciones con los demas.

El sensacionalismo a menudo entra en conflicto con los principios éticos
del periodismo que promueven la objetividad, la veracidad y la contextualizacién
de la informacion. Sobre este asunto se retomara al periodista y escritor
colombiano Javier Dario Restrepo para recordar cobmo

Esta comprobado en la practica, un periédico puede ser exitoso como negocio
sin consultar codigos éticos. Muchos buenos negocios no se harian si se sometieran
al rigor de unos criterios éticos. Piensen ustedes en lo que sucederia, por ejemplo,
en el departamento de publicidad o en el de los suplementos comerciales si alli se
instalara un filtro ético para las medias verdades, las letras menudas, los
compromisos editoriales con los anunciantes o con los gobiernos. Dejar que por un
lado vaya la ética y por otro los negocios, ha sido una filosofia conveniente para

muchas empresas periodisticas (Restrepo; 2009).

De ahi la importancia que se da en el presente trabajo al Periodismo de
Calidad, contrarrestando la influencia que algunos medios y el enfoque
sensacionalista que distan de practicas periodisticas que destacan la

importancia en la busqueda de diversas aristas, la consulta a expertos, el
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seguimiento a la evolucion de los hechos, la investigacion profunda y la
presentacion equilibrada de noticias.

1.2.1. Marco ético que guia la practica periodistica

Desde la universidad se hace énfasis en el peso moral y formativo de las
escuelas de periodismo y universidades de comunicacion social para que

aboguen por

(...) un aprendizaje transversal de la ética, es decir, con una malla
curricular que no se conforme con la presencia de alguna asignatura de Etica, Etica
Periodistica o Legislacién de la Prensa, en cumplimiento de la cual lo mas probable
es que por el tiempo disponible (un semestre o un afo), solo se traten casos
practicos de aplicacion a la actividad periodistica o comunicacional y ello, a todas
luces, resulta insuficiente. De esta manera, insta a que se instaure un eje comun de
contenidos éticos a las diferentes asignaturas del programa de estudios, a modo de
adquirir la conciencia de que la formacion ética de la persona no constituye un
proceso ajeno a la universidad y correspondiente Unicamente a la familia u otro

ambito (Garcia-Sanabria; Pinilla-Rodriguez, 2020).

De manera paralela y complementaria, se hace necesaria una educacion
mediatica, como parte de la formacion ciudadana, que promueva un consumo
activo del contenido de los diversos medios, entre ellos, los medios masivos

tradicionales, como lo son los estudiados en el presente Trabajo de Fin de Grado.

De este modo, se incorpora la responsabilidad social de los medios en la

formacion ciudadana; pues actualmente:

(...) no hay un nivel de contribucién hacia lo que es una cultura ciudadana,
entendida ella como un conjunto de responsabilidades y derechos que las personas
adquieren dentro de una sociedad. Pero, habria que afadir que los medios tampoco
difunden los marcos juridicos sociales, los mismos que tienen que ver con la
responsabilizad ciudadana y las implicancias que ella significa, mas aun en
coyunturas de crisis o disfunciones sociales (Montesinos Condo, Rémel Alfredo;
2011).

El mismo autor sefiala que la funcion social de los medios tiene tal

importancia en el mundo contemporaneo que deben establecerse dimensiones
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y criterios para lograr un mejor impacto en la formacion y ejercicio ciudadano.
Los criterios basicos en cuanto a la formacion mediatica pueden ayudar a la
audiencia a desarrollar habilidades criticas para discernir entre la informacién

sensacionalista y el periodismo serio. En palabras de Mondesinos Condo:

La funcién dinamica social que cumplen los medios de comunicacion en la
vida social desarrolla en las personas una caracteristica que configuran un
panorama de dependencia, no sdélo en la agenda que imponen los medios, sino en
el rol que asumen los llamados receptores. Por eso es necesario analizar la funcién
y los niveles de participacion de los ciudadanos en los medios de comunicacion, si
la emision de los mensajes masivos refleja el sentir, la problematica y necesidades
de la ciudadania y el caracter que poseen los medios, los niveles de relacion que
establecen con otras dimensiones del Estado (Montesinos Condo, Rémel Alfredo;
2011).

La Regulacion y Autorregulacion son otros de los aspectos que deben
estar presentes de manera permanente en la industria periodistica y en los
profesionales que la ejercen y representan a diario en la presentacién de noticias.
Este ejercicio puede contribuir a mitigar el sensacionalismo y promover
estandares éticos y se constituye en la piedra angular de cada periodista. Sin
embargo, para algunos investigadores la autorregulacion en el ambito

profesional periodistico

(...) noavanza siempre al ritmo que plantea el ejercicio del periodismo en el
siglo XXI. La aplicacion eficaz de sistemas de autorregulacion se considera un
baremo de excelencia informativa en las sociedades contemporaneas. Subrayamos
la necesidad de la eficacia, porque no basta con que los medios y las instituciones
del ambito de la comunicacion instauren mecanismos para autorregularse, si en la
practica no llevan a cabo su actualizacién y seguimiento, como muestran distintas

experiencias (Gonzalez Esteban José Luis et al; 2011).

Lo interesante del enunciado expuesto forma parte de una investigacion
en varios paises, cuyo objetivo consistia en comparar los sistemas de
autorregulacion de la profesién periodistica. Los paises del estudio fueron:
Austria, Alemania, Dinamarca, Estonia, Espafa, Francia y Polonia. Los
investigadores analizaron distintos casos en los siete paises en torno a puntos

basicos como 1) la existencia de codigos éticos; 2) la existencia de defensores
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de los lectores, suscriptores o espectadores, 3) la existencia de consejos de
prensa o de consejos audiovisuales, segun fuese el caso. De igual manera,
incorporaron el estudio del nivel de asociacionismo y sindicacion en la profesién

periodistica. Los resultados finales revelaron

(...) carencias en los distintos sistemas y también denotan avances en la
implantacion de herramientas de autocontrol para regular la profesion,
fundamentalmente en el ambito de los medios escritos y audiovisuales. En la
mayoria de los paises europeos analizados, el ambito del periodismo online carece
de autorregulacion, salvo aquella que procede de las redacciones de los medios

matrices (Gonzalez Esteban et al; 2011).

En el caso espafol, lo arrojado en cuanto a la implementacion de
mecanismos de autorregulacion mostraron que se cumplia con codigos de
prensa y codigos audiovisuales, asi como con la figura del defensor de prensa
(ombudsman) y del defensor audiovisual. De igual forma, se habian
implementado los sindicatos de periodistas, las asociaciones del mismo gremio,

y las de editores.

Sin embargo, los cdédigos de prensa presentaban un bajo nivel de
cumplimiento, asi como los consejos audiovisuales y las asociaciones de
usuarios o de espectadores. En cuanto a los codigos online, la figura del defensor
en esta modalidad o los consejos de prensa igualmente online, el resultado era
inexistente (Gonzalez Esteban et al; 2011).

Si bien se hace necesario actualizar la informacidn arrojada, se establece
con la investigacion presentada que las practicas periodisticas deben siempre
estar acompafiadas de politicas de regulacion mediatica y de autorregulacion
periodistica al interior de los medios con una serie de mecanismos que incluyen
(pero no terminan) con la figura del defensor de los derechos de los
consumidores, establecidos también por la normativa espafiola en el epigrafe

correspondiente.
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1.2.2. Importancia de la ética en la cobertura de sucesos sensibles

El sensacionalismo en los medios informativos es un fenbmeno complejo
con implicaciones significativas en la percepcion publica y la calidad del
periodismo. La conciencia critica de la audiencia, la ética periodistica y las
iniciativas para promover el periodismo de calidad son elementos clave en el
abordaje de este desafio (Restrepo; 2009). En este contexto, se destaca la
importancia de la ética periodistica como un componente esencial para encontrar
un equilibrio entre la responsabilidad informativa y la preservacién de la dignidad
humana, especialmente en situaciones sensibles. Este estudio busca
comprender las manifestaciones contemporaneas del sensacionalismo y sus
implicaciones en la percepcién publica y la calidad del periodismo, reflexionando
sobre la necesidad de abordar estos desafios para mantener la integridad y la

funcion esencial de la prensa.

Para Restrepo, la Etica Periodistica, que debia estar salvaguardada por
cbdigos deontologicos correspondientes, debia velar por la aplicacion de valores
en el momento de ubicar el contexto de la noticia, los protagonistas, en fin, cada
una de las preguntas basicas en la reporteria periodistica: el qué, el como, el
porqué, el cuando y el donde, trabajados de manera ética proveen de marcos
deontologicos que protegen la salud del periodismo y lo liberan del

sensacionalismo.

La prensa espafola enfrenta diversos retos, algunos de los cuales son
comunes a la industria periodistica en general, y otros son especificos del
entorno mediatico espafol. Aqui se destacan algunos de los retos clave como lo
son la Presion por la Inmediatez. La necesidad de proporcionar noticias
rapidamente en un entorno digital puede crear presiones para publicar sin una
verificacibn completa de los hechos, lo que va en contra del principio ético de
precision. También se incorpora en el analisis la Competencia Intensa o feroz
por la audiencia puede llevar a la tentacion de recurrir al sensacionalismo para

captar la atencion, comprometiendo la objetividad y la imparcialidad.

No se debe dejar de lado el Modelo de Negocio, presente no solo en el
ambito televisivo de Espafia, sino en la crisis actual del periodismo, en tanto que
la dependencia de los ingresos publicitarios puede influir en las decisiones
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editoriales y llevar a la priorizacion de lo que en el mundo anglo se define como
clickbait y que hace alusion a la técnica de redaccion que consiste en crear
encabezados y descripciones sensacionalistas en un enlace para aumentar las

métricas de audiencia.

Para el caso de Telecinco, se indago en la investigacion de Martin Avila,

en la cual se expone como:

Telecinco forma parte de un entramado econémico donde se firman a diario
contratos millonarios relativos a la publicidad, la compraventa de nuevos medios, la
produccion de contenidos, la cesion de derechos o el fichaje de estrellas del mundo
mediatico. Una gran telarafa de relaciones comerciales que influye directamente en
el comportamiento de los actores del mercado informativo, constrifiendo, en muchos

casos, sus capacidades y conductas (REIG, R. 1997).

En este sentido, la cadena es una de las mas afectadas por las estrategias
productivas de sus accionistas mayoritarios, los cuales tienen perfectamente
definido cudl es su modelo rentable de hacer television. Urge, por tanto, conocer si
a Telecinco le resulta imposible desarrollar una programacién que atraiga a los
anunciantes sin recurrir a este tipo de contenidos, o si mas bien ha establecido estas
pautas de actuacion como base de su modelo de negocio. (Martin Avila y Nogales
Bocio; 2011).

Esto va de la mano de |la Polarizacién y Sesgo, que hace referencia a la
influencia que pueden llegar a ejercer los anunciantes o la tendencia politica en
cuanto a la forma de presentar los hechos informativos. De este modo, la
interferencia gubernamental o la influencia de los intereses comerciales pueden
socavar la integridad periodistica, generando un sesgo en la cobertura
informativa, afectando la imparcialidad y la equidad en la presentacion de

noticias.

La lucha contra la desinformacidn y las noticias manipuladas o con sesgos
economicos, politicos o sociales es un desafio constante en el mundo
periodistico. En el afan de obtener primicias, algunos medios pueden caer en la
trampa de difundir informacion no verificada. Con todo, la proteccion de fuentes
es crucial en un entorno donde los periodistas pueden enfrentar desafios éticos
al equilibrar la necesidad de revelar informacién importante con la proteccion de
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la identidad de sus fuentes. De ahi que el tratamiento ético de contenidos
sensibles, como tragedias o crimenes, se constituyan como un reto para la ética
periodistica. La necesidad de informar con sensibilidad sin caer en la explotacién
emocional es crucial (Casas, et al, 2017).

Si bien no se incluira en el Trabajo Final de Grado el manejo de redes
sociales de los medios abordados, se incorpora en este capitulo la
responsabilidad en redes sociales que presenta desafios adicionales en cuanto

a la responsabilidad y la veracidad de la informacién compartida.

El problema es, pues, de identidad profesional y cuando hablamos de
identidad periodistica estamos hablando de un problema ético, o sea el deber
ser del ejercicio profesional. La amenaza no esta en Internet; esta tecnologia
solo ha puesto en evidencia las debilidades del periodismo en un medio
tradicional como el impreso; la amenaza esta en nosotros (Restrepo, 2009).

La efectividad de los cédigos éticos y la autorregulacion en la industria
depende de la voluntad de los medios de adherirse a ellos y de la aplicacion de
sanciones en caso de violaciones. Afrontar estos retos requerira un compromiso
sostenido por parte de los periodistas, editores, medios de comunicacién y de la
sociedad en general para salvaguardar la integridad del periodismo y fortalecer
la confianza publica en las noticias. La promocion de la ética periodistica, la
transparencia y la rendicion de cuentas son elementos esenciales para abordar

estos desafios.

El Marco Etico que Guia la Practica Periodistica, que se erige como el
conjunto de principios y normas que orientan la conducta de los profesionales de
la informacion en el ejercicio de su labor, es un desafio constante cuando se

analiza el sensacionalismo periodistico.

Es un marco normativo que busca garantizar la veracidad, imparcialidad,
respeto y responsabilidad en la transmisiéon de noticias. En el contexto del
periodismo, donde se desempefia un papel crucial en la formacion de opiniones
y percepciones publicas, la ética se convierte en la brdjula que dirige las

decisiones editoriales y la presentacion de la informacion.
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En la informacidn de sucesos, la ética periodistica cobra una importancia
excepcional al enfrentarse a la necesidad de equilibrar la responsabilidad
informativa con la preservacion de la dignidad de las personas afectadas. La
ética actua como salvaguarda que guia la presentacion de detalles sensibles y
la toma de decisiones sobre qué aspectos merecen ser divulgados.

La ética exige la busqueda de la verdad y la transparencia en la
presentacion de los hechos. Pues es una informaciéon donde la veracidad es
crucial para la comprension de los eventos y donde la ética periodistica se
convierte en el pilar fundamental que garantiza la exactitud y la honestidad en la
informacion ofrecida a la audiencia. De ahi que la responsabilidad social del
periodista esté presente cada dia, tanto en la busqueda de fuentes como durante
toda la reporteria debido a que los profesionales del periodismo tienen una
responsabilidad social ineludible.

En la cobertura de eventos sensibles, la ética actua como el recordatorio
constante de esta responsabilidad, instando a los periodistas a considerar el
impacto de sus informes en la sociedad y a ejercer su influencia de manera
positiva. La ética periodistica establece limites claros en la presentacién de la
informacion para evitar caer en el sensacionalismo injustificado. En la
informacion de sucesos, donde las emociones y la gravedad de los hechos son
intensas, la ética sirve como defensa contra la exageracion y la explotacién de
la tragedia con fines sensacionalistas. El periodista debe orientar el ejercicio al
respeto por las personas afectadas en la tragedia y a ser sensible a su
sufrimiento equilibrando la necesidad de informar desde la dignidad de las

victimas y sus familias.

El resultado sera una construccion de una narrativa equilibrada, en lugar
de caer en la polarizacion o la dramatizacion excesiva, la ética periodistica
promueve la construccion de una descripcion de los hechos de una manera
veraz, balanceada y contextualizada. Permite a los periodistas contextualizar los
sucesos de manera ética, ofreciendo a la audiencia una comprension completa

y justa de la situacion.

El resultado se vera reflejado en una mayor credibilidad de los medios que
tanto hacen falta en Espafia: la carencia de ética en la cobertura de sucesos
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sensibles puede tener consecuencias graves para la credibilidad de los medios.
La audiencia busca fuentes confiables y éticas; por lo tanto, la importancia de
mantener altos estandares éticos se intensifica en situaciones donde la

confianza del publico esta en juego.

La ética periodistica no solo es un conjunto de reglas, sino un compromiso
fundamental con la verdad, la responsabilidad y la empatia. En la cobertura de
sucesos sensibles, la ética actua como el faro que guia la practica periodistica,
asegurando que la informacion se presente de manera respetuosa, precisa y con

la integridad necesaria para mantener la confianza del publico.

1.3. LA TELEVISION COMO EL VEHICULO DE RELATOS

Al finalizar la ultima década del siglo XX, la tendencia en aumento de la
audiencia y el entretenimiento llegaron a ocupar gran parte de la parrilla televisiva
en Espana. El resultado fue la imposicién de ciertos criterios que exaltaban la
industria del espectaculo, en menoscabo de los programas informativos. En este
contexto, los formatos tradicionales fueron considerados como articulos
perecederos y conllevaron un cambio en la forma misma de presentacion de las
noticias, provocando un giro en cuanto a la manera de presentar los contenidos

periodisticos.

En muchos de estos programas se llego a rebasar el limite de la ley o de
los sentimientos y del dolor humano. Fue frecuente ver llorar a las personas

entrevistadas y las reacciones de emocion del publico.

El morbo, el voyerismo, el dramatismo, el juego con el dolor ajeno se
constituyeron en elementos integrantes, rozdndose - y, en ocasiones,
sobrepasandose — el derecho a la intimidad, al honor y a la propia imagen. Se llegd,
de esta manera, al mas puro sensacionalismo amarillo. Asi, el dolor fue convertido
en espectaculo publico; la pantalla de television agigantd el hecho y multiplico la

resonancia (Lopez Talavera, Maria del Mar y Bordonado Bermejo, Julia; 2005).

Los hechos narrados debian sustentarse en determinadas fuentes que, lo
mismo que los hechos, pueden ser verdaderas o falsas. Y es aqui donde se
produce la falsedad, donde se sustenta el sensacionalismo o donde nace la
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desinformacion. Se narran hechos que no han pasado o se atribuyen hechos a
fuentes falsas, repitiendo la historia de la emergencia del periodismo amarillista
en Norteamérica en el siglo XIX.

El mundo de referencia periodistico es un marco interpretativo del mundo
real, que, si se basa en la tendencia sensacionalista, puede perjudicar, mas que

ayudar a generar una opinidn con criterio y un periodismo serio.

Algunos programas introdujeron las camaras alli donde no llegaba la mirada
del espectador transeunte y curioso que pasaba por el lugar de unos sucesos. La
camara se convirtié en un indiscreto complice de los dolores de las familias, amigos
personas particulares, y, en definitiva, de lo tradicionalmente calificado como
seccién de sucesos. Los programas variaron segun la insistencia en la sangre o en

las lagrimas y gritos que solian acompanar a estas situaciones.

El presentador debia, en estos casos, haber profundizado en las causas y
soluciones de cada cuestion, en lugar de insistir en estos aspectos tan morbosos y
sensacionalistas, aspectos ademas delicados por pertenecer a situaciones de dolor,
aflicciones y sufrimiento humano pertenecientes al ambito intimo y privado de las

personas (Lopez Talavera, Maria del Mar y Bordonado Bermejo, Julia; 2005).

Si bien es cierto que las imagenes tienen un alto valor informativo y que
algunos televidentes podrian pensar que al no publicarlas o al no incluirlas en un
segmento informativo podria ser una omisién respecto al derecho del publico a
recibir informacion de forma completa; o, quizas podria conllevar pérdida de

credibilidad del medio.

También esta la otra cara de la moneda: la divulgacion de imagenes que
exponen el dolor y el sufrimiento puede concitar a la solidaridad de las gentes y
de los gobiernos, pero también esta el uso morboso de imagenes para ganar
rating, empleando algunas de las caracteristicas enumeradas en las paginas
anteriores. De ahi la pregunta en torno a si hay limites en cuanto al derecho a
estar informado, con tanto estimulo, tantas fuentes y tantas imagenes que se

generan en torno a los hechos y al propio tratamiento periodistico.

Por ello, se recuerda desde los cédigos deontoldgicos en periodismo que
los mensajes informativos de dolor pueden generan en ocasiones actitudes de

miedo exagerado, o de morbo, o de satisfaccion, de caracter egoista. Presentar
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el dolor por el dolor o las imagenes tacitas o explicitas de muerte de forma
exagerada, no brindan soluciones reales ante las situaciones de violencia o ante

las catastrofes que atraviesan poblaciones, sociedades o paises.

A lo anterior se pueden sumar otros dafos injustos, como lo pueden llegar
a ser sentimientos de miedo infundado e inseguridad por parte de los
televidentes. Nifios sobreestimulados sobre estas imagenes en particular,
pueden llegar a sugerir un mundo tan hostil o sérdido, que impide o dificulta en
gran parte el desarrollo de empatia o solidaridad en cuanto a la busqueda de
soluciones plausibles.

El poder de las imagenes contiene las dos caras en torno a la construccion
de opinion publica en los programas analizados. Por un lado, pueden ser un
medio para llegar a la verdad, o por lo menos a su representacién en formatos
televisivos. Con ello, se puede prever un principio de lucha contra la injusticia.
La vieja utopia de dar voz a los que no la tienen. La esperanza es fundamental

para lograr reacciones de solidaridad y empatia.

Por otro lado, o la contracara de la esperanza, es la manipulacion de los
hechos a través de la edicion de las imagenes, entre otras técnicas de
persuasion, manipulacion o engafio desde el periodismo sensacionalista.
Cuando se da a conocer el sufrimiento de la humanidad, los argumentos pueden
manipularse. Los datos se pueden amontonar en uno u otro lado de la balanza,

segun los intereses politicos, econdmicos o sociales.

1.3.1. Los programas de sucesos con la television privada

La television, especialmente con la llegada de la television privada, se ha
convertido en un vehiculo importante para el sensacionalismo que se refiere a la
presentacion exagerada o excesivamente dramatica de noticias o eventos para
atraer la atencion del publico. Se ha expresado que la llegada de la televisidon
privada en muchos paises, incluida Espafa, generdé un campo de cultivo que
intensificd la competencia por la audiencia. Las cadenas privadas a menudo
buscaron aumentar su audiencia y, por lo tanto, sus ingresos publicitarios,
mediante la emisién de programas y noticias llamativos y emocionantes. Sobre

el tratamiento morboso, De las Casas, Maraver y Aguaded opinan que:
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Los programas de caracter sensacionalista se han convertido en la principal
influencia de la sociedad, gestionando los contenidos y manipulando la realidad en
busca de beneficios (2016; 7)

En Espanfa, con la diversificacion de canales de televisién privadas como
Telecinco, Antena 3, Cuatro y La Sexta en las décadas de 1980 y 1990, se
ramificd el panorama televisivo espanol. Esto aumenté la competencia entre las
cadenas por captar la atencién de la audiencia, lo que llevé a un aumento en el
incremento de tratamiento sensacionalista en cuanto a la generacion de
contenidos para destacar entre las opciones disponibles en el nuevo espectro
televisivo. La competencia por ser la primera en informar y ofrecer exclusivas

llevd a una intensificacion del sensacionalismo en la cobertura de estos sucesos.

El aumento respecto a la produccion de programas sensacionalistas que
destacaban la violencia, el escandalo y el drama para captar la atencion de la
audiencia, fueron frecuentes. Asimismo, las noticias de sucesos, especialmente
de crimenes y tragedias, han sido un foco recurrente en la television porque
generan mucho interés y niveles altos de audiencia. En muchos casos, el
sensacionalismo se manifiesta en la cobertura excesiva de estos sucesos, con
énfasis en los detalles graficos y emocionales. El 'Caso Alcasser', uno de los
casos criminales mas impactantes en Espafa, ocurrido en 1992, cuando tres
adolescentes fueron secuestradas y asesinadas, es un claro ejemplo de un
suceso que se ha convertido en un hito en cuanto al sensacionalismo televisivo.
Tal y como sefala Uxue Lopez (2018:10) “el duelo por la obtencion de la mayor
tasa de audiencias convirti¢ a las nifias de Alcasser, posiblemente, en el primer
crimen de la historia de nuestro pais en ser explotado a tal escala por los
programas de telerrealidad y programas de infoentretenimiento”.

Los programas de entretenimiento y reality show, se convirtieron en la
mayor de las apuestas, con un enfoque sensacionalista para captar la atencién
del publico. Estos programas suelen presentar conflictos, escandalos vy
emociones intensas para generar audiencia. De manera similar, la cobertura
politica y social, en especial en situaciones de crisis politica o social, la television

privada también puede adoptar un enfoque sensacionalista en su cobertura,
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enfatizando el drama y la polarizacion para aumentar la audiencia y el interés del

publico.

El tratamiento de sucesos especificos considerados sensacionalistas en
la television espafola ha variado dependiendo del caso y de la cadena de
television en cuestion. Sin embargo, en general, estos sucesos suelen recibir
una cobertura intensa con un enfoque en los aspectos mas dramaticos y

morbosos de la historia para atraer audiencia.

El Caso Alcasser evidencid la manera en cémo los medios de
comunicacion dan un tono amarillista a algunos eventos tragicos y que llegan a
constituirse en ejemplos y debates sobre la ética y la responsabilidad de
mediatica en la cobertura de noticias.

1.3.2.  Enfasis en el contenido de programas de entretenimiento

La llegada de la television privada introdujo una serie de modificaciones
en la estructura publica tradicional, que contribuyeron al resurgimiento del
sensacionalismo en los medios de comunicacion, incluida la competencia por la
audiencia, las presiones econdmicas, el énfasis en el entretenimiento, la

proliferacion de canales de noticias y el impacto de las redes sociales.

Estos factores han llevado a una mayor estructura sensacionalista de las
noticias y otros contenidos mediaticos en todo el mundo. La competencia por
la audiencia introdujo en las cadenas televisivas una rivalidad permanente para
destacar las diferencias y para atraer espectadores, proporcionando un

incremento en la pauta publicitaria.

En este contexto, el sensacionalismo de las noticias y la programacion se
convirtieron en una estrategia comun para captar la atencion del publico. A ello
se sumo las presiones econdémicas por ingresos propios que, a Su vez,
dependian de la pauta publicitaria para financiar sus operaciones. Esto gener6
una presion adicional para maximizar ingresos, publicidad y telespectadores.

En el camino de consolidacién de los canales se fueron incrementando
contenidos sensacionalistas, al tiempo que se disefaban estrategias de

fidelizacion de las audiencias. Se hizo cada vez mas evidente el énfasis en el
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contenido de programas de entretenimiento. La television privada a menudo
se enfocod en programas de concursos, farandula, programa de telerrealidad,
entre otros formatos, para atraer audiencia. En este contexto, las noticias y otros
contenidos informativos también se adaptaron a una estructura que hacia eco de
lo acontecido en los formatos mas “light” y, paulatinamente, incorporaron parte
de la narrativa de los nuevos formatos para competir con la programacion de

entretenimiento.

1.3.3. Casos emblematicos: De las ninias de Alcasser al nino Gabriel

Tal fue el despliegue dado al caso Alcasser, que llego a tener una serie
de cinco capitulos de investigacion periodistica emitida en la plataforma de
Netflix con el mismo nombre, en 2019. La breve resefia del canal virtual sefialaba
que “nuevas entrevistas y analisis de evidencia arrojan luz sobre el homicidio de

tres chicas en 1992 que conmociono a toda Espana” (Netflix, 2019).

Cada capitulo rememora el tratamiento morboso y la manera en el que
fue abordado por los medios. Por ejemplo, el capitulo uno lleva por titulo
Desaparicion con la siguiente descripcion: “tres chicas desaparecen de un
pueblo cuando hacian dedo camino a una discoteca. La TV sigue demasiado

cerca la noticia, y todo el pais observa con estupor” (Netflix; 2019).

Esta descripcion y otras similares contribuyen a comprender el tratamiento
mediatico que recibid el caso: sensacionalismo hasta el extremo de usar la

muerte de las chicas con fines de posicionamiento mediatico.

El triple crimen cometido en Alcasser y su cobertura mediatica supuso una
oportunidad para que la sociedad espafola reflexionara sobre los limites éticos
y morales traspasados en el tratamiento de sucesos. Aun hoy, mas de treinta
anos después de lo ocurrido, el aprendizaje es poco: practicas narrativas
utilizadas entonces y coberturas morbidos criticadas, siguen siento parte de la

estructura noticiosa en la contemporaneidad.

Espafa se encontré sumida en medio de las cadenas televisivas, sobre
todo las privadas, que vieron en este suceso un hecho noticioso y una manera
de ganar espectadores. De esta manera, no escatimaron recursos a su alcance

para sumar audiencia.
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El morbo, la dramatizacion, el manejo de planos y el uso exagerado de
testimonios fueron servidos para hallar en las informaciones personales, una
explotacion de las emociones familiares, como, por ejemplo, la transmision en
directo del entierro. Hecho que fue retransmitido en varias ocasiones por la
television privada. Incluso durante el juicio, los medios transmitian algo muy
diferente a lo que ocurria dentro de la sala penal. Aun hoy pueden encontrarse
personas que creen que no todo se resolvidé en el proceso de investigacion y
posterior condena.

Este caso puede contribuir a ponderar como algunas teorias de la
conspiracion que se emplean a través de testimonios pueden llegar a contradecir

y a entorpecer las investigaciones, excediendo los limites de la ética periodistica.

En este sentido, el caso Alcasser se ha constituido como emblematico
para el abordaje de varias aristas, como, por ejemplo, desde la “microfisica
sexista del poder”. “El Caso Alcasser y la construccion del terror sexual ofrece
una pormenorizada revision conceptual y un analisis del tratamiento mediatico
del triple crimen que marco el relato del peligro sexual de la década de 1990 en

Espafia” (Barjola. 2018. 321).

Volviendo a la produccion de documentales, debe senalarse que también
otros casos diferentes al Caso Alcasser tuvieron un lugar en la plataforma de
contenido audiovisual de multiples géneros, como lo es Netflix.

Para sefalar solo uno, se puede mencionar el Caso Wanninkhof —
Carabantes, descrito en la misma plataforma de la siguiente manera: “en 1999,
alguien le arrebata la vida a Rocio Wanninkhof. Sospechan de la expareja de su
madre, Dolores Vazquez. jHabra sido ella? Una segunda victima revelara la
verdad” (Netflix, 2021).

Sin embargo, este no fue el unico suceso de asesinatos que recibieron un
tratamiento sensacionalista. La television espafiola cuenta con una amplia gama
de ejemplos. En este apartado, se ha dado espacio para recordar otros casos,
adicionales al Caso Alcasser, para sefalar como han sido tratados en la
televisién espafiola algunos sucesos especificos considerados sensacionalistas.

La lista es corta, pero significativa.
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Caso Asunta Basterra: El caso de Asunta Basterra traté de una nifia
adoptada que fue asesinada por sus padres adoptivos en 2013. Este hecho
también recibié una amplia cobertura en la television espafiola. En lo alcanzado
a investigar, se logré6 observar como se emitieron programas especiales y
reportajes detallados sobre el caso, con una estructura que se enfocaba en
destacar los aspectos mas impactantes y controvertidos de la historia, haciendo
uso de la adopcion, sin que esto tuviese un hilo necesariamente coherente con

la investigacion llevada a cabo por las autoridades en su momento.

Caso Marta del Castillo: Una adolescente desaparecida vy
presuntamente asesinada en 2009, ha sido otro suceso que ha recibido una
cobertura mediatica extensa en la television espafiola. Se han emitido
numerosos programas especiales y reportajes sobre el caso con un enfoque en

los detalles mas sensacionales y emocionales de la historia.

Caso Diana Quer: La desaparicidon y posterior asesinato de Diana Quer
en 2016 también generd una cobertura mediatica intensa en la televisidon
espanola. Se emitieron programas especiales y reportajes extensos sobre el
caso, con un enfoque en los aspectos mas dramaticos y controvertidos de la

historia.

Caso Gabriel u Operacion Nemo: El caso de Gabriel Cruz traté de un
nifo de ocho afnos que desaparecio en Almeria en 2018 y cuyo cuerpo fue
encontrado dias después. Este suceso recibi6 una cobertura mediatica
exhaustiva y sensacionalista en la television espafola. Se emitieron numerosos
programas especiales y reportajes sobre el caso, enfocandose en los detalles
mas emotivos y dramaticos. La cobertura se centr6 en aspectos impactantes,
como la implicacion de la pareja del padre del nifio, Ana Julia Quezada, en el
asesinato. Los medios destacaron repetidamente imagenes de los padres de
Gabriel en su busqueda desesperada y durante el doloroso proceso judicial, a

menudo sin considerar el impacto emocional en la familia.

El rescate de Julen Rosellé: Es uno de los casos mas mediaticos de la
television espafola en los ultimos tiempos. El 13 de enero de 2019, Julen
Rosello, un nifio de dos afos, cayé en un pozo ilegal en Totalan, Malaga,
quedando atrapado a 71 metros de profundidad. El incidente desencadend un
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masivo operativo de rescate que involucroé a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad
del Estado, bomberos, la Brigada de Salvamento Minero de Asturias, y otros
profesionales y voluntarios. Paralelamente, los medios de comunicacion
desplegaron una intensa cobertura informativa a nivel local, nacional e
internacional. Durante trece dias, el "caso Julen" domind los informativos,
alcanzando entre el 30% y el 65% del espacio televisivo en sus momentos
algidos, especialmente el 24 y 25 de enero y el dia del rescate. La cobertura se
centro en el avance del rescate y en los aspectos mas dramaticos y emocionales
del suceso, relegando otros eventos importantes como la crisis del Brexit y la
huelga de los "chalecos amarillos" en Francia. La informacion sobre el caso
aumentd hasta el tragico desenlace, tras lo cual su visibilidad en los medios
disminuyo6 gradualmente hasta desaparecer de los informativos.

Algunos de estos casos fueron abordados en programas como Caso
Abierto (Libertad Digital); Blanco y Negro (Telecinco), o El rastro del crimen
(Antena 3); por mencionar ejemplos al azar. En todos estos casos, la television
espafiola ha sido criticada por su sensacionalismo en la cobertura de los

Sucesos.

Por otro parte, a lo largo de las décadas desde el surgimiento de la
television privada en Espana, han surgido varios programas destacados
asociados con el sensacionalismo. Es relevante considerar que estos programas
han explorado una amplia gama de temas y estilos de contenido, ademas de sus
elementos sensacionalistas. Para una presentacion mas clara, se organizaran

por décadas.

» Deécada de 1980. La maquina de la verdad (Telecinco): este programa
fue uno de los primeros en incorporar elementos sensacionalistas,
especialmente en su enfoque en revelar secretos y conflictos personales

de los participantes.

» Década de 1990. Témbola (Telecinco): fue emitido durante la década de
1990 y se distinguia por su enfoque sensacionalista, tanto en la cobertura
de la vida de personajes famosos como por sus polémicas entrevistas y
debates. También estan Crénicas Marcianas (Telecinco): Emitido a
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finales de la década de los noventa y principios de los 2000, este
programa de entretenimiento nocturno fue criticado por su enfoque
sensacionalista en la cobertura de noticias y la explotacion de temas
controvertidos y escandalosos.

» Década de 2000. Salvame (Telecinco): se inicié en 2009; reconocido por
el formato de entretenimiento, fue objeto de criticas por cubrir la vida de
personajes publicos, con un tratamiento escandalosos y morbido.
Salvame a menudo presentaba chismes, rumores y conflictos personales
con un tono dramatico que lo convirtié en el centro de atencion mediatica

y criticas.

» Otro programa para destacar en esta década es El Programa de Ana
Rosa (Telecinco): este programa matutino, iniciado en 2005, ha sido
objeto de sefialamiento y ha recibido criticas similares por el
sensacionalismo en la cobertura de noticias y su enfoque en sucesos
policiales y casos de crimen. Dirigido por la periodista Ana Rosa Quintana,
a menudo se enfoca en detalles graficos y una tendencia a centrarse en

el espectaculo y el morbo.

» Década de 2010. Espejo Publico (Antena 3): aunque es un programa de
actualidad y debate, iniciado en 2006, ha sido sefialado en ocasiones por
su sensacionalismo en ciertas coberturas, especialmente en casos de
crimen y sucesos impactantes. La cadena ha sido criticada por dar
excesivo espacio a noticias sensacionalistas en lugar de temas de mayor
relevancia social. Cuarto Milenio (Cuatro): Iniciado en 2005, ha sido
criticado en ocasiones por su sensacionalismo en la presentacion de sus
contenidos, asi como por la promocién de teorias conspirativas y de
pseudociencia. Aunque es un programa que aborda temas relacionados
con lo paranormal, lo misterioso y lo inexplicable, cuenta con audiencia

importante, que podria ser catalogado como un consumo de culto.

Sobre el contenido y la narrativa, nos apoyamos en De las Casas, et al,

para enfatizar como:

Este tipo de programas tienden a generar pautas y valores de conductas

alejados de la realidad, enfatizando las consecuencias negativas que pueden
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provocar en la audiencia como por ejemplo los cambios sociales o la falta de actitud
critica debido a la constante manipulacién informativa que se produce (De las Casas
Et al, 2019).

Como colofdn, debe sefialarse que, durante el proceso de elaboracion del
corpus, se observo que el denominado Caso Alcasser, tuvo repercusiones en
cuanto al orden juridico, trayendo consecuencias al tratamiento de los temas vy,
por lo menos, unos parametros legales que no podian ser ignorados en el futuro,

al respecto junto a Uxue Lopez, podemos comprender como

(...) la television durante los afios noventa se aprovecho de la fascinacion y
expectacion que suscito la repentina desaparicion y posterior violenta muerte de las
tres jévenes para mostrar el lado mas sensacionalista y morboso del caso a través
de la explotacion del dolor y sufrimiento de las familias. Asimismo, ciertos
programas, en un intento por aumentar los indices de audiencia, distorsionan o
adulteran la forma en la que narran los sucesos. La posible falta de ética moral y
esa fascinacion por lo macabro hizo incluso que se emitieran fotos de las autopsias,
crimenes a color y videos no aptos para todos los publicos. Esta forma de proceder
por parte de los medios de comunicacién tuvo sus consecuencias a nivel judicial
que acabé por redactar recomendaciones sobre como en el futuro deberian tratarse
temas tan delicados como los de sucesos, para asi evitar caer de nuevo en la
idiosincrasia de la falta de tacto y la pérdida de la humanidad hacia las victimas
(Lopez; 2019: 30)

1.4. CONTEXTO DEL CASO DE ESTUDIO

1.4.1. Caso ‘Teatre y Fonda Milagros’

Analizar el sensacionalismo en el tratamiento informativo por parte de las
cadenas de television privadas Antena 3 y Telecinco, asi como de la cadena
publica TVE, responde a la necesidad de comprender como los medios de
comunicacion influyen en la percepcion publica durante situaciones criticas. La
tragedia que ocurrié en octubre de 2023, con el incendio de la discoteca Teatre
y Fonda Milagros, marcé un evento de gran relevancia social y mediatica. Los
hechos ocurridos en la madrugada del domingo 1 de octubre de 2023 en la zona
de discotecas de Atalayas, en Murcia, se convirtieron prontamente en una
tragedia que dejé un saldo de 13 personas fallecidas y otras 25 heridas.
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El incendio en la discoteca Teatre generd una profunda conmocién en la
sociedad espafola. El impacto social de este suceso lo convierte en un caso
paradigmatico para analizar como los medios gestionan y presentan informacién
en situaciones de alta sensibilidad. La tragedia de 'Teatre' plantea el interrogante
sobre la ética y la responsabilidad periodistica, especialmente en casos donde
la sensibilidad y el impacto emocional son altos. La eleccion de este tema permite
explorar como las cadenas de television gestionaron la informacion y si se

recurri¢ al sensacionalismo o no para atraer audiencia.

Este caso proporciona una oportunidad unica para examinar las practicas
periodisticas en momentos de crisis y como los medios seleccionan, presentan
y narran historias complejas. La eleccion de 'Teatre' como estudio de caso
permite analizar si los medios cumplen con su deber de informar de manera ética

y equilibrada.
1.4.2. Detalles del incidente en la discoteca

El uno de octubre de 2023, entre las 5:50 am y las 6:00 am, se inicié una
conflagracion que afecto a tres discotecas de la zona de Atalayas (Murcia): La
Fonda Milagros, Teatre y Golden, dejando un saldo definitivo de 13 victimas
mortales y 25 heridos por inhalacién de humo. Las tres discotecas forman parte
de la misma estructura arquitecténica que se vio comprometida en la parte
superior del edificio. Sin embargo, la Discoteca Golden tuvo consecuencias

menores, y fue la unica discoteca que no tuvo victimas mortales o heridos.

El fuego, tal y como sefalaron los investigadores del Grupo | de
Homicidios de la Jefatura Superior de Murcia y la Policia Cientifica, se inici6 en
el techo de la primera planta de la discoteca Teatre (zona destinada a reservados
VIP), en la zona colindante con Fonda Milagros — los testigos y los videos
aportados a la causa no dejan duda al respecto-. De acuerdo con las
autoridades, el incendio se produjo por la utilizacion “negligente” de una maquina
de chispas/fuego frio en el falso techo que se empled en el espectaculo que
acompanaba a los DJ de la fiesta “We are Remember” que se celebraba en la
discoteca Teatre. Tal y como sefialan los investigadores, segun se observa en
los videos grabados esa noche, “se hace uso de una maquina de humo blanco,

la cual para un correcto uso necesita de un ambiente con humedad. Esta
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circunstancia aumenta la probabilidad de que se produzca una reaccidén quimica

entre el 6xido de titanio quemado y el agua, creando una atmésfera inflamable”.

La primera conclusion fue que el fuego se propago en pocos minutos, por
un mal uso de una maquina de chispas. A partir de ahi, la tragedia fue, segun la
investigacion de la Policia Judicial, resultado de un error tras otro, entre otras
razones porque la evacuacion no se produjo de forma simultanea. “En cuanto a
la alerta, que segun el plan de seguridad del propio establecimiento Teatre debe
realizarse de forma rapida y precisa, avisando ademas al personal del
establecimiento colindante; es decir, Fonda Milagros, ese aviso no se produjo
nunca. El desalojo en el primero de los locales se hizo entre las 6.00.59 horas y
las 6.02.00, por las dos puertas principales, de las que una estaba cerrada con
persiana y tuvo que ser abierta 24 segundos después de comenzar la
evacuacion. En Fonda Milagros se hizo, en cambio, entre las 6.03.34 horas y las
6.05.35; es decir, mas de tres minutos después, que fueron claves en la tragedia.
Ademas, este local quedd sin luz 22 segundos de comenzar la salida de los

clientes, lo que complicé aun mas las cosas” (Morcillo, 2023).

Las tareas de extincion del incendio “de dificultad maxima” se vieron
complicadas no solo por las altas temperaturas del fuego (a mas de 500 grados
centigrados), la expansién del humo y el riesgo de derrumbe de las estructuras
del falso techo, sino también por otros obstaculos. Segun el informe de los
bomberos que participaron en la operacion, “una de las puertas de emergencia
de la discoteca Teatre estaba inutilizada con una reja y cerrada con dos
candados”. “Que la puerta estuviera bloqueada pudo ser un factor determinante
en el rescate”, advirtié el letrado José Manuel Mufoz, quien representa a dos
familias afectadas por la tragedia vivida en Murcia el pasado 1 de octubre de

2023.

De esta manera, y con todos los datos de la investigacion, se puede
concluir que el incendio ocurrido en la zona de Atalayas se constituye
estadisticamente, como el mas mortifero registrado en Espafia en un local de
ocio desde la tragedia vivida en 1983 en la discoteca ‘Alcala 20’ que acabo con
la vida de 81 personas y en 1990 en la discoteca ‘Flying’ de Zaragoza, donde

murieron 43 personas.
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El caso del tratamiento periodistico de la tragedia que conmocioné a la
sociedad espanola sirve como punto de partida para un analisis critico de como
los medios de comunicacion gestionan la informacion en situaciones delicadas.
La investigacion se propone arrojar luz sobre el impacto y la comprension de las
practicas periodisticas en contextos sensibles.

La decision de estudiar Antena 3 y Telecinco, dos cadenas de television
privadas prominentes en Espafa, asi como la cadena publica TVE, permite
realizar una comparacion significativa de como diferentes medios abordaron la
cobertura del mismo evento. Esta comparacion ofrece perspectivas valiosas
sobre las variaciones en enfoques editoriales y éticos. Los medios de
comunicacion desempefian un papel crucial en la formacion de la agenda publica
al decidir qué eventos destacar y como presentarlos. El sensacionalismo puede
desviar la atencion de temas importantes y contribuir a una percepcion
distorsionada de la realidad. En situaciones de crisis y tragedias, como el
incendio en la zona de Atalayas, se plantea el como comprender el abordaje de

la responsabilidad informativa en momentos de alta sensibilidad.

Lo arrojado por la investigacion policial y judicial sigue el camino propio
de las normas que se rigen en Espafa para estos siniestros, sin embargo, en
cuanto al caso periodistico, es necesario seguir reflexionando sobre las
circunstancias y la manera en que se presentaron los hechos. EIl
sensacionalismo tiene el poder de influir en la formacién de opiniones publicas
al presentar informacion de manera llamativa y emocional. Por ello, comprender
cdémo este fendmeno afecta la percepcion del publico es esencial para evaluar la
integridad del discurso publico y el papel de los medios como agentes de

informacion.
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2. METODOLOGIA

El presente Trabajo de Fin de Grado tiene como objetivo analizar la
Distorsion de la Realidad en el tratamiento de las noticias emitidas en Antena 3,
Telecinco y TVE, asi como en los respectivos programas TardeAr, Vamos a Ver,
Ahora Sonsoles, Espejo Publico y Mananeros. El analisis se centrara en los
programas vespertinos y de noticias, con el fin de determinar si los hechos fueron
presentados desde una perspectiva que enfatizaba la exageracion y la
parcialidad, lo cual podria distorsionar la realidad y ofrecer una vision sesgada

de los acontecimientos.

Se hace principalmente seguimiento del tratamiento de la investigacion
periodistica y de la presencia o activacidn del periodismo sensacionalista a partir
del caso, de manera que es analizado el efecto del programa en la accion ética.

No obstante, la investigacion y el analisis no solo se centrara en las
cadenas privadas de Antena 3 y Telecinco, sino también en el estudio de la
cadena publica TVE con sus respectivos informativos vespertinos y nocturnos,
asi como los magacines de la mafiana La hora de la 1 y Mafaneros. Con esta
comparativa lo que se pretende es observar si en las cadenas publicas como
TVE existe el mismo sensacionalismo en el tratamiento de la informacion que en
las cadenas privadas o si, por el contrario, hay un tratamiento mas aséptico de
la informacion con titulares mas objetivos y con relatos menos centrados en los

testimonios de los familiares o victimas del suceso.

La metodologia se basa en el analisis de contenido, entendida como “un
procedimiento destinado a desestabilizar la inteligibilidad inmediata de la
superficie textual, mostrando sus aspectos no directamente intuibles y, sin
embargo, presentes” (Diaz y Navarro, 1988). El analisis de contenido se enfoca
concretamente en la cobertura que tanto Telecinco, Antena 3 y TVE realizaron
del incendio en la zona de Atalayas en Murcia, tanto el dia del suceso como de
los dos dias posteriores a la tragedia, es decir, se analizaran los dias uno, dos y
tres de octubre de 2023. Para ello, se analizaran los informativos de las tres
cadenas de la siguiente manera: se visionara el informativo del fin de semana
tanto de mediodia como el nocturno del domingo 1 de octubre de 2023. De la

misma manera, se analizaran los informativos de mediodia y el nocturno del uno
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y dos de octubre de 2023. No obstante, se despliega un mayor énfasis en los
magacines de las respectivas cadenas como TardeAr, Vamos a Ver, Espejo
Publico, Ahora Sonsoles y Mafianeros; pues son programas de mayor duracion
que los informativos que nos ayudaran a recoger todo el material audiovisual

necesario para el estudio del presente TFG.

La muestra seleccionada incluye tanto la cobertura periodistica del suceso
en las discotecas Fonda Milagros y Teatre, como el emplazamiento de las
conexiones en directo de los magacines, las declaraciones o entradillas de los
presentadores o conductores del programa en el set principal del estudio, asi
como el tratamiento informativo del suceso por parte de los contertulios y/o
presentadores. El corpus para el presente analisis de contenido se compone de
61 piezas audiovisuales que incluyen los informativos de Telecinco, Antena 3 y
TVE, asi como los magacines Fiesta, Vamos a Ver, TardeAr, Ahora Sonsoles,
Espejo Publico, La hora de la 1 y Mananeros. Las piezas visionadas integran
tanto las emisiones centrales, como los reportajes, entrevistas y cronicas del
tratamiento del incendio en Murcia en los respectivos programas e informativos
de television. El propdsito metodolégico apunta a la descripcidn analitica de
cdmo se realizo el tratamiento informativo por parte de las cadenas televisivas
anteriormente mencionadas de una calamidad que enluté a 13 familias en

Murcia.

Para ello, la investigacion del presente Trabajo Final de Grado adopta un
enfoque cualitativo que examinara cada noticia en detalle para identificar las
diferentes aristas del sensacionalismo que fueron explicadas anteriormente en
el cuerpo tedrico del trabajo. De este modo, se podran valorar las posibles
violaciones éticas al ejercicio periodistico en la cobertura del hecho noticioso
como las noticias, crénicas, entrevistas, perfiles o elementos complementarios
como titulares, imagenes o infografias que contribuyen tanto a la narrativa

periodistica como a la captacion del televidente.

El trabajo metodologico se centra en evaluar la cobertura del caso,
destacando elementos que permitan comprender el manejo sensacionalista en

la cobertura y las repercusiones éticas en el periodismo televisivo espanol.
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2.1. La ficha de analisis

El modelo de analisis de contenido se elabor6é tomando de referente varios
estudios previos, como lo son: 1) el analisis de Nogales Bocio (2013); 2) los
parametros establecidos por Lopez Talavera y Bordonado Bermejo (2007). Con
todo, se genera una ficha propia (Anexo 1), para el presente trabajo. De manera
complementaria, al generar el analisis entre los medios seleccionados (Antena 3
y Telecinco) y su respectiva comparativa con TVE, se puede estudiar si existieron
o no diferencias en la cobertura informativa entre las cadenas seleccionadas o
si, por el contrario, siguieron la misma linea informativa. Con ello, se podran
identificar posibles variaciones en la cobertura informativa, explorando si la linea

periodistica es similar o divergente.

Con el propdsito de incluir la mayor cantidad de informacion, la ficha de
analisis contiene nueve categorias fundamentales para examinar aspectos
especificos del tratamiento mediatico. La evaluacion abarca desde términos
tendenciosos y ambigledad en la comunicacion hasta la coherencia entre
titulares y contenido, garantizando asi una vision integral del modo en que se
desarrolld la cobertura mediatica de este suceso. La propuesta realizada por
Nogales tiene como base fundamental la incorporacién del contexto y de las

representaciones sociales.

Para Nogales, el analisis de contenido debe realizarse para crear datos
reproducibles u objetivos que también sean faciles de medir y que contengan
significacion y explicacion desde teorias del campo en el que se encuentre el
estudio. Por ello, la autora aboga por hallar una metodologia propia, para que
cada investigador pueda evaluar con criterio un plan que se ajuste a los objetivos

planteados en el estudio que proponga.

Tomando esta propuesta para observar la uniformidad estructural en
cuanto al tratamiento de los hechos ocurridos en Murcia, se diseii6 una ficha de
analisis (ANEXO 1) que contiene nueve items que permiten el estudio de
expresiones, exageraciones, empleo de testimonios, ambiguedad, entre otros
aspectos. Se consigno en cada una de ellas la codificacidn interna, la fecha, los
periodistas y presentadores responsables de dar a conocer el avance del suceso
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en lenguaje periodistico y columnas para consignar uno a uno los detalles que

apuntan a los objetivos del presente TFG.

A continuacién, un desglose de los términos y categorias sobre las cuales
descansa el analisis de contenido que aborda en detalle las posibles formas de

interpretar el sensacionalismo.

Cuando el formato televisivo hace una apelacion a la subjetividad a través
de frases o palabras para abordar los hechos, respondiendo mas a una légica
de industria informativa, ejerce una labor que involucra parte de la narrativa
sensacionalista. Por lo general, aluden a formas no objetivas en el tratamiento
de la noticia, que apuntan a influenciar en las emociones de los televidentes. A
esta forma de expresion sensacionalista, se le denomina en el presente trabajo

como Términos tendenciosos y tiene como base, lo expuesto por Nogales:

(...) ese mismo medio no dira por qué investiga ese asunto y no otro, por qué
denuncia ese tema y no otros. Arglira que su guia es seleccionar todo lo que tenga
una determinada relevancia social. Y callara que la escala de la relevancia no la
marca el publico, sino, justamente, los propios medios de comunicacion (Nogales,
2013: 260).

Siguiendo la propuesta de Nogales, uno de los rastros que es complejo
de analizar, pero vital para comprender la trama de poder que atraviesan los
medios y sus relaciones con el poder, es la Ambiguedad, comprendida como el
uso de términos poco claro, confusos, que alienten a la curiosidad que a la
informacion y que pueden obedecer a multiples razones, pero que son

comprendidos desde la estructura del poder.

Repeticiones. Se examina la repeticion de informacion en diferentes
contextos, identificando si esto contribuye a la consolidacion de un mensaje
especifico. Este analisis revelara patrones de énfasis y podria indicar estrategias
para destacar ciertos aspectos del incidente.

La ficha contiene también el analisis de la sintaxis emotiva en la cobertura
de los hechos. La emotividad o sobrevaloracion del enfoque emotivo, por

encima de la informacion empirica, dificulta al telespectador una separacién
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entre los hechos transmitidos y una mirada mas critica del suceso. Siguiendo a
Nogales

Ante un panorama tan incierto e imprevisible, los mensajes emotivos se
entremezclan si cabe con mucha mas facilidad, de ahi que nos resulte a priori
complicado diferenciar entre lo que constituye estrictamente el basamento
informativo y los tintes de contenido propagandistico. Esa es una frontera dificil de
pasar. (Nogales, 2013: 228).

La manipulacion del emisor se concentra en destacar factores o aristas
que fortalezcan el efecto que desean, que pueden ser la simplificacion de
contenidos en una frase, la recurrencia de una imagen que conduzca a la
emotividad, el empleo del reforzamiento a través de expertos, entre otras
maneras que son acompanadas de tonos apasionados, emotivos y de planos

que se instalan desde los planos cerrados, por ejemplo.

Exageracion. Esta categoria se enfoca en identificar posibles
desproporciones en la cobertura, ya sea a través de titulares impactantes o la
amplificacion de ciertos aspectos del incendio. Se busca entender si el contenido
presenta distorsiones que podrian afectar la percepcion del publico.
Estereotipos. Se analiza la posible presencia de arquetipos sociales, culturales,
juridicos, etc., en la cobertura mediatica, identificando si se recurrio a
representaciones preconcebidas que pudieran sesgar la interpretacion del
suceso. Este analisis proporcionara elementos para comprender la construccién
de narrativas sensacionalistas. Testimonios. Se enfoca en la inclusion vy
presentacion de declaraciones de familiares de las victimas o sobrevivientes de
la tragedia, evaluando si estos fueron utilizados de manera equitativa y
respetuosa. Este analisis aportara perspectivas sobre la representacion de voces

en la narrativa periodistica.

Narrativas o Imagenes Dramaticas. En esta parte se explora la
presencia de narrativas audiovisual en la cobertura, identificando como se
construyeron y presentaron visualmente las historias relacionadas con el

incendio. Este analisis permitira evaluar el enfoque narrativo de los medios.
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La coherencia entre titulares y contenido. En mas de una ocasion, los
recursos que acompafan las noticias televisivas como las imagenes son las que
mas se destacan, pero también hay otra serie de elementos como las infografias
o la sonorizacion de fondo, que contribuyen a destacar sutilmente la atencion del
telespectador, ese es el caso de los titulares, que, en ocasiones, no guardan
relacion con el contenido mismo de la noticia. Otros elementos visuales son: las
fotografias, las infografias, los graficos y las tablas y, en ocasiones, las
ilustraciones. Esta gama de alternativas es tenida en cuenta en tanto se alude a

la cohesion del contenido que obedece al titular que acompania la noticia.

La metodologia, por tanto, busca proporcionar una comprension holistica
de cdmo los medios Antena 3, Telecinco y TVE abordaron y presentaron el
incendio en la zona de Atalayas, Murcia, arrojando luz sobre la compleja relacién
entre los medios de comunicacion y los eventos de gran impacto social, con una
propuesta de estudios concreto en torno al sensacionalismo en la narrativa. A
continuacion, se expondra lo analizado en cada uno de los casos, comenzando
por los informativos de Antena 3, por orden alfabético. Después, se analizaran
los informativos de Telecinco y TVE vy, por ultimo, los magacines de manana y
de tarde de las respectivas cadenas.
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3. RESULTADOS

3.1. Analisis de los informativos de Antena 3. Evaluacion del enfoque en

la cobertura del suceso ‘Teatre y Fonda Milagros’

En las piezas noticiosas analizadas, se observo un uso constante de la
subjetividad mediante las expresiones utilizadas para abordar los hechos,
acompanadas de gestos faciales por parte de los periodistas y conductores de
los informativos. Un ejemplo de ello puede observarse en la conexion en directo
del 2 de octubre, cuando el presentador de informativos (con un Video Wall del
incendio de las discotecas) da paso a la reportera Sandra lzquierdo; esta dice
qgue en lo unico que se ponen de acuerdo los portavoces de las discotecas era
sobre la licencia de funcionamiento que se quemd en el incendio. A partir del
segundo 27 del directo, la periodista continua su in situ, afiadiendo mas términos

tendenciosos y diciendo de manera textual:

En todo caso ambos aseguran que no recibieron ninguna notificacion del
ayuntamiento, es en lo Unico que parece que de momento se ponen de acuerdo
porque ambos se culpan entre si, por el origen de este incendio que se ha cobrado
ya la vida de 13 personas que hoy familiares y amigos recuerdan frente a la
discoteca. (Antena 3, 2023).

El titular de la noticia es: “Sin licencia y con orden de cierre”. El hilo
conductor lo dejan de tener el presentador y la reportera. En lugar de ello, una
voz en off sumerge al espectador en un reiterado juego de palabras, mientras las
imagenes van desde representantes de las diversas autoridades en rueda de
prensa, el ultimo sobreviviente y testimonios que opinaron repetidamente en
torno a que se sabia de la apertura de las discotecas y si promocionaba el local
y sus eventos por redes sociales. De esta manera se apela a la emotividad del
espectador. Con términos tendenciosos, la periodista que cubre la noticia apela
a la subjetividad a través de expresiones como “ambos se culpan entre si”,
generando una ambigledad para alentar a la curiosidad mas que la cobertura

del suceso desde el punto de vista periodistico.

Esta tendencia se observa en 15 de las 19 piezas periodisticas analizadas

en los informativos de televisién. Los informes periodisticos coincidieron en
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repetir el mismo angulo noticioso, como por ejemplo el del padre de una de las

victimas, Jairo.

Este padre (Jairo) dejo escuchar a los medios de comunicacion el ultimo
mensaje de audio de WhatsApp que una victima del incendio (su hija) le habia
mandado a su madre minutos previos a la tragedia. Esta toma, con el audio, fue
empleada de manera repetitiva en los avances, en los directos y en los informes
periodisticos emitidos desde Murcia, los dias 1, 2 y 3 de octubre. Las
repeticiones utilizadas con Jairo, ademas de excesivas, se tornaron en una
forma de revictimizacion de quienes perdieron la vida en este siniestro y de los
familiares que seguian el minuto a minuto de los acontecimientos a través de las
noticias, pero también en las calles cercanas a las discotecas, acordonadas para

no dejarles pasar.

Antena 3 no solo repitié ciertos elementos o palabras. Repitié en avances,
en las noticias emitidas el 1 de octubre, la misma imagen de Jairo, con el mismo
audio de la victima que repetia aterrada las ultimas palabras antes de que su
movil dejara de funcionar: “Mami, la amo, vamos a morir”. La informacion a lo
largo del enfoque periodistico volvia a esta toma, con este audio. En este
contexto, las repeticiones pueden afectar a la calidad y a la variedad del
contenido, asi como la percepcion del publico, queriendo saber qué pasé con
una de las 13 personas fallecidas, otorgandole valor, dolor y un peso afectivo
mayor, es decir, apelando a los estereotipos propios del dramatismo que nutre

la narrativa del sensacionalismo.

El impacto en la percepcion publica también puede llegar a ser ambiguo,
en tanto que no solo afecta el suceso en si, sino que genera incertidumbre en
las fuentes institucionales encargadas de realizar la investigacion forense, fiscal
y penal. La interpelacion que se le hace a Jairo puede generar confusién e
incertidumbre en las familias y en el propio telespectador, lo que puede llevar a
interpretaciones erréneas o a la formacion de opiniones basadas en informacién

poco clara.

Analizar como se maneja la ambiguedad contribuye a comprender una de
las formas en las cuales la narrativa periodistica hace uso de elementos

melodramaticos (edicion sonora con musica dramatica, angulo en el cual es
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ubicado el testimonio del padre que es entrevistado, el enfoque empleado para
ubicar a los conductores que reciben el directo desde Madrid, las fotografias que
acompanan el encuadre televisivo de la noticia), acompafados de preguntas
personales y de otras complementarias en las cuales, el padre dolido se ubica
en el papel de experto y conocedor de donde y a qué hora se produjo el incendio.

La frecuencia de aparicion en las notas periodisticas del 1 y 2 de octubre
con Jairo recuerda el tratamiento similar en temas concernientes a otros tipos de
hechos violentos, asi como al manejo de escandalos de personajes publicos que
en el caso de Teatre y Fonda Milagros son llevados a la vida privada de los
familiares de quienes perdieron la vida en el incendio de las discotecas.

La Exageracidon, que implica la presentacion de los hechos de manera
exacerbada, esta editada para aumentar su impacto emocional. El tratamiento
sensacionalista se ha convertido en una de las principales formas narrativas para
influir en la sociedad, gestionando los contenidos y manipulando la realidad en
busca de una conexidn primaria con la emotividad del televidente. La exposicidon

repetitiva de Jairo es una muestra de ello (Casas; 2016).

La coherencia entre el titular y el contenido es total en los primeros
segundos de la noticia, pues la persona que logro salvarse del suceso expreso
literalmente lo que fue recogido por Antena 3 para su titular. Esta coherencia,
entonces, es mas discursiva que noticiosa y no permite avanzar en los sucesos
hacia el analisis de la situacidon mas amplia y compleja en la cual estan sumidas
las familias de las 13 personas fallecidas y las 25 personas que tuvieron que ser
hospitalizadas. El ultimo superviviente, Richard Uribe, quien hubiese podido ser
otra victima mortal del incendio, es el protagonista de la pieza periodistica,
volviendo a apelar a la emotividad del espectador y, al mismo tiempo, a generar
ambiguedad en la informacion presentada.

Otra de las noticias, “Un cortocircuito, la principal hipdtesis en el incendio
de las discotecas de Murcia”, inicia con la hipétesis del problema eléctrico que
daria inicio a la propagacion de las llamas para continuar relatando en una
pantalla gigante y con la ayuda de una infografia, la ubicacion de las tres
discotecas para pasar luego a un familiar de las victimas, dandole paso a su

testimonio que enfatiza en el desconocimiento del destino final de familiares y
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amigos. La noticia continia con mas testimonios similares y, nuevamente, la
aparicion de Jairo, el audio de su hija y el tono de angustia y resignacion mientras
expresa a la pantalla que, para no hacerse dafio, ya admite el fallecimiento de

su hija.

La nota esta acompafada del subtitulo: “los psicologos atienden a
familiares de las victimas”, que acompafa una serie de tomas de apoyo
reiterativas en cuanto a lo que se ha visto en otras piezas noticiosas: cintas
policiales, familiares con moviles llamando o recibiendo llamadas, personas
abrazandose, bomberos en su labor de extinguir definitivamente el fuego. Esto
sefala, ademas de la reiteracion de imagenes dramaticas y la poca busqueda
de angulos diferentes para tener como apoyo, una economia en la narrativa
audiovisual que descansa mas su quehacer en testimonios que en
investigaciones mas profundas o un tratamiento diferencial y no sensacionalista

de la noticia.

Con esta ultima pieza analizada, podemos concluir que la agenda
mediatica de Antena 3 recogid el incendio de las discotecas en Murcia
empleando narrativas propias del infoentretenimiento en la forma de editar la
noticia y en la forma de asociar los testimonios, brindando con la voz en off un
alineamiento explicativo de los mismos. Esto sumado a un ritmo agil en la
emisidn de las piezas informativas, de ahi que las noticias sean cortas en su
duracion con imagenes que reiteran los recuerdos del incendio con una
economia narrativa tanto audiovisual como periodistica, evitando la profundidad

en el analisis o la busqueda de mas angulos y de otras fuentes de informacion.

En la cobertura periodistica de los incendios en Murcia, Antena 3 generé
formatos breves que fueron acompanados por imagenes y tomas de apoyo muy
poco variadas que reiteraban la tragedia. Esto acompanado de titulares
llamativos y espectaculares, combinando el trabajo entre el platoé central con los
presentadores y los periodistas que cubrian el suceso desde la ciudad de Murcia.
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3.2. Analisis de los informativos de Telecinco. Evaluacion del enfoque

en la cobertura del suceso ‘Teatre y Fonda Milagros’

El corpus para el analisis de Telecinco consta de 19 piezas periodisticas,
en las cuales se desarrollé el mismo procedimiento metodoldgico: aplicacion de
las nueve categorias de analisis (ANEXO 1), para obtener usos, enfoque y

manejo de la informacién sobre el caso.

En las piezas analizadas para este Trabajo Final de Grado, Telecinco
ofrece la oportunidad de observar que la nueva realidad se ha tomado los
diversos formatos televisivos para presentarlos con la narrativa propia del
espectaculo. Convirtiendo asi la informacién en una extension sensacionalista
de tal estructura, que logra crear una hiperrealidad televisiva que sobrevalora
las emociones humanas para satisfacer al televidente a través de las imagenes,
los correlatos sonoros, conductores de los programas y ediciones desde los
platds de television.

El formato noticioso y el tratamiento en las notas periodisticas se destacan
por una mayor estructuracion narrativa que la analizada en Antena 3. De igual
forma, se observa en Telecinco un mayor control desde el estudio central y la
busqueda de mas fuentes de informacién, para contrastar las versiones. En el
fondo, sin embargo, establecen parametros que contribuyen a modelar la
comprension socialmente aceptable, interpelando desde la emotividad al
televidente para intentar una identificacién con el suceso que ha sido cubierto
con imagenes y relatos para tal fin.

Telecinco conecta las imagenes con el titular y en ocasiones con el
sonido y el tono de los conductores con el objetivo de llevar el sentimiento y
la emotividad al espectador, lo que confiere un sentido especifico para evaluar
la realidad representada en toda la pieza periodistica. Sin embargo, uno de los
aspectos mas destacados de Telecinco es el manejo de los titulares. A

continuacion, la exposicion de algunos para ejemplificar lo enunciado.

", ", G«

“No asimilan la tragedia”; “No tenian licencia”; “Tragedia en la discoteca”.
“Contradicciones sobre el cierre”; “Percibié el calor intenso”. “El incendio de
Murcia, el mas mortifero en una discoteca desde el de la "Flying" de Zaragoza
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en 1990”. “Las incdgnitas del incendio en la discoteca de Murcia”. “El altar en
homenaje a las victimas del incendio en la discoteca de Murcia: lagrima vy
emocion en su adios”. Estos titulares corresponden a los informativos del 1, 2y
3 de octubre de la cadena. En ellos se pueden apreciar el sensacionalismo
impregnado con el uso de términos sentenciosos como “tragedia” o “mortifero”.
Ademas, se destaca la emotividad y la exageracion en la expresion “lagrima y

emocion en su adios”.

Los titulares no son el unico componente sensacionalista de las piezas
informativas, sino también las entradillas de algunos presentadores del
informativo que impregnan sus textos de emotividad, cayendo en el
sensacionalismo y alejandose de la informacion mas aséptica. Un ejemplo de
ello es la entradilla con la que José Ribagorda abre el informativo nocturno del 1
de octubre de 2023: “Comenzamos con la tragedia que se vive en Murcia con el
pavoroso incendio de las discotecas”. Como se puede observar en la entradilla,
el presentador utiliza adjetivos como “pavoroso” y de nuevo, términos

sentenciosos como “tragedia”.

Sin embargo, el mayor componente sensacionalista y propio del
infoentretenimiento se encuentra en las piezas periodisticas emitidas los dias 1,
2 y 3 de octubre en los diferentes horarios del informativo. Como referencia,
tomaremos el VTR (Video Tape Recorder) que se emitié el 1 de octubre de 2023

en el minuto 4:06 del informativo nocturno del fin de semana en Telecinco:

-Voz en off: “Aterrados cientos de clientes salen de las de las tres discotecas
en llamas. Son las seis de la madrugada, la puerta deja ver la espesa nube de humo
en el interior del local. Son nuevas imagenes de la tragedia. La gente grita. Sacan

en brazos a heridos, buscan a sus amigos.

-Testigo: ha empezado a arder un altavoz y nos hemos tenidos que ir todos

afuera.
-Voz en off: “Este joven es uno de los supervivientes”.

-Superviviente: sali bien y todo, pero sin pensar que mis familiares iban a

quedar dentro.

-Voz en off: “Todos celebraban un cumpleafios en un reservado. La hija de

Jairo también asistia al cumpleanos, tenia 28 anos”.
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-Jairo: mi hija le envié un audio a su madre, diciendo lo que le pasaba y es

que estaba despidiéndose.

-Voz en off: “No veian y era imposible salir del infierno en el que se
convirtieron estas discotecas. El fuego comenzo en el techo y rapidamente devoro
la cubierta y todo cayd sobre los clientes. Poco a poco los bomberos van
encontrando cadaveres, un acontecimiento que se salda con 13 fallecidos y 13
personas desaparecidas. Las tareas de rescate han sido terribles con temperaturas
de hasta 600 grados y peligro de derrumbe. Un infierno que no podran olvidar”.
(Telecinco, 2023).

En el fragmento de informacion analizado, se puede identificar el uso de
técnicas sensacionalistas comunes en la cobertura televisiva de tragedias y

desastres. Estas técnicas incluyen:

» Lenguaje emotivo: El texto emplea términos emotivos como "aterrados”,
"tragedia” e "infierno" para describir la situacién, lo que busca generar una

respuesta emocional intensa en el espectador.

> Enfoque en testimonios personales: Se incluyen testimonios de
testigos y sobrevivientes, asi como relatos de familiares de las victimas,
con el proposito de afadir una dimension personal y emotiva a la

narrativa, aumentando el impacto en la audiencia.

> Descripciones dramaticas: Se utilizan descripciones dramaticas del
incendio y sus consecuencias, como la nube de humo, la situacién de las
personas atrapadas y las dificiles tareas de rescate, con el fin de resaltar
la gravedad del suceso y generar una sensacion de urgencia y conmocion

en el espectador.

» Amplificacion de la tragedia: Se destaca la magnitud del desastre
mediante la mencion del elevado numero de victimas y desaparecidos,
asi como de las dificiles condiciones en las que se desarrollaron las
operaciones de rescate, lo que busca aumentar el impacto emocional en

la audiencia y mantener su atencion.
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En conjunto, estas técnicas sensacionalistas buscan captar la atencion
del espectador y generar un impacto emocional profundo, aunque a menudo a

expensas de la objetividad y la profundidad en el analisis de la noticia.

Otra de las piezas noticiosas analizadas en el informativo del 1 de octubre
en Telecinco tiene como titular “El incendio de Murcia, el mas mortifero en una
discoteca desde el de la "Flying" de Zaragoza en 1990 y el de Alcala 20 en 1983”
(Telecinco; 2023). En la discoteca “Flying” la causa del incendio fue un corto
circuito y dejé como saldo 43 muertos y el suceso tuvo lugar en Zaragoza. El
segundo suceso ocurrio en la discoteca Alcala 20 (Madrid) con 81 victimas
mortales, igualmente por un corto circuito. Para destacar dos componentes
importantes: por un lado, la necesaria busqueda de antecedentes y datos
empiricos, de otra, la reiteracidon del corto circuito como causa de los incendios
en el pasado, que podrian dejar al espectador concluyendo el motivo de lo
ocurrido en las discotecas Teatre y Fonda Milagros por el mismo origen.

Otro de los titulares del informativo de mediodia del 3 de octubre en
Telecinco fue “Las incognitas del incendio en la discoteca de Murcia” (Telecinco;
2023), que acompaina a 38 segundos de una toma de video realizada desde un
movil en el que se observa a un DJ realizar su trabajo mientras volcanes de fuego
frio se observan a cada lado del escenario. Estas imagenes no son
acompanadas por la orientacion de ningun conductor o periodista vy
posteriormente se repiten, completas o parciales, en las notas periodisticas del

noticiero.

Para finalizar, se destaca la pieza emitida el 2 de octubre en el informativo
nocturno de Telecinco bajo el titular “El altar en homenaje a las victimas del
incendio en la discoteca de Murcia: lagrima y emocion en su adiés”. La
coherencia entre el titular y el contenido se da al 100%, pues en pantalla se
muestran imagenes de mujeres llorando, abrazandose, encendiendo velas,
personas con las banderas de Nicaragua, Colombia y Ecuador, de donde eran
procedentes la mayor parte de las victimas mortales del incendio, que van
acompafando tanto al titular de la noticia como a las colas que va leyendo el
presentador desde el estudio.
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Pese a la coherencia mencionada, la pieza vuelve a aproximarse al
suceso desde las caracteristicas de la narrativa sensacionalista en el mismo
titular, asi como en las tomas de apoyo que el presentador describe repitiendo el
sentido de las imagenes y el titular. Repeticion, emotividad que adolece de datos
empiricos, de enfoques o tomas diferentes de la noticia se constituyen en la
reiteracion de una estructura gramatical pletorica en figuras narrativas que desde
la exageracion, las emociones primarias, la economia en imagenes y la edicion,
se dirigen a los sentimientos de quienes observan y consumen programas
televisivos, esto es, a una postura abiertamente sensacionalista en los
segundos, o los minutos que pueda durar la pieza, que como en el caso

expuesto, solo tiene una duracion de 19 segundos.

3.3. Analisis de los informativos de TVE. Evaluaciéon del enfoque en la

cobertura del suceso ‘Teatre y Fonda Milagros’

La television publica, como lo es Television Espaiola, también centré su
atencion informativa en la tragedia ocurrida en Murcia. El analisis de contenido
permite interpretar los procedimientos y significados que desde la pantalla brinda
cada una de las narrativas noticiosas. Para el caso de los informativos
disponibles de la Cadena La 1, asi como el Debate y Magacin de la mafana, se
puede observar una diferencia en el tratamiento que hicieron las respectivas

cadenas privadas de Telecinco y Antena 3.

El informativo de la cadena publica se constituye como el que genero una
menor cantidad de herramientas y técnicas propias del sensacionalismo.
De este modo, se puede afirmar que hay una informacion mucho mas aséptica
que huye de las practicas sensacionalistas que se han visto con anterioridad en
las cadenas privadas. No obstante, si que se aprecia que en el debate de La
Hora 1 y el Magacin de la Manana titulado Mafaneros, se recogen las mismas
imagenes y la frecuencia en el manejo sensacionalista; de manera que la
cobertura del suceso se aproximé a la manera sensacionalista y propia del
infotainment ya analizada en Antena 3 y Telecinco.
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Imagen No. 1

Cobertura del incendio en directo desde Murcia por parte de la cadena TVE

Discoteca La Fonda, Murcia

A2\

Fuente: RTVE. Repositorio web.

La busqueda de angulos diferenciales fue una de las caracteristicas del
noticiero, permitiendo al espectador pautas mas amplias para el desarrollo de un
analisis critico en torno a la tragedia: busqueda de fuentes que exponen como
acompanar psicolégicamente a los familiares fallecidos, con énfasis en los
infantes; imagenes de apoyo entre los consulados de Ecuador y Colombia; foco
en los paises que concentraron mayor numero de victimas del incendio y

cobertura informativa desde Caravaca, con testimonios de vecinos y familiares.

Bien es cierto que las representaciones sociales que apuntan a los
estereotipos se mantienen, asi como estructuras entre el titular y el contenido
para hacer mayor énfasis en las imagenes emotivas. Sin embargo, el despliegue
informativo se mantuvo en la sobriedad, la busqueda de fuentes y la proyeccién
que equilibraba parcialmente los testimonios con fuentes oficiales, infografias
pedagogicas y cobertura dentro del noticiero con profundidad analitica.

El informativo nocturno de las 21.00 horas, presentado por Igor Gomez,
es un ejemplo del tratamiento aséptico y libre de técnicas sensacionalistas que
se dio de la informacion del suceso acontecido en la zona de Atalayas. A
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continuacion, un ejemplo de una de las piezas informativas que se emitieron a

los 8 minutos del comienzo del telediario:

Voz en off: las tareas de hoy se han centrado en el rescate de los cuerpos y
en apuntalar los edificios. La policia cientifica trabaja con la informacion de los
bomberos [...] el techo ha quedado calcinado y se ha derrumbado [...] a uno de los
locales solo ha llegado el humo. Los mas afectados son Teatre y Fonda que antes
fueron un mismo local hasta que se separé en dos. En 2009 tuvo que desalojarse
por un incendio del tendido eléctrico que pasaba por encima [...] se han iniciado las

diligencias penales [...] las causas del fuego todavia se desconocen. (TVE, 2023)

3.4. Analisis de los magacines de Telecinco (Fiesta, Vamos a ver y
TardeAr), Antena 3 (Espejo publicoy Ahora sonsoles) y del magacin
de TVE (Mananeros)

Imagen No. 2

Magacin ‘Fiesta’: titulares interpretativos y con dosis de emotividad

El incendio de la discoteca Flying de Zaragoza o la desgracia del Madrid
Arena, entre las catastrofes mas recordadas

Fuente: Mitele (Fiesta). Emision 01-10-23. Captura de pantalla.

En el presente epigrafe se examinara especificamente la manera en que
programas como 'Fiesta’, ‘Vamos a ver’, 'TardeAr', 'Espejo Publico’, ‘Ahora
Sonsoles' y ‘Mananeros’ abordaron este suceso, evaluando el uso de técnicas

sensacionalistas en la cobertura de la informacion.
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Como se ha estudiado anteriormente, Telecinco conecta las imagenes
con el titular y en ocasiones con el sonido y el tono de los conductores con el
objetivo de llevar el sentimiento y la emotividad al espectador, lo que confiere un
sentido especifico para evaluar la realidad representada en toda la pieza
periodistica. Sin embargo, uno de los aspectos mas destacados de Telecinco es
el manejo de los titulares. A continuacion, la exposicion de algunos para

ejemplificar lo enunciado.

“Ultima hora. Tragedia en Murcia. 13 fallecidos por un incendio. Un
incendio en tres locales de una zona de ocio se salda con 13 victimas, cifra que
podria aumentar” (Telecinco, 2023). Este titular corresponde al magacin ‘Fiesta’
emitido la tarde del 1 de octubre de 2023. Cabe destacar como contexto que las
autoridades y los bomberos ya habian establecido la cifra total de fallecidos y
aun estaba la incognita por los desaparecidos. De ahi la importancia de estudiar
en detalle este titular. Lo primero para sefialar la hora de emision (16:47 horas),
por lo que ya no es una noticia de ultima hora y, sin embargo, se rotula como

“ultima hora”.

Para recordar, el suceso ocurrio antes de las 6:00 am de ese mismo dia 'y
tanto Telecinco, como Antena 3 y otros medios locales, nacionales e
internacionales ya habian hecho varias emisiones sobre el acontecimiento
noticioso, con su seguimiento ese mismo dia. El concepto ultima hora,
periodisticamente analizado, no se aplica. Seguido a esto, el titular repite lo que
ya se sabe desde la mafana: que un incendio afecto a tres discotecas, dejando
un saldo de 13 muertos entre sus llamas. No hay nada nuevo en la frase que se
convierte en el titular de “ultima hora”. Un mismo angulo, una frase que ha
acompanado toda la cobertura, fue empleado por Telecinco con frecuencia a lo
largo de 14 horas de emisiébn del suceso, proporcionando una de las
caracteristicas analizadas en la propuesta metodoldgica: la repeticion como

una expresion de sensacionalismo.

La frase final del titular: “cifra que podria aumentar”, es el sumun de tres
de las categorias del sensacionalismo: ambigliedad, emotividad vy
exageracion. A continuacion, se desplegara el analisis de cada una de las tres

etiquetas. Ambigiliedad; debido a la generacion de suspicacia en la cifra
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definitiva de muertos cuando ya las autoridades habian sido claras con la
cantidad definitiva de cuerpos hallados en la Fonda Milagros, discoteca que
concentro la tragedia en cuanto a victimas mortales. El titular promueve uno de
los estereotipos de los programas de caracter sensacionalista: una expresion
ambigua, (podria aumentar), que veladamente invita a seguir las emisiones

ordinarias y extraordinarias de Telecinco para saber la cifra ultima y definitiva.

Emotividad. La “cifra que podria aumentar” interpela desde el lenguaje a
los televidentes a conectarse desde los sentimientos y desde la carencia de
certezas por encima de las cifras empiricas desde la realidad que las autoridades
y los bomberos han logrado establecer por estar trabajando entre los escombros
para esclarecer lo ocurrido y, determinar cientificamente, datos concretos sobre
el numero definitivo de victimas mortales. Las representaciones visuales que
acompanan el titular aluden al trabajo de los bomberos, pero el titular trabaja la
emotividad.

Exageracion. Es importante recordar la hora de emision, 16:47 pm. Se
exagera el titular desde la incertidumbre con una cifra que ya habia sido
establecida por los bomberos. En otra de las emisiones, se escucha al jefe de
bomberos la dificultad del trabajo por el inmenso calor en el lugar y por la
necesidad que se tuvo de generar estrategias por parte de los bomberos para
continuar el trabajo con el propdsito de esclarecer los hechos. Este testimonio
no fue tenido en cuenta y de ahi la exageracion al generar la incertidumbre para
la teleaudiencia. Los titulares se convierten en modelos de sentencias,
trabajadas como copys publicitarios que se proyectan en pantalla para que
los consumidores acojan el contenido que continua, desde esa puerta escrita
que provee la frase inicial. Este poder ha sido diseccionado para mostrar la

narrativa sensacionalista en el momento de apertura que da el titular.

Interesa seguir con esta pieza noticiosa mas alla de lo analizado, por
ejemplificar el tratamiento en la generacion de contenido y las caracteristicas
presentes en las diferentes emisiones de Telecinco. Emma Garcia, la conductora
y presentadora del magacin ‘Fiesta’, dialoga con cuatro colaboradores con
quienes comparte el set y anuncia que se veran imagenes del incendio. A

continuacion, el dialogo:
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-E. G: de hecho, Veronica, veremos imagenes de la discoteca antes del incendio.
Una discoteca donde la gente va a celebrar el cumpleafios o va a celebrar y estaba
llena de gente, la verdad. Imagenes de ayer por la noche. Un aforo de 400 personas.
No sé exactamente esta discoteca cual es, porque como hay tres (...) aunque son
independientes, pero bueno nos podemos imaginar que un sabado por la noche,

pues mas o menos en una zona de ocio...

-Contertulio .1: Alberto Sotillos (...) es la zona mas de after, lo que queda abierto de
ultimo. Es donde acuden. Pues obviamente después de la celebraciéon de un
cumplearnios todos van ahi. A esas tres discotecas que estan ahi. Por lo tanto, los
aforos se llenan. Por eso la situacion de un incendio (...) el humo en la parte de
arriba lo va a colapsar todo. Es una situacién desesperante porque no han tenido

oportunidad de escape. Probablemente no habran tenido una sensacién angustiosa
(...)
-E.G.: ha habido algun testigo, alguien que ha ido al Hospital. ;Hemos podido

escuchar a alguno de ellos?

-Contertulio.2: Dani Montero  Si. De hecho, ha habido testigos que evidentemente
hay que entender los pasos que sigue la investigacion. Ahora estan los bomberos
especializados en esto y luego hay un cuerpo de policia judicial que se encarga
también de esto y hay otro de apoyo que se Murcia que se encarga de homicidios.
(Telecinco; 2023).

El dialogo conducido siempre por Emma Garcia se acompaia por tomas
de apoyo que se repiten de manera continuada: el incendio desde la pantalla de
los bomberos (que se repiten en otros espacios de Telecinco), una fotografia que
muestra una de las discotecas vacias y; las que proveyo alguno de los testigos
que hizo tomas del DJ momentos previos al incendio en alguna de las discotecas

afectadas.

Se priorizo el analisis del magacin ‘Fiesta’ el dia 1 de octubre para cotejar
las semejanzas entre este género de programas y el noticiero tradicional. Un
set, conductores, imagenes de apoyo, titulares y un “panel de expertos” que
guian al telespectador en la realidad vista desde pocas imagenes de apoyo,
cuatro contertulios inexpertos en el tema de incendios y musica de fondo

melancélica y tragica en algunos intervalos de la emisién.

Aqui se evidencian, dentro de las categorias de analisis, los términos

tendenciosos, como, por ejemplo, “pero bueno nos podemos imaginar que un
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sabado por la noche, pues mas o0 menos en una zona de ocio”, refiriéndose al
aforo, sefialando que estaba lleno o, quizas, con mas cantidad de personas que
las permitidas. Esta linea descriptiva la refuerza el Colaborador 1 (C.1) cuando
expresa que es la zona de after y afiade que es a donde va “todo el mundo”
cuando cierra el resto del ocio nocturno. Lo que permite sin dudas demostrar que
se invoca a la subjetividad a través de frases y palabras para abordar los hechos

que han expuesto en el panel del magacin.

La conductora y los colaboradores de los cuales se acompaia en la
emisidn del 1 de octubre, se remiten a las pocas imagenes de apoyo que
emplean para sobredimensionar las imagenes dramaticas, al repetir una y otra
vez las mismas tomas de apoyo con una orientacién de emotividad sobre

los hechos del suceso.

Es conveniente analizar las diferencias existentes en el tratamiento de la
informacion por parte del magacin y de la emision del Informativo de Telecinco
de las 14:00 pm el 1 de octubre. En este caso, el telespectador recibe la emisién
con “La tragedia que se ha vivido en Murcia. El pavoroso incendio que se
declaraba en esta madrugada en el complejo de discotecas. Al menos 13
personas han muerto” (Telecinco; 2023). Luego da paso a las corresponsales en
Murcia. El titular que acompana la emisidon es “Trece muertos y cuatro heridos

en un incendio en una discoteca en Murcia: un cortocircuito, posible causa”.

Una vez inicia el directo, las periodistas entregan datos de la tragedia. Una
de ellas es Nuria Gutiérrez, que se presenta ante camara leyendo el cuaderno
de reporteria en el que se apoya para reiterar las cifras de los fallecidos, de los
atendidos por inhalacion de humo, del trabajo de los bomberos y de las
pesquisas adelantadas por la autoridad correspondiente. Paso seguido, Mar
Magro, recapitula lo acontecido desde la madrugada del 1 de octubre.

A continuacion, la transcripcion de esta parte de la pieza periodistica:

-M. M. El incendio acaba de producirse. Son las seis de la mafiana y las llamas
devoran estas discotecas. Cientos de jévenes acaban de escapar de ellas. Uno de
los testigos apunta, incluso, una posible causa del incendio.

-Testigo. (off). Ha empezado a arder un altavoz y hemos tenido que ir todos afuera.
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-M.M. Pero hay personas desaparecidas. Otros graban el fuego que se propaga a
toda velocidad por el techo de los locales. Vemos los primeros heridos. Los sacan
en brazos. Cuatro jévenes son atendidos por inhalacion de humo. Los bomberos
entran a encontrar posibles victimas. Amanece y poco a poco comienzan a llegar

los familiares y amigos de las victimas.
-Familiar: No se sabe si son ellos porque no han salido todavia.

-M.M. Este hombre es uno de los padres de una de las chicas desaparecidas, con
28 afios. Unay otra vez comparte con los periodistas el ultimo mensaje que envié
su hija atrapada en el fuego (...) destrozados también los familiares de seis

personas que celebraban anoche un cumplearios. Ninguno de ellos pudo escapar.

-Familiar: Son nueve los que estaban adentro. No sabemos que, si estaran vivos,
estaran muertos (...) es un goteo constante de victimas que encuentran en medio
de este amasijo de hierros, escombros y destruccion. Por ahora son trece los

cuerpos recuperados. (Telecinco; 2023).

En el set no estan los colaboradores expertos para el dialogo y el analisis
y, una notable diferencia, es la primera parte de reporteria a cargo de Nuria
Gutiérrez. Hasta aqui las distancias en el formato. Sin embargo, en contenido y
en la edicion de la noticia a cargo de Mar Magro, el giro hacia la narrativa
sensacionalista es notoria. Veamos el analisis a la luz de las categorias
propuestas para ello: encontramos que los términos tendenciosos forman parte
de las herramientas que emplea la periodistica para evocar a la subjetividad a
través de frases o palabras para abordar los hechos, haciendo énfasis en la
emotividad.

Para sefalar solo dos ejemplos de los mas de diez posibles, esta: “Son
las seis de la mafana y las llamas devoran estas discotecas. Cientos de jovenes
acaban de escapar de ellas” (Telecinco, 2023). Estas dos frases apelan de
manera decidida y directa a los sentimientos basicos de los televidentes. La
elaboracion de Mar Magro es decididamente sensacionalista. Otro ejemplo en
esta nota que no dura mas de dos minutos es la de “Vemos los primeros heridos.
Los sacan en brazos”; es la descripcion de quien esta escribiendo un relato al
servicio de una gramatica periodistica que destaca, por encima de los hechos,
pormenorizados detalles para reforzar imagenes que ya se estan observando

con las imagenes de apoyo.
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El uso de testimonios, como el de aquel testigo, Richard, que se atreve a
pronosticar a qué se debid el incendio. Transcribiendo la noticia, Mar Magro
presenta a este personaje como un experto, es decir, le eleva discursivamente
al nivel de experto, el audio es exacto, textual: “Ha empezado a arder un altavoz
y hemos tenido que ir todos afuera”. (Telecinco; 2023). Si bien no hay un panel
de expertos en el set, la periodista le ha dado el estatus a una frase de alguno
de los asistentes a alguna de las discotecas, apoyandose en la edicion para no
presentar o ver a la persona que lo unico que vio fue cuando se quemaba un

altavoz cuando iba a ser evacuado.

Ademas de exagerar en cuanto a experticia y dimension de la frase
expresada por uno de los asistentes a una de las discotecas, la periodista incurre
en otorgar una sobrevaloracién a la emotividad que se desprende del testimonio
que brindé, fuera de contexto, la persona que vio el altavoz encenderse. Este
ejemplo muestra cdmo por encima de la informacion empirica la periodista
prefiere la emotividad cuando a Richard se le trata como a un experto
preguntandole sobre las posibles hipdtesis del fuego, pese a que él solo es
testigo de incidente, no un profesional cualificado para la respuesta de ese tipo

de preguntas.

La edicibn de esta parte de la noticia complementa la narrativa
sensacionalista: es la compilaciéon de las imagenes que fueron tomadas en
distintos momentos del dia, la repeticion de la toma de los bomberos, la
repeticion del testimonio de Jairo, el padre de la colombiana de 28 afos que
envio un mensaje de WhatsApp a su madre. En la edicion también se emplean
videos de camaras moviles que pudieron haber sido compradas por Telecinco
con la finalidad de reforzar el dramatismo desde angulos y tomas hechos por

transeuntes o testigos.

Otro rasgo importante para destacar es el acompafnamiento sonoro en
algunos momentos de la nota periodistica: mayor volumen al crujir del incendio,
en las tomas de apoyo de los bomberos, el testimonio de Jairo, audios de los
moviles con frases dramaticas o repetitivas mientras se hacia la nota misma. Es

decir, una cobertura estereofénica que refuerza la narracién de la periodista,
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tomando muy presente el valor de cada segundo y destacandolo con todas las
posibilidades que un audiovisual permite.

La capacidad de la audiencia para construir las interpretaciones de los
productos hechos presentados en la Telecinco, bien en un magacin, bien en la
nota periodistica analizada en detalle, representa el desequilibrio entre la
emision del mensaje y la produccion basada en valores que estandarizan la
emotividad para llegar de manera asequible a un publico masivo. Este juego de
poderes involucra toda la produccion de la pieza noticiosa, entroncando
herramientas del periodismo y la reporteria tradicional con un lenguaje cargado
de sensacionalismo y con una economia en imagenes para que se repitan lo

suficiente en las diversas notas, piezas o programas de Telecinco.

Respecto al tratamiento por parte de Espejo Publico, cabe destacar que
el formato tiene algunos giros por ser un programa matinal de actualidad y de
debate. El contenido varia entre temas de actualidad politica, social y cultural,
incluyendo noticias, entrevistas, debates y analisis. La duracion es de toda la
mafana, hasta el mediodia (minutos antes del informativo). Los presentadores,
Miquel Vals y Susana Griso, son quienes conducen un equipo de invitados
(expertos, periodistas y otros personajes para debatir el tema del dia), reporteros
para moderar las discusiones, las entrevistas y los in situs, como fue el caso del
de la cobertura del incendio en Murcia. Por ser tan extenso en duracion, este
programa cuenta con Secciones recurrentes: ademas de las noticias, puede
incluir secciones de entretenimiento, salud, deportes y cocina, entre otras. En
cuanto a la participacion del publico, permite la interaccidon con la audiencia a
través de redes sociales, mensajes de texto o llamadas telefonicas.

En el caso de Espejo Publico, lo mas llamativo fue el tratamiento que hizo
respecto a uno de los familiares de las victimas del incendio, Jairo, el padre de
la victima que le envi6 un audio de WhatsApp antes de morir, es entrevistado en
el magacin con preguntas como “;, Como se siente al perder a su hija?”. El dia 2
de octubre se realizé una entrevista en directo con este mismo padre de victima
y la periodista que cubre el suceso, Andrea, que inicia la toma, cercana a Jairo,
tocandole el hombro. Al hacer el paso a estudio, de fondo, casi
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imperceptiblemente, se empieza a escuchar una musica melancélica que

refuerza el sentido dramatico de la escena.

Este elemento sonoro, propio de un dramatizado y no de la elaboracion
de pieza periodistica alguna, evidencia la manipulacién en la edicion misma de
la noticia, aun en un directo, como lo que se esta proyectando. La edicidén se
refuerza con el titular de la noticia: “Tragico incendio en Murcia” con una
fotografia de la victima en la parte izquierda de la pantalla y la frase final del
WhatsApp (repetida hasta parecer el emblema de la tragedia). A todo lo anterior,
se suma el relato de Andrea: “aun no se sabe donde esta el cuerpo”. La edicidn
de este encuadre va ambientando el paso al platdé central, donde los contertulios
reciben la noticia y es la presentadora Susana Griso quien, con la musica de
fondo, se encarga de continuar la entrevista. El uso de fractales noticiosos para
la cobertura de esta entrevista, que toma fragmentos del suceso, se alterna con
la utilizacion de un lenguaje vago al describir las circunstancias del incendio,
solicitando al familiar de la victima que entregue informacion que solo un experto

podria suministrar:

-Presentadora: Jairo, supongo que Usted durante las ultimas horas ha buscado
posibles respuestas. No sé si Usted habra hablado con alguien y le habran contado

sobre las posibles causas del incendio.

-Jairo: Si. Como se dice en los medios de comunicacion, el incendio se origin6 en
la discoteca donde ellos estaban, que es una discoteca latina, que no recuerdo cémo
se llamaba... y habia otra discoteca donde realmente se recibi6 el incendio porque
yo recibi un video, donde se muestra claramente... y la persona que estaba ahi

mostraba realmente donde se originé el incendio.
-Periodista 1: Cuentan que fue en Teatre.

-Jairo: En Teatre. En la discoteca.

-Periodista 1: y, ¢ Cémo fue?

- Jairo: [..] y luego, como en todo incendio, se puede evitar, teniendo los equipos
adecuados. En ese momento uno de los de seguridad, cogié un extintor, a apagarlo.
El habria poderlo apagar, pero el extintor no funcionaba. (Antena 3; 2023).
Otro de los directos bajo el titular “La llamada desesperada durante el
incendio en la discoteca en Murcia: "jNos estamos quemando!", revictimiza una

vez mas a quienes quedaron atrapados mortalmente en el incendio y a sus
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familiares. Esta nota empieza con la toma del ya mencionado padre de una de
las victimas, Jairo, sin introduccién por parte de algun periodista o conductor. La
sobredimension de la imagen de Jairo y las palabras de la victima antes de su
deceso en el lugar de los hechos, con una nula orientacion de analisis del

suceso, se constituyen en elementos que aportan al sensacionalismo.

La cobertura, desproporcionada en la exposicion de los mismos
familiares, convierte al “familiar” Jairo durante los dias 2 y 3 de octubre en otro
de los tertulianos de Espejo Publico de la cadena Antena 3. Suimagen e impacto
ha sido amplificado, generando una ambigledad en cuanto al manejo informativo
del incendio. Este tratamiento de la noticia presenta distorsiones que afectan la
forma en que se ensefa a hacer periodismo: el qué y a quiénes se superpone
en un solo personaje: el padre de una de las 13 personas fallecidas y de las 25
hospitalizadas.

El estereotipo del dolor se concentra en una sola persona, que en esta
noticia es acompanada de gestos y entonaciones por parte del conductor, quien
recibiendo el cambio desde estudio afade “la tristeza y el llanto acompanan a
los familiares que no tienen consuelo. En sus méviles quedaran para siempre los
mensajes de despedida de sus seres queridos” (Antena 3, 2023). Esta frase es
de transicidn para dar paso a la periodista Mireya Viscaino, quien recibe con otra

de las frases plenas en dramatismo:

Si. Mensajes desgarradores que enviaban a sus familiares a través de
WhatsApp. Hasta aqui se han desplazado decenas de familiares y paisanos para
demostrar su apoyo a las victimas. También nos confirman que hay tres personas
desaparecidas, pero en La Fonda donde se han encontrado los trece cadaveres. Ya
no hay mas cuerpos, pero eso si, seguiran investigando en las zonas colindantes.
(Antena 3, 2023).
La cobertura mediatica de esta noticia ocurre en la noche del 1 de octubre,
y recoge como se ha descrito las imagenes de apoyo, asi como la toma
emblematica de Jairo y, luego de que la reportera ha recibido desde Murcia el
cambio que realizara el presentador, se apoya de imagenes de escenas del
incendio y del trabajo de los bomberos desde un movil. De aqui se deduce que
han comprado estas imagenes de videoaficionados y de camardgrafos no

profesionales para completar el apoyo audiovisual de la cobertura.
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La nota continua con un testimonio de otro familiar, quien, hasta ese
momento, desconocia el paradero de sus cercanos que celebraban un
cumpleainos y habian salido a divertirse esa noche a la discoteca Fonda
Milagros. En su narracion expresa que “todo pas6 muy rapido, todo pasé muy
rapido... Alberto se mird que salié con toda la gente, pero sin saber que mi familia
habia quedado ahi”.

En off, la voz del periodista Alberto Larrea completa la informacion sobre
estas personas: “Ellos estaban en un reservado en la parte superior de una de
las discotecas”. Pasa a otra familiar y afiade: “Yamile busca a sus familiares a
su hermano y su cuiada que celebraban sus diez afios juntos. No se sabe nada
de ellos”. Las imagenes de apoyo se intercalan entre las tomas de la mafana,
los primeros planos a los testimonios, o al teléfono de Yamile, mostrando la

fotografia de su hermano y su cufiada desde la aplicacion de WhatsApp.

La edicidn de la noticia termina con la narracion de Yamile: “me llamaron
como a las seis de la manana me despertd un audio diciendo: o sea, como que
se estaban quemando o si, yo me voy a morir, es como una despedida”. El
periodista completa la informacién: “iban acompafados de otras cuatro
personas, tampoco saben dénde estan”. En la edicibn de esta noticia, se
continua con la familiar, Yamile, quien continua diciendo: “tienen tres criaturas,

una tiene 17 afos, otra tiene doce y otro tiene nueve”.

El trabajo de editar la pieza periodistica pretende una versatilidad de
fuentes, que no se genera desde la perspectiva ética del periodismo; pues se
trata de obtener diversos angulos del hecho noticioso: de expertos, de
autoridades policiales, de autoridades de Murcia y de autoridades de salubridad
por el componente psicologico. El unico angulo de esta pieza es el de los
familiares, exacerbando asi la reiteracién de la tragedia con emotividad por la

pérdida de los cercanos.

Para el caso de TardeAr, el formato de entretenimiento y actualidad que
se emite, como su nombre lo indica, en las tardes se centra en temas de
actualidad, entrevistas a personajes relevantes, debates y secciones de
entretenimiento. La emision dura entre 2 y 2 horas 20 minutos. Sus

colaboradores conducen el programa por segmentos, siendo liderados por la
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presentadora principal, Ana Rosa Quintana, junto con invitados expertos del
tema a tratar, sobre todo en ambitos como el entretenimiento, la cultura o la
politica. Ademas, la interaccion con el publico se realiza a través de redes
sociales con la etiqueta del programa correspondiente o con la participacion a
través de un numero de WhatsApp.

En lo esencial, tanto TardeAr como Espejo Publico son programas
televisivos espafoles que combinan informacién y entretenimiento, abordando
temas de actualidad con la participacion de presentadores, invitados y
ocasionalmente, la audiencia. Sin embargo, la cobertura periodistica del suceso
ocurrido en Murcia fue abordado de igual manera que lo explicado en Antena 3
y Telecinco. Por tratarse de programas emitidos solamente entre lunes y viernes,
tuvieron la oportunidad de desarrollar un plan de tratamiento informativo mas
estructurado, esto es, contar desde la emisibn en Madrid, con expertos,

imagenes de apoyo e in situs con sintesis mas elaborada.

De fondo, la estructura es similar a la ya analizada: el eje central se daba
desde el lugar de emision, Madrid. Las imagenes de fondo con el incendio que
se servia de Video Wall en la duracion del segmento. La intervencion de los
expertos invitados, suave musica de fondo, en momentos especificos del mismo.
El despliegue para TardeAr fue mas importante el dia 2, donde abrieron con esta
noticia. El dia 3 abririan con otro tema y solo en dos bloques, uno dentro de los
primeros 30 minutos de emisidn y otro a la hora y treinta minutos de la misma.
El primer dia de programa, tras el suceso, contaron con recursos como realidad
aumentada para explicar los posibles origenes del fuego en la nave de las
discotecas.
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Imagen No. 3

Manejo de la realidad aumentada para el tratamiento del suceso

ol

Fuente: Mitele (TardeAr). Emision 02.10.2023 Captura de pantalla.

Los angulos de cobertura, las fuentes o las preguntas, no generaron una
diferencia respecto del enfoque ya realizado por Antena 3 y Telecinco. La
tendencia sensacionalista se sumo a cada uno de los aspectos abordados en las
emisiones noticiosas. En un fragmento, también del segundo dia, la periodista
de Murcia enumeraba cada uno de los nombres de las victimas, mientras
acompafnaba la marcha que se realiz6 con pafuelos blancos y banderas
ondulantes de Colombia y Nicaragua, de donde se sumaron la mayor parte de

las victimas.

Espejo Publico debia hacer un tratamiento con mayor enfoque
periodistico, por el tiempo de emisidn. Asi, entre segmento y segmento, se daba
paso a los in situs que, desde Murcia, generaban sensacion de avance en cuanto
a la cobertura y manejo de la informacion. Pese a ello, se observo en el estudio
realizado que repetian la férmula la establecida en Antena 3 y Telecinco:
Términos tendenciosos, invocacion a la subjetividad, con frases o palabras que
convocan a la emotividad; musica de fondo, cuando se esta en el estudio, de

manera tan sutil que es casi imperceptible.
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Imagen No.4

Espejo Publico (Antena 3) y su cobertura en el suceso

* DIRECTO

EXCLUSIVA

INCENDIO MORTAL EN MURCIA

LAS IMAGENES, EXCLUSIVAS, QUE MUESTRAN COMO SE ORIGINO EL
“rm owsmmmmmm INCENDIO EN LA SALA TEATRE'Y

Fuente: canal de YouTube de Espejo Publico. Captura de pantalla.

Sin embargo, el apoyo por parte de psicélogos para los familiares de las
victimas, emitido el 2 de octubre, da un descanso al tratamiento sensacionalista
otorgado hasta el momento. Esta pieza noticiosa analizada, permite un angulo
noticioso coherente con los principios éticos y con los cédigos deontologicos
de la profesion. La utilizacion de fragmentos del suceso que se intercalan con
preguntas tendenciosas, como lo hemos analizado y que revela una estrategia
ambigua para presentar la informacion, no se presenta en esta noticia que, sin
embargo, tiene una duracion mas corta que otros segmentos emitidos

anteriormente y/o con posterioridad en los dos dias estudiados.

La noticia no inicia con preguntas del presentador, o con el periodista
transmitiendo en directo desde Murcia, sino que la introduccion es un testimonio
de un miembro de la Cruz Roja quien le dice a un periodista que no sale en
pantalla: “es muy duro para ellos, sobre todo los familiares llegaban ahi con
mucha incertidumbre” (Antena 3, 2023). Asi inicia esta pieza y quien expresa la
opinion profesional es Juan Diego Marin, psicologo, quien esta ubicado en el
centro de operaciones de la Cruz Roja. La noticia es recogida directamente
desde los estudios centrales por el conductor habitual, mientras se hace la
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transicion con imagenes de apoyo que son las mismas vistas en piezas
noticiosas del dia 1, 2 y del dia 3 de octubre: familiares llorando, abrazandose,
caminando en las calles aledanas al incendio. Esta introduccion va mas alla del
enfoque sensacionalista y permite obtener datos objetivos para informar mas

imparcialmente al publico.

La pieza periodistica continua con la conductora que explica ante camara
el paso siguiente para identificar a los cuerpos que aun no han logrado tal
proceso, para lo cual se requiere prueba de ADN, por parte de los familiares.
Continua la emision con Ricardo Ibafiez desde el anatémico forense de Murcia,
que es el lugar desde donde las autoridades han contactado a quienes pueden

suministrar las muestras requeridas para la identificacion plena.

Un aspecto interesante para resaltar y que confirman el analisis realizado
hasta el momento, es que en la cobertura realizada en Espejo Publico se nutria
de las mismas fuentes y periodistas que Antena 3. Las conexiones en directo
desde Murcia servian a dos programas, con narrativas, tratamientos, fuentes y
enfoques idénticos para segmentos de publico diferenciados en términos
etéreos, sociodemograficos y de horarios. La economia en la emision, en la

cobertura y en la estructura sensacionalista previamente analizada.

Se trata entonces de una informacion que es residual, acumulativa y
que paulatinamente satura de imagenes y del mismo enfoque la cobertura de
la noticia proyectando todo lo contrario: una perspectiva de cobertura total del
problema social por el cual la emision ha tenido lugar: un incendio en Murcia. Un
acontecimiento televisivo, espectacularizado, con economia de imagenes, de

periodistas y de lenguaje informativo.

En cuanto al magacin Ahora Sonsoles, su estreno fue el 24 de octubre
de 2022. El formato permite la cabida a la opinion, misma que ejercio de manera
directa durante la cobertura del incendio en Murcia. La presentadora y personaje
principal del magacin (Sonsoles Onega) se acompafia de colaboradores en
diversos frentes. Es importante sefialar que el programa cuenta con un gran platé
que alterna distintas secciones con montajes propios para cada uno. Se nutre de
entrevistas y tertulias con los colaboradores y es emitido en el horario de las
19:00 a 20:00 horas.
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Tiene las mismas caracteristicas de los programas previamente
analizados: la emision tiene lugar de lunes a viernes, por lo cual no generaron
una cobertura desde el primer dia del incendio, lo que les permitié un tiempo
mayor para generar posibles angulos diferentes de la noticia. Pese a ello, el
tratamiento no cuenta con un eje diferenciador. Muy por el contrario, Sonsoles
Onega y uno de sus colaboradores entablan una acalorada discusion con el
abogado que representa al duefio de Teatre en la emision de octubre 2: Antonio
Naranjo sefiala como insensible al abogado, cuando este refuta a Sonsoles quien
ya le habia increpado por la misma causa, pidiéndole no comparar la pérdida
material de la discoteca con la pérdida de las 13 victimas mortales.

Este ejemplo es emblematico, pues permite resumir las caracteristicas del
enfoque sensacionalistas vistas a lo largo del presente trabajo: el uso de un
testimonio, el abogado de Teatre, increpado emotivamente por la conductora y

el experto del set, exagerando durante mas de cinco minutos la discusion.

Vamos a Ver se estreno el 11 de septiembre de 2023,3 es decir, tenia
poco mas de un mes cuando el incendio en Murcia tuvo lugar. También se
destaca el entretenimiento y los temas de prensa rosa que son la especialidad
del equipo de colaboradores. Junto a Joaquin Prat, Patricia Pardo copresenta el
apartado de actualidad y Adriana Dorronsoro, el de cronica social. Es importante
para la investigacion sefalar que, desde 3 de octubre de 2023, el magacin se
dividié en dos: el primero, con el mismo nombre Vamos a ver, con informacién
que incluyé reportajes de investigacion y conversaciones en el set sobre temas
de actualidad, asuntos sociales y denuncia ciudadana, junto al denominado club
social, donde se comentan las noticias de crénica social y los programas de
telerrealidad de Telecinco. El segundo, titulado Vamos a ver mas emitido entre
las 13:30 y las 15:00 horas, que es la continuacion del club social y se centra

mas en el entretenimiento en general.

De este magacin, la apertura del dia 2 de octubre, fue directamente con
el tema del incendio. A lo largo del programa se hicieron diversas conexiones en
directo y se debatieron entre los colaboradores y conductores principales las
causas, los posibles culpables, las consecuencias y la necesidad de actualizar

las leyes sobre estos temas particulares. El tratamiento, los enfoques y el
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lenguaje, todo coincide con los abordajes sensacionalistas previamente
expuestos en el Trabajo Final de Grado.

Respecto a la cobertura del suceso por parte de los magacines, la
informacion se tratd como una mercancia que compite en el mercado de la
informacion, la rentabilidad, las emociones, las palabras, el manejo del conductor
y las imagenes, las cuales contribuyen a reforzar el anclaje fuertemente

sensacionalista en el tratamiento y cobertura de la tragedia.

La busqueda de efectos espectaculares se centrd tanto en la visualizacion
del espectador como en la produccion misma de los titulares, asi como el
acompanamiento de las frases mientras el conductor da paso a los periodistas
en las conexiones en directo. El tratamiento se hace desde la intencion de
mostrar cercania con las personas que sobrevivieron a la tragedia y dan amplio
despliegue a los testimonios plenos en emotividad de los mismos. Un ejemplo
de este enfoque en los testimonios lo hallamos en la emisién del magacin el 3
de octubre de 2023. Este programa se abrié con la invitacion al programa de
Christian Vacas, uno de los supervivientes del incendio. El propio set que han
instalado para el invitado ya aporta pruebas del caracter sensacionalista con el
que el Jaime Cantizano, el conductor del programa, realizara la entrevista. El
decorado se compone de un Video Wall a dos pantallas en el que se repiten
constantemente las imagenes del suceso y un sillon que mira hacia estas

pantallas para el entrevistado.
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Imagen No.5

RTVE. Mananeros. Titular y escenario con dosis sensacionalista

Fuente: RTVE. Mananeros. Emision 3.10.2023

De esta manera, el platdé fue un mecanismo mas del sensacionalismo con

el que se impregno la entrevista hacia el invitado:

- Jaime Cantizano: ¢ Imposible olvidarse de lo que vivié no? Si.

-Christian Vaca: pudimos salir de esa discoteca, pero nos salvamos 5 minutos

antes por una amiga que nos dijo que nos fuéramos.

- Jaime Cantizano: uno no se puede quitar de la cabeza el: yo he conseguido

salvarme.

-Christian Vaca: en el coche me derrumbé cuando vi lo que estaba
sucediendo en la discoteca.

-Jaime Cantizano: ¢ por qué decidis salir de alli?

-Christian Vaca: sobre las 6 menos cuarto de la mafana, mi amiga clara nos
dijo que se queria ir. Y nos fuimos por eso. Salimos detras de ella y entre que
salimos y todo, me crucé con una chica y me dijo ¢ me puedes acompafiar dentro?
Y yo les dije a mis amigos que iba a entrar, pero mi amiga clara me dijo que no.

Cuando me despedi a los dos minutos nos montamos en el coche y es cuando vimos
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la nube negra de humo y las llamas de fuego. Si no hubiera sido por el palpito de

nuestra amiga pienso que no estariamos aqui.
-Jaime Cantizano: supongo que después de la impresion, uno pensara:
¢donde voy a ir? como voy a ir?

-Christian: yo llevo todos estos dias con ansiedad porque soy una persona
que me gusta salir, pero ahora tengo miedo. A mitad de camino hacia vera tuvimos

que parar porque lo pasamos muy mal. (TVE; 2023).

La cercania a la que aluden en primeros planos y testimonios se hace
incoherente con la crudeza extrema de las imagenes que se repiten
constantemente, concentrando en pocas tomas de apoyo la destruccién fatal de
las discotecas provocada en el incendio. Estas imagenes, como fue usual en
Telecinco y en todas las producciones analizadas en los canales privados, son
tomadas de dos fuentes: el telediario o imagenes que circulan en redes sociales
o que fueron adquiridas de caminantes que fueron testigos de la tragedia por

estar cerca y que hicieron uso de los teléfonos maoviles para hacerlas virales.

La formula amarillista se repite a modo de molde en esta manera de cubrir
los hechos. La cobertura periodistica destaca y ubica en un primer plano la
tristeza, la congoja o la desolacion de los testimonios, sin buscar otras aristas

del acontecimiento.

Mas alla de los titulares, en el despliegue mismo de la noticia y de los in
situ, las imagenes, excesivamente explicitas, son recurrentes, con férmulas
gramaticales de alto contenido sensacionalista en las frases que acompafan la

imagen mientras la noticia tiene lugar en el set o en el lugar de los hechos.

El predominio envolvente de las imagenes, con algunos efectos sonoros
(usualmente sonido de fondo casi imperceptible), se constituye, por lo observado
en todas las visualizaciones, incluyendo estos magacines de la television
publica, en otra forma de presentacion que impide el analisis reflexivo por parte
de la audiencia. Pareceria que, en la estructura narrativa analizada, no se
quiere interpelar la parte intelectiva de quien observa la noticia, sino mas bien la

parte mas sensitiva o0 emocional.
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Asi, la informacion muta a una mercancia que genera sus propias logicas
estéticas y emocionales que, con el empleo de términos ambiguos, asi como con
repeticiones en las imagenes, fabrican iconos para proporcionar una vision
emotiva y no reflexiva por el telespectador. Las imagenes dramaticas que se
repiten y que se ubican en un primer plano, parecerian ser el complemento de la
férmula para un consumidor final que cree estar siendo informado de manera

objetiva, por la cantidad de testimonios, pero son solo una fuente: los familiares.

La imagen concentra un gran poder: de ahi que el encuadre decidido para
las tomas de apoyo, el angulo determinado para generar el encuadre, la
repeticion de unas tomas sobre las otras, dejan en claro que la intervencidn
humana contribuye en la determinacion otorgada al apoyo audiovisual de las

noticias.

Por ello, la seleccion de las imagenes, asi como la edicion de las mismas
y la trama en la cual se destacan cuando el productor lo determina, como generar
la secuencia en la edicion emitida, cual de todas las imagenes de apoyo deben
ir y cuales no, cuales repetir, toda esta cadena de decisiones proporciona una
idea del mecanismo de la narrativa noticiosa y de como se interpela con estos
recursos a las formas sensacionalistas de enfocar un acontecimiento, como lo

fue la tragedia que tuvo lugar en Murcia.
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CONCLUSIONES

Al analizar los patrones de sensacionalismo en los medios de
comunicacion, es posible identificar tanto similitudes como diferencias en la
forma en que los diferentes canales abordan las noticias. Entre las similitudes
encontradas en el analisis realizado para el presente Trabajo Final de Grado, se
encuentran que ambas cadenas de television (Antena 3 y Telecinco) buscaron
captar la atencién del publico a través de la presentacion de hechos noticiosos

sensacionalistas.

Al cruzar la informacion arrojada por las nueve caracteristicas, se observa
que tanto Telecinco como Antena 3 utilizaron imagenes impactantes y titulares
llamativos para generar un mayor impacto e interés en la audiencia en torno al
incendio en las discotecas Fonda Milagros y Teatre. Asimismo, ambas cadenas
emplearon una estructura narrativa en sus coberturas, aunque Telecinco
genero piezas noticiosas mas elaboradas y reposadas desde el estudio central.
Con esta distincién, las herramientas del periodismo tradicional como la
reporteria y la narrativa fueron empleadas por ambos canales para combinar con
un lenguaje cargado de sensacionalismo con frases dramaticas, asi como
imagenes impactantes, expresiones y ritmos rapidos en edicion con el propdsito

de captar al telespectador desde la emotividad y no desde el suceso noticiable.

En este trabajo se han identificado varios elementos catalogados como
sensacionalistas, pero los mas llamativos fueron la repeticion constante de
imagenes dramaticas (que pasaban a modo de Video Wall en la pantalla del
plato de television) y los angulos noticiosos reiterativos que fueron empleados
en la estructura narrativa para reforzar el impacto emocional de la noticia desde
un lenguaje de espectacularizacion, propio de programas de entretenimiento y
farandula. Ademas, tanto Telecinco como Antena 3 presentan una cobertura
desproporcionada y con distorsiones en algunos casos, lo que puede
contribuir a una manipulacion orientada al morbo en la edicion misma de la
noticia. En esta linea, la saturacion de imagenes fuertes, asi como la reiteracion
de las mismas, se constituyeron como otro de los puntos comunes entre

Telecinco y Antena 3.
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Las imagenes de apoyo que emplearon no fueron ni audaces ni
extraordinarias. Eran escasas para ambos canales y se conformaron con unos
cuantos angulos que solo tuvieron valia cuando incorporaron el contenido de
imagenes de archivo de las mismas discotecas o los videos del incendio que
grabaron algunos testigos en el interior de las discotecas. Lo que denot6 una
pobreza visual, exacerbada y repetida hasta la saciedad.

Las tomas y testimonios comunes entre Antena 3 y Telecinco es otra
coincidencia: Jairo, el padre de una de las victimas del incendio, tuvo su
aparicion en ambos canales, explorado y explotado de distinta manera, pero
construyendo una parte importante de la narrativa sensacionalista en la que

incurrieron ambos canales.

Por razones propias de la cobertura en Murcia, otro aspecto estudiado ha
sido el empleo de corresponsales en el lugar de la noticia. Para los directos,
para estar presentes en el momento de las ruedas de prensa, para conocer de
primera mano y no ser los ultimos en informar sobre la cantidad de fallecidos o
de lesionados por la inhalacion de humo, o los afectados por la pérdida del
amigo, o para tener claridades sobre la hoja ruta para la obtencion del ADN, en
los casos en los cuales no fue posible identificar a los cuerpos a través de las
huellas dactilares. Lo cierto es que el emplazamiento de reporteros al lugar de
los hechos le aportaba credibilidad a la informacién porque le hace ver al
espectador que la informacion es de primera mano. No obstante, como se ha
podido verificar a través del analisis, en algunas ocasiones los propios reporteros
han caido en el sensacionalismo aportando informacién desmedida o emotiva

y haciendo juicios de valor sin tener hechos contrastados sobre la mesa.

En cuanto a las diferencias entre ambos canales, se puede senalar que
Telecinco tiende a una mayor economia en imagenes, repitiéndolas en diversas
piezas o programas para reforzar el sensacionalismo, mientras que Antena 3 se
apoyo6 en imagenes de terceros, recurriendo a una menor cantidad de angulos y
apoyos visuales. Ademas, la estructura narrativa de Telecinco tuvo un mayor
control desde el estudio central y una menor cantidad de in situs en las piezas

periodisticas en comparacion con Antena 3.
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Telecinco mostré mas variedad de fuentes de informacién, contrastando
las versiones de los hechos, mientras que Antena 3 generé formatos breves
con menor variedad en busqueda de fuentes o puntos de vista. No obstante,
Telecinco enfatiz6 mas en la conexion emocional con el espectador,
utilizando el tono de los conductores y la musica de fondo para transmitir
emotividad, mientras que Antena 3 se centr6 mas en la presentacion de hechos

y en los titulares llamativos.

En este contexto, es importante hacer un énfasis en las diferencias de
ambas cadenas privadas con el Telediario 1 del canal publico de TVE. Si
bien la estructura sensacionalista se deja ver, es un tratamiento periodistico mas
plural, mas investigativo y que se permite una manera diferente de mostrar varios
angulos del incendio. No se quedan solo en la construccion de testimoniales
relatos y coberturas. Sino que llegan a mostrar, en edicion de los audiovisuales
y en la guia de los presentadores, otras aristas para dar al espectador elementos
intelectivos y no solo emotivos, al momento de hacerle seguimiento a la tragica

noticia ocurrida en Murcia.

Por otro lado, TVE no siguio los patrones sensacionalistas en cuanto a los
informativos se refiere, ya que adquirid un tono mas aséptico en el tratamiento
informativo, pero en el magacin de la mafiana si que cayo en las practicas
propias del sensacionalismo: se reiteran los testimonios, se repiten las imagenes
de apoyo y se centran mas en la parte mas emotiva de la noticia; un tratamiento
gue nos recuerda a la estructura narrativa del enfoque sensacionalista de las

cadenas privadas.

Mientras que TVE replico estas narrativas sensacionalistas en su magacin
matutino, su tratamiento informativo en los noticiarios fue diferente, es decir, mas
aséptico. De este modo, en los informativos se observé una mayor adherencia a
la narracion factual de los hechos, sin profundizar en la emotividad o en
suposiciones no contrastadas. Este enfoque mas equilibrado contrasta con la
tendencia hacia la espectacularizacion observada en las cadenas privadas, lo
que confirma parcialmente la hipétesis numero 2, ya que si que hubo presencia

de técnicas sensacionalistas en el magacin de la mafana de TVE.
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La repeticion constante de imagenes impactantes y la manipulacion de la
informacion fueron tacticas empleadas por Antena 3 y Telecinco para captar la
atencion del publico. Este enfoque sacrifica a menudo el analisis profundo y
aséptico de los hechos, socavando asi la credibilidad de los medios de
comunicacion y generando dudas sobre su integridad informativa. Aunque se
observaron diferencias en el enfoque sensacionalista entre las cadenas, ambas

compartieron una tendencia hacia la exageracion y el morbo en su cobertura.

El estudio ha permitido confirmar la hipétesis nimero uno planteada al
inicio de la investigacion: la presencia de sensacionalismo en la narrativa
informativa de Antena 3 y Telecinco. Ambas cadenas utilizaron estrategias
sensacionalistas, demostrando que el sensacionalismo plantea desafios éticos
al distorsionar la realidad y manipular la informacion. Esto socava la credibilidad
de los medios de comunicacién al priorizar la espectacularidad sobre el analisis
profundo y veraz de los hechos. Sin embargo, esta hipotesis no se confirmé del
todo en el caso de TVE, cuya cobertura informativa en los noticiarios no mostro
el mismo grado de sensacionalismo observado en las cadenas privadas. Aunque
si que es cierto que el sensacionalismo se manifesté en el magacin ‘Mahaneros’

de TVE, por lo que la tesis se cumple de manera parcial.

Una vez finalizada la comparativa en el tratamiento de las cadenas,
podemos esclarecer que la manipulacion de la informacion y la falta de equilibrio
en la narrativa periodistica impactan negativamente en la percepcidén de la
calidad del periodismo y la credibilidad de los medios en Espafa. El
sensacionalismo, al ser prioritario sobre la calidad informativa, plantea serios
desafios para la integridad y responsabilidad periodistica. En ultima instancia, el
sensacionalismo en la cobertura mediatica tiene implicaciones significativas para
la percepcidon del publico y la integridad de los medios de comunicacion. Es
esencial que los medios asuman la responsabilidad de ofrecer una cobertura
equilibrada y ética, que promueva el pensamiento critico y la comprensién
profunda de los acontecimientos, para contrarrestar los efectos negativos del
sensacionalismo en la credibilidad de los medios y en la formacién de una

opinion publica informada.

98



Maria Magdalena Garcia Lopez UCAM

En términos de ética periodistica, aun queda mucho camino por recorrer,
especialmente en la cobertura de sucesos de gran impacto, donde prevalece la
espectacularizacion y el espectaculo mediatico. El interés de estos programas
televisivos podria ser aprovechado por las escuelas y carreras de comunicacion
en Espafia para generar didacticas que incorporen casos emblematicos como
los aqui analizados. Esto permitiria abordar temas éticos, codigos deontologicos
y las diversas maneras en que el sensacionalismo se estructura y convierte en
narrativa periodistica, promoviendo asi una formacion que rescate los valores

basicos del periodismo riguroso y ético.
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ANEXO. Tabla para analisis de contenido sensacionalista

Tabla para el visionado de programas e informativos.

Codificacién interna:

Fecha de emisién:

URL de la noticia:
Periodista:
Presentadores
ITEM iﬁ;f_fzig: DEFINICION C&ﬁgl:): ANALISIS
1 Términos Invocacioén a la subjetividad, a
tendenciosos través de frases o palabras
para abordar los hechos.
2 Ambigiiedad Uso de términos poco claro,
confusos, que alienten a la
curiosidad que a la
informacion.

3 Repeticiones Un mismo angulo del
cubrimiento, empleado

frecuencia.

4 Emotividad Sobrevaloracién del enfoque

emotivo, por encima de la
informacién empirica.

5 Exageracion Sobredimensién de un
aspecto para apelar las
emociones, a través de
formas linglisticas, por

encima de los hechos
noticiosos

6 Estereotipos Empleo de calificativos sobre

conductas de personas o
grupos sociales, raciales,
nacionales.

7 Testimonios Uso de entrevistas y

testimonios, centrandose en
aspectos 8personales y
emocionales.

8 Narrativas o Sobredimensién de imagenes

imagenes o palabras, con muy poca o
draméticas nula orientacién de analisis de
la noticia

9 Coherencia Se alude a la cohesién del

entre titularesy contenido que obedece al
contenido titular que acomparia la noticia

Fuente: Elaboracién propia con referencias de Boncio (2013) y Bermejo (2007).
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