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PROLOGO

El avance de la inteligencia artificial (IA) ha impactado de manera sig-
nificativa en todos los ambitos de nuestra sociedad, y la educacion no es
la excepcion. En el contexto universitario, la aplicacion de herramientas
como ChatGPT representa una transformacion profunda, especialmente
en las disciplinas de Ciencias Sociales y Juridicas. "La aplicacion de
ChatGPT y otras herramientas de Inteligencia artificial en el aula uni-
versitaria" es una obra colectiva que explora este fenomeno desde dis-
tintas perspectivas, analizando no solo las oportunidades que estas tec-
nologias ofrecen en el aula, sino también los desafios éticos, técnicos y
pedagogicos que conllevan.

La IA ha abierto la puerta a nuevas formas de ensefiar y aprender.
ChatGPT, en particular, permite a los estudiantes acceder a informacion
y generar ideas de manera rapida y eficiente. Sin embargo, esta facilidad
también genera interrogantes sobre el papel del pensamiento critico, la
creatividad y el rol del docente en un entorno en el que las maquinas
pueden generar contenidos complejos en cuestion de segundos. A pesar
de estas preocupaciones, no cabe duda de que la IA puede ser una pode-
rosa aliada si se utiliza de manera adecuada, potenciando el aprendizaje
autonomo y facilitando la personalizacion de los procesos educativos.

En este sentido, la presente obra se estructura en cuatro partes, cada una
de las cuales aborda aspectos cruciales para comprender la interaccion
entre IA, ChatGPT y la educacion universitaria.La primera parte, titu-
lada "Inteligencia Artificial y Educacion Superior: Contexto y



Aplicaciones Generales", ofrece una vision introductoria sobre los fac-
tores que han impulsado el uso de ChatGPT en las aulas universitarias y
las diferentes aplicaciones practicas que se estan explorando. Los auto-
res, provenientes de diversas universidades, reflexionan sobre las posi-
bilidades y riesgos del uso de estas herramientas en areas como la An-
tropologia Social o la elaboracion de Trabajos Fin de Grado (TFG). Esta
seccion establece el marco teorico y practico para entender como se in-
tegra la IA en la ensefianza de disciplinas diversas y como afecta tanto
al profesorado como al alumnado.

La segunda parte, "Desafios Eticos, Técnicos y Gerenciales de la IA en la
Educacion”, aborda los dilemas éticos que surgen con el uso de la IA en la
ensefnanza universitaria. Temas como el equilibrio entre el riesgo y el be-
neficio de utilizar estas tecnologias, asi como los retos ético-juridicos que
enfrentan tanto los docentes como los estudiantes, son el nicleo de esta
seccion. Asimismo, se incluye una reflexion sobre el liderazgo docente en
laerade laIA, destacando la importancia de adaptar las habilidades geren-
ciales y éticas a un entorno académico cada vez mas digitalizado.

La tercera parte, titulada. "Nuevas Tecnologias y Herramientas Educati-
vas", explora otras innovaciones tecnologicas que complementan el uso
de la IA en el aula universitaria. Aqui se examina cémo la realidad vir-
tual, las herramientas de gestion de la informacion y la inteligencia arti-
ficial aplicada al storytelling pueden potenciar la ensefianza en diversas
disciplinas. Esta seccion concluye con una reflexion sobre la transforma-
cion de la ensefianza y las competencias digitales en la era de la [A, des-
tacando la importancia de una educacion interdisciplinaria y flexible.

Finalmente, la cuarta parte, "La Inteligencia Artificial en la Ensefianza
del Derecho y las Ciencias Sociales", profundiza en la aplicacion de la
IA en la ensefnanza de disciplinas juridicas y sociales. Desde el uso de
ChatGPT para ensefiar Derecho Penal hasta la interrelacion entre Dere-
cho y tecnologia a través de medios como la serie Black Mirror, los ca-
pitulos incluidos en esta parte examinan como la IA puede transformar
la formacion de futuros juristas y profesionales de las Ciencias Sociales.
Aqui, se exploran también los retos éticos y las oportunidades pedago-
gicas que estas herramientas presentan.



En conjunto, esta obra ofrece un analisis riguroso y actualizado sobre el
uso de la [A y ChatGPT en la educacion superior, con especial énfasis
en las Ciencias Sociales y Juridicas. Al proporcionar ejemplos concretos
y reflexiones teoricas de la mano de académicos y expertos de diversas
disciplinas, el libro busca ser una referencia para aquellos interesados en
comprender como estas tecnologias estan redefiniendo los procesos edu-
cativos y qué implicaciones tienen para el futuro de la ensefianza uni-
versitaria.

En resumen, esta obra no solo busca proporcionar una reflexion acadé-
mica sobre el uso de la A y ChatGPT en la universidad, sino que tam-
bién pretende ofrecer soluciones practicas y andlisis criticos que puedan
guiar tanto a docentes como a instituciones en la integracion efectiva de
estas tecnologias. Al mismo tiempo, invita a los lectores a cuestionarse
como podemos aprovechar al maximo estas herramientas sin perder de
vista los principios fundamentales de la educacion superior: el pensa-
miento critico, la creatividad y la ética.

ViCcTOR LUIS GUTIERREZ CASTILLO

Coordinador Grupo de Investigacion SEJ-399 DECOMESI
Universidad de Jaén



CAPITULO 7

APLICACION DE CHATGPT EN LOS TFG:
UNA GUIA DE BUENAS PRACTICAS

VIOLETA PASCUAL BLASCO
Universidad Catolica de Murcia

1. INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) estd transformando la
forma de entender el mundo. Su rapida evolucion y la democratizacion
de su uso marcan un hito de la revolucion tecnoldgica que impacta de
forma directa en cualquier aspecto social y profesional. Sin duda, en el
ambito de la educacion, los modelos de procesamiento de lenguaje na-
tural (NLP), como ChatGPT, han revolucionado el proceso de apren-
dizaje y la producciéon de conocimiento, planteando la necesidad de
reformular las estructuras tradicionales de ensefianza y evaluacion.

En la definicion de inteligencia artificial aparecen conceptos clave que,
en lo que se refiere al desarrollo de estas ciencias computacionales, se
repiten en la mayoria de autores: la automatizacion de tareas que tra-
dicionalmente requerian de inteligencia humanay las capacidades cog-
nitivas que simulan el pensamiento humano en cuanto a aprendizaje,
percepcidn y resolucion de problemas (Chassignol et al., 2018; Chen
et al., 2020; Okello, I. 2023; Pkrivcakova, 2019; Popenici y Kerr,
2017; Sharma et al., 2019; Wartman y Combs, 2018). A pesar de esto,
es importante destacar que, mientras la IA realiza tareas con una velo-
cidad de aprendizaje excepcional gracias al manejo de grandes canti-
dades de datos y con una capacidad computacional ilimitada, el pensa-
miento humano aborda el aprendizaje de manera flexible, abordando
los problemas de forma creativa, con pensamiento critico e innovando
de manera adaptativa (Chin, 2018).



Aunque su democratizacion es reciente, la idea de que las maquinas po-
dian aprender y adaptarse al pensamiento humano comenz6 a mediados
del siglo XX cuando Alan Turing propuso su “test de Turing” como me-
dio para medir la inteligencia de una méaquina (Turing, 1950). La confe-
rencia de Dartmouth (1956) es considerada como el nacimiento oficial
de la TA como campo de estudio académico. Fue en esta conferencia
donde John McCarthy acufio el término de “inteligencia artificial”
(McCarthy et al., 1955). Sin embargo, el renacimiento de la IA ocurre
gracias a la existencia de un inmenso volumen de datos (big data) y el
desarrollo de las capacidades de computacion a bajo coste, que han di-
gitalizado a la mayoria de los dispositivos con acceso a internet.

La UNESCO (2024) define a la inteligencia artificial generativa (IAG)
como “una tecnologia de inteligencia artificial (IA) que genera conteni-
dos de forma automatica en respuesta a instrucciones escritas en inter-
faces conversacionales de lenguaje natural (prompts)” (p.8). Esta IAG
involucra el uso de modelos de machine learning avanzados para gene-
rar nuevos contenidos, textuales o de imagenes. Estos modelos, al igual
que la A, aprenden patrones y caracteristicas de grandes conjuntos de
datos y son capaces de producir resultados que imitan la realidad. Los
modelos de IAG conocidos como modelos de aprendizaje automatico
(AA) emplean esos datos para aprender y mejorar sus respuestas de
forma automatica. Dentro del modelo AA podemos encontrar el cono-
cido como red neuronal artificial (RNA), que imita las estructuras neu-
ronales del cerebro humano. Es lo que se conoce como deep learning.

Existen tres tipos de IAG de texto: el modelo transformador de proposito
general, que jerarquiza los datos para determinar como se relacionan en-
tre si; el modelo de lenguaje de gran tamanio (LLM), que es un transfor-
mador de proposito general entrenado con grandes cantidades de datos
textuales; y el transformador generativo preentrenado (GPT), que es un
tipo de LLM entrenado con una mayor cantidad de datos que le permite
entender los matices del lenguaje y generar textos en base al contexto
que se le da. Por su parte, las IAG de imagenes pueden ser de dos tipos:
el modelo de red generativa antagonica (RGA) y el autocodificador va-
riacional (VAE). Ambas son tipos de redes neuronales que se utilizan
para generar mapas de bits (UNESCO, 2024).
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La generacion de respuestas de los GPT comienza con la identificacion
de tokens, es decir, la division del prompt en unidades mas pequefas.
Estos transformadores reconocen patrones en su modelo preentrenado
con diversas fuentes, incluida internet, y estima la probabilidad de apa-
ricion de palabras o frases en contextos determinados. Con esta infor-
macion predicen la siguiente palabra o frase. Las palabras predichas se
convierten en texto legible y se filtran mediante “barandillas” para eli-
minar contenido dafiino u ofensivo. Este proceso se repite hasta alcanzar
un limite de fokens o cumplir con los criterios de finalizacion predefini-
dos. La respuesta se posprocesa para mejorar la legibilidad y se aplica
el formato, la puntuacion y adaptaciones adicionales (UNESCO, 2024).
Para mejorar este proceso, Wang et al. (2022) proponen el método de
autoconsistencia, el cual genera multiples caminos de razonamiento para
un mismo problema y selecciona la respuesta mas coherente, es decir,
aquella que mas veces aparece entre todas las generadas. Este proceso
mejora la precision y robustez de las respuestas y logra soluciones mas
confiables, combinando la capacidad computacional y los procesos de
evaluacion inspirados en el pensamiento humano.

1.1. LAIAG EN EL AMBITO ACADEMICO

La presencia de la inteligencia artificial en la educacion abarca la totali-
dad de sus dimensiones: desde sus objetivos, contenidos y métodos,
hasta los sistemas de evaluacion (Rose et al., 2016). Para ello, ya se
plantea la Artificial Intelligence in Education (AIED), que significa: in-
teligencia artificial en educacion. Hasta ahora, la AIED se ha dividido
en tres grandes bloques: el Sistema de Tutorias Inteligentes (ITS), es
decir, agentes conversacionales que dialogan con los estudiantes mien-
tras aprenden promoviendo el aprendizaje profundo; el Sistema de Tu-
torias basado en Dialogo (DBTS), que mediante el NLP involucra a los
estudiantes en un dialogo de aprendizaje; y el Entorno de Aprendizaje
Exploratorio (ELE), que aplica un enfoque constructivo para corregir los
resultados de los alumnos (Rose et al., 2016). Desde 2015, la investiga-
cion en AIED ha experimentado un crecimiento exponencial demos-
trando el gran impacto de la IA en la educacion y areas clave de interés
como la educacion tecnolégica.



La inclusion de la inteligencia artificial en las experiencias de aprendi-
zaje ha producido un impacto positivo gracias a la customizacion y per-
sonalizacion de los materiales a las necesidades de los estudiantes (Chen
et al., 2020). En concreto, se ha demostrado que el uso de ITS estimula
a los estudiantes a profundizar en las explicaciones y las razones detras
de su pensamiento (Rus et al., 2013). La personalizacion del aprendizaje
es uno de los grandes logros de la IA, pues, en base a lo que conoce del
alumno por su comportamiento, nivela sus respuestas y requerimientos
para adaptarse a sus necesidades (Cromton y Song, 2021; Majewska-
Pyrkosz, 2023). Ademas, la IA influye positivamente al proporcionar
herramientas que no solo mejoran la intuicion de aprendizaje, sino que
también diagnostican y evaliian los resultados de aprendizaje de manera
mas eficaz (Richer, 1985). Al mismo tiempo, refuerza el aprendizaje in-
dependiente (Slimi, 2022) y permite al profesor aplicar métodos de
aprendizaje adaptados que destaquen las areas de mejora en la que el
alumno necesita focalizarse (Yousif et al., 2011). Sin embargo, aunque
su uso puede resultar muy beneficioso, es necesario la intervencion de
la mente humana para finalizar cualquier tarea de aprendizaje (Mellul,
2018).

El uso de la IA en educacion ha impulsado la necesidad de desarrollar
competencias especificas que permitan a los estudiantes interactuar efi-
cazmente con estas herramientas. En las acciones en las que la IA supera
la eficiencia humana y permite automatizar tareas, son esenciales el pen-
samiento de orden superior y la capacidad critica para evaluar los con-
tenidos generados por estas tecnologias. Asi, esta nueva realidad plantea
el redisefio de los resultados de aprendizaje y las evaluaciones educati-
vas, de manera que aparezcan reflejadas estas competencias tecnologi-
cas. En este sentido, la UNESCO (2024) ya plantea cuatro categorias de
resultados de aprendizaje:

1. Valores: es vital garantizar el disefio y uso de la IA de manera
que se mantenga un enfoque centrado en el ser humano. Desde
esta perspectiva, los resultados de aprendizaje y sus métodos
de evaluacion deben actualizarse constantemente para respon-
der al uso y desarrollo de esta tecnologia.
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2. Conocimientos y habilidades fundacionales: aunque la TA
puede superar a los humanos en ciertas competencias, los
alumnos todavia necesitan una base de conocimientos funda-
mentales, como la alfabetizacion, la aritmética basica o la com-
prension cientifica.

3. Habilidades de pensamiento de orden superior: deben inte-
grarse habilidades que respalden el pensamiento avanzado y la
resolucion de problemas con apoyo en la [A, asi como el uso
efectivo de los resultados producidos por estas herramientas.
Esto requiere entender la importancia de los conocimientos
factuales y conceptuales como fundamento para el pensa-
miento de orden superior y la evaluacion critica.

4. Competencias profesionales necesarias para trabajar con [A:
los resultados de aprendizaje y las evaluaciones educativas de-
ben redisefarse para reflejar las competencias necesarias para
los nuevos roles laborales creados por la TA.

En el caso de la escritura, por ejemplo, la IAG sustituye la estructuracion
de pensamiento necesaria y arroja un esquema de ideas bien estructurado
desde el que los alumnos pueden partir. Los modelos de procesamiento
de lenguaje natural, como ChatGPT, estan produciendo una ruptura en
los métodos de adquisicion y evaluacion de competencias de escritura,
transformandolos en competencias de “planificacion y redaccion de
prompts, evaluacion critica de los resultados del a IAGen y pensamiento
de orden superior, asi como en la coescritura basada en los esquemas de
la IAGen” (UNESCO, 2024, p.39). La planificacion y redaccion de
prompts ya se conoce con el término “ingenieria de prompts”, es decir,
el proceso por el cual se estructura una peticion a la IAG para que genere
el resultado mas acorde con las necesidades del usuario. La adquisicion
de esta competencia por parte de los alumnos es crucial para evitar que,
en su conversacion con la TAG, acepten “resultados superficiales,
inexactos o incluso daninos” (UNESCO, 2024, p. 12).

Si bien es cierto que la inteligencia artificial ha trabajado en pro de la
integridad académica gracias a herramientas como Turnitin o Write-to-
learn (Okello, 2023), ahora supone un reto por la dependencia que
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genera dada la facilidad para los estudiantes de recurrir a ella para la
realizacion de sus trabajos académicos, sustituyendo asi su propio es-
fuerzo y pensamiento critico (Crowe et al., 2017). Por ello, es necesaria
una reflexion ética y profunda de la TA en la educacion, pues su utiliza-
cion, sin regulaciones adecuadas, puede conducir a practicas cuestiona-
bles como: el uso indebido de datos, los sesgos de los enfoques compu-
tacionales o la invasion de la privacidad estudiantil (Holmes y Porayska-
Pomsta, 2022). En este contexto, surge la educacion en alfabetizacion
artificial (education for understanding AI), lo que sugiere un curriculo
reformado que integre a la IA y su uso ético, entre otros (McArthur et
al., 2005; Roll et al., 2016). Anders (2023) propone cuatro apartados
especificos para referirse a la alfabetizacion artificial: reconocimiento
de la omnipresencia de la IA, habilidad para utilizar la IA y maximizar
su potencial, comprension de que la IA estd al alcance de todos y eva-
luacion critica del contenido generado por estas herramientas. Esta eva-
luacion incluye el procedimiento empleado para generar respuestas,
fuentes utilizadas para producir el resultado y deteccion de posibles ses-
gos presentes en el sistema.

Tras el Consejo de Beijing sobre Inteligencia Artificial (IA) y la Educa-
cion (2019), la UNESCO ha publicado varios documentos, recomenda-
ciones y guias para el uso ético de la IA en este ambito. La Recomenda-
cion sobre la Etica de la Inteligencia Artificial (UNESCO, 2022a) plan-
tea la necesidad de un enfoque de la IA centrado en el ser humano, pro-
tegiendo los derechos humanos, la dignidad de las personas y la diver-
sidad cultural. En 2022, la UNESCO actualizo estas recomendaciones
en un nuevo documento: Inteligencia artificial y educacion: Guia para
las personas a cargo de formular politicas (UNESCO, 2022b). En €I, se
plantean recomendaciones para la formulacion de politicas que regulen
el uso de la IA en cuatro sentidos: facilitar la inclusion de grupos vulne-
rables, fomentar las opciones de aprendizaje personalizado y abierto,
optimizar la gestion y distribucion de recursos para mejorar el acceso y
la calidad de la educacion, monitorear el progreso educativo y notificar
sobre posibles riesgos de incumplimiento académico y promover el
desarrollo de habilidades y conocimientos para un uso ético y efectivo
de la TA. Tras la expansion de modelos de IAG a finales de 2022, el
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organismo internacional decidi6 formular una lista de siete pasos que
los paises pueden seguir para regular la IAG y aprovechar su potencial
en todos los sectores. Estos siete pasos se recogen en un nuevo docu-
mento titulado Guia para el uso de la IA generativa en educacion e in-
vestigacion (UNESCO, 2024) y son los siguientes:

1.

Adscribirse a regulaciones generales de proteccion de datos in-
ternacionales o regionales, o desarrollar normativas nacionales.

. Adoptar/revisar y financiar estrategias sobre IA para todo el

sector gubernamental.

. Consolidar e implementar normativas especificas sobre la ética

de laIA.

Adaptar o hacer cumplir las leyes de derechos de autor exis-
tentes para regular los contenidos generados por IA.

Elaborar marcos regulatorios sobre la A generativa.
Construir capacidades para el uso adecuado de la IAGen en
educacion e investigacion.

. Reflexionar sobre las implicaciones a largo plazo de la IAGen

para la educacion y la investigacion.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO PRINCIPAL

— El objetivo del presente estudio es establecer el uso adecuado de

ChatGPT para la realizacion de Trabajos Fin de Grado que ase-
gure la adquisicion de las competencias marcadas en la asignatura
mientras se mantienen los estdndares de integridad académica.

2.2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

— Identificar las tareas del TFG que se potencian con el uso de

IAG: qué etapas o procesos de la elaboracion del trabajo pue-
den ser optimizados utilizando ChatGPT.

— Desarrollar una guia de buenas practicas: proponer recomen-

daciones para la formacion del estudiante en el uso ético y efi-
caz de laIAG.



3. METODOLOGIA

Para alcanzar los objetivos planteados se utiliza un estudio de casos con
el que se analizan los TFG dirigidos por la autora durante el curso acadé-
mico 2023/2024, documentando las etapas del proceso en las que se uti-
liz6 ChatGPT. Se evalta su uso especificamente en las siguientes tareas:

— Formulacién de objetivos de investigacion.

— Busqueda y traduccion de fuentes bibliograficas.

— Asistencia en la citacion segun la normativa APA 7% Edicion.
— Redaccion de textos y reformulacion de estructuras gramaticales.

— Uso como instructor para el manejo del software estadistico
SPSS y para la generacion de graficos basados en los resulta-
dos obtenidos.

Desde una perspectiva cualitativa, se recogen los resultados obtenidos
tras la aplicacion de ChatGPT en las tareas mencionadas. A partir de los
resultados obtenidos se desarrolla una guia de buenas practicas sobre el
uso de ChatGPT en la elaboracion de TFG. Esto incluye sugerencias
especificas para la investigacion académica, pautas para el uso respon-
sable y ético de estas herramientas y recomendaciones para capacitar a
los alumnos en la ingenieria de prompts.

4. RESULTADOS

El andlisis del uso de ChatGPT en los TFG realizados durante el curso
académico 2023/2024 revela hallazgos significativos en cinco lineas
principales:

— Formulacién de objetivos de investigacion.

El empleo de ChatGPT en la formulacion de objetivos de investigacion
para los TFG ha demostrado ser particularmente beneficioso. Muchos
estudiantes parten sin conocimientos precisos en investigacion acadé-
micay esto se traduce en dificultades significativas a la hora de formular
objetivos claros, porque no tienen una idea precisa sobre qué quieren
investigar o qué desean lograr con su investigacion.



En este sentido, ChatGPT ha conseguido romper con la primera barrera
en la redaccion de objetivos de investigacion, ayudandoles a escribir ob-
jetivos claros y precisos. La herramienta consigue identificar los térmi-
nos clave, estructura los objetivos de manera coherente y, ademas, faci-
lita la orientacion al desarrollo del resto del trabajo. A continuacion, se
muestra una tabla de la utilizacion de ChatGPT con este propdsito en un
TFG que analiza la influencia de la familia Kardashian en la sociedad y
la explotacion de su marca personal:

TABLA 1. Comparacion entre la formulacion de objetivos realizada por un alumno, la pro-
puesta por ChatGPT y la propuesta final revisada y adaptada al nivel del alumno.

Objetivo original Objetivo ChatGPT Objetivo revisado

“El objetivo principal de esta
investigacion es que toda | “El objetivo principal de  |“El objetivo principal de

esa gente que piensa que  |esta investigacion es anali- |esta investigacidn es cono-
las Kardashians no son im- |zar como la familia Kar-  |cer la estrategia del marke-
portantes y que no aportan  |dashian utiliza estrategias |ting de influencers y cémo
nada bueno ala sociedad, |de marketing de influen-  |es utilizada por la familia

se den cuenta de que no es |cers para construir y ges- |Kardashian en su reality
asi, influye n mucho en la so-|tionar su imagen publica, y |show para entender cémo
ciedad, fueron pioneros en la |cdmo estas estrategias in- |construyen y gestionan su
realidad televisivay unade |fluyen en la percepcion de |imagen publica y su influen-
las cosas mas importantes, |la sociedad y en la colabo- |cia en |a percepcion del pu-
las marcas confian en ellos y |racion con ofras marcas”  |blico general”

da resultados”

“Contexto: estoy realizando un TFG sobre la influencia de las Kardashian en la socie-
dad y como explotan su marca personal para colaborar con otras marcas.

Prompt Instruccion: formula un objetivo de investigacion principal. Utiliza un lenguaje acadé-
mico apropiado, claro y conciso.”

Lenguaje |Lenguaje coloquial Lenguaje formal y técnico

Enfoque  |Reactivo y subjetivo Investigador y objetivo
Poco precisa, informal y . .

Estructura desorganizada Clara, organizada y comprensible

Fuente: elaboracion propia

— Busqueda y traduccion de fuentes bibliograficas.

La busqueda de fuentes bibliograficas relevantes, asi como su compren-
sion, ya sea por cuestiones de tecnicismo o idiomaticas, es otro gran
desafio al que se enfrentan los estudiantes al elaborar el TFG. Su inex-
periencia investigadora, asi como sus limitadas habilidades en idiomas
extranjeros, suponen una barrera para el acceso a recursos de alta calidad



y para la comprension del material que estan consultando. En este sen-
tido, ChatGPT facilita y agiliza el proceso de busqueda y traduccion,
mejorando la relevancia y precision del contenido utilizado.

Consensus, por ejemplo, es un GPT externo que puede utilizarse desde
la conversacion de ChatGPT para la localizacion de fuentes bibliografi-
cas relacionadas con el tema de investigacion. La utilizacion de estas
funcionalidades guia a los estudiantes hacia bases de datos y recursos
especificos, pero que no siempre son fuentes fiables o conducen a revis-
tas cientificas de calidad. Por esto, es necesario ensefiar al estudiante a
cribar estas referencias, escogiendo aquellas verdaderamente relevantes.

Por otro lado, ChatGPT también puede ser utilizado como un traductor
simultaneo de textos y documentos, 1o que ayuda al alumno a compren-
der el contenido de manera precisa, agilizando los procesos de traduc-
cion y asegurando que integren estos conocimientos adecuadamente en
sus TFG. Ademas, ChatGPT 4o, gracias a su funcionalidad de adjuntar
archivos, permite que el estudiante pueda entregar un documento cien-
tifico y pedir a la IA que resuma aquellas partes que mas le interesan.
Esta capacidad multimodal es la mds interesante y util para la investiga-
cion cientifica: se debe fomentar que los alumnos realicen busquedas
bibliograficas en repositorios de calidad, guiandolos en la utilizacion de
publicaciones relevantes en el ambito, y, una vez hayan revisado esos
documentos, adjuntarlos a ChatGPT para pedir que resuma, traduzca o
compare las publicaciones.

— Asistencia en la citacion segun la normativa APA 7% Edicion.

La normativa propuesta por la comision de TFG del Grado en Publicidad
y Relaciones Publicas de la UCAM, durante el curso académico
2023/2024, exige a los estudiantes la citacion siguiendo las indicaciones
de APA 7% Edicién. Partiendo de esta normativa, cuando se encuentran
deficiencias en la citacion, se invita al alumno a recurrir al documento
de APA oficial. Si aun asi se detectan problemas, se aconseja al alumno
recurrir a la inteligencia artificial para que, apoyado en la normativa, la
utilice y supla estas carencias. La siguiente tabla muestra un ejemplo del
uso de ChatGPT en el mismo TFG referenciado en el punto anterior:
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TABLA 2. Comparacion entre la citacion original del alumno, la citacion propuesta por
ChatGPT y la citacion revisada.

Citacion original Citacién ChatGPT Citacion revisada

“Contexto: necesito citar seglin la normativa APA 72 Edi-
cién esta publicacion en TikTok: https:/bit.ly/45rd2gh
Instruccion: escribe tanto la cita en el texto como la referen-

Prompt cia bibliografica. Recuerda utilizar los estilos de fuente, los
signos de puntuacion y todas las caracteristicas de esta
normativa.”
Claenel \mikTok,s) (Kardashkdol, 2023) (Kardashkdoll, 2023)

Kardashkdolll [@Kar-
dashkdolll]. (10 de
enero de 2023). Ant-

° v
Kardashkdoll. (2023, Enero ‘\’("m auf 'tcg’.'t“ o
Referencia bi- | TikTok — Make your day. 11). The ultimate glam trans- ou \évan e |.”as Ei i
bliografica  |(s.f.). https://bitly/45rd2gh  |formation [Video]. TikTok, ~ |S0Und you will getit as

e a sound #kimkar-
https://bit.ly/45rd2gh dashian #ylisjenner

#kendalljenner [Video].
Tiktok. https://acor-
tar.link/giFoUe

Fuente: elaboracién propia

Es importante destacar que el error cometido por ChatGPT puede sub-
sanarse gracias al lanzamiento en abierto de ChatGPT 40, el modelo mas
reciente y avanzado de OpenAl, en mayo de 2024. Esto coincidi6 en el
tiempo con las ultimas entregas de TFG y una de sus actualizaciones
mas significativas es su multimodalidad. Asi, el alumno tiene la posibi-
lidad de adjuntar la normativa APA y solicitar a la TA que trabaje en
base a dicho documento. Esta funcionalidad, sirvi6 para revisar todas las
referencias bibliograficas que el alumno habia realizado anteriormente,
garantizando que ChatGPT 40 no cometa errores de citacion. Se indica
al alumno que utilice el siguiente prompt para trabajar en la citacion:

“Contexto: necesito citar segun la normativa APA 7* Edicion esta publi-
cacion en TikTok:  https://www.tiktok.com/@kardashkdolll/vi-
deo/7186988964740418821?lang=es

Instruccién: Utilizando el documento que he adjuntado, escribe tanto la
cita en el texto como la referencia bibliografica. Recuerda utilizar los
estilos de fuente, los signos de puntuacion y todas las caracteristicas de
esta normativa.”



En este caso, la respuesta de la inteligencia artificial fue correcta, tal y
como se ha indicado anteriormente.

Este empleo de ChatGPT demuestra que, aunque es una herramienta util
que puede guiar a los alumnos en el proceso de citacion y ahorrarles
tiempo, no puede reemplazarse por completo la revision y correccion
humana. Esta combinacion de tecnologia y evaluacion humana supone
un uso €tico de la IA que no solo mejora la calidad del trabajo académico
asegurando su integridad, sino que también fomenta el aprendizaje y la
comprension de las normativas de citacion.

— Redaccion de textos y reformulacion de estructuras gramaticales.

En este punto, surge una de las criticas mas fuertes al uso de la IAG en
la educacion: la sustitucion del pensamiento humano por procesos
computacionales. El mayor miedo al uso de estas herramientas en las
aulas es que los alumnos deleguen la totalidad de sus tareas a ChatGPT,
tomando por valido el primer resultado ofrecido y limitando su esfuerzo
y pensamiento critico. Es decir, se debe evitar que los alumnos vean a la
IAG como una herramienta con fines deshonestos que les permita “co-
piar” sus trabajos y evitarse cualquier esfuerzo académico, lo que com-
prometeria seriamente la integridad y efectividad del sistema educativo.

Para evitar el riesgo es fundamental que el profesor conozca y maneje la
IAG. El uso continuo de estas herramientas permite familiarizarse con
su estilo de redaccion lo que facilita la deteccion de textos copiados por
los alumnos. Aunque el entrenamiento constante de estos modelos hace
que cada vez se parezca mas a la escritura humana, si existen patrones
de escritura o detalles de formato que permiten al profesor detectar el
uso indebido de laIAG. A continuacion, se presentan algunos de los que
han sido detectados por la autora:

a. Utiliza una estructura ordenada y una consistencia casi per-
fecta, con transiciones suaves entre parrafos, lo que puede ser
poco comun en la escritura de los estudiantes.

b. Sigue un patrén predecible en la construccion de frases (“es
9% ¢¢ b 1Y

crucial entender”, “es imperativo tomar medidas”, “es funda-
mental adoptar estrategias”).
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c. Suele utiliza un vocabulario técnico y complejo que puede no
coincidir con el nivel del estudiante promedio, como sindni-
mos sofisticados.

d. Cuando la formulacion del prompt no es exhaustiva y es poco
especifica, la IAG genera respuestas amplias, sin la profundi-
dad esperada.

e. ChatGPT no muestra errores comunes de la escritura humana,
como la repeticion de palabras, la falta de coherencia o errores
tipograficos y gramaticales.

f. Uno de los indicios mas claros es el uso de mayusculas.
Cuando se solicita una lista, ChatGPT tiende a capitalizar cada
una de las palabras principales en la lista, mientras que en la
escritura humana se suele utilizar la maytscula inicamente en
la primera palabra.

g. Escomun que ChatGPT concluya sus textos con sugerencias,
recomendaciones o conclusiones para acciones futuras. In-
cluir esto es una forma de asegurar que la respuesta a la peti-
cion del usuario es completa, pero no es algo comun en los
trabajos académicos de los estudiantes.

Ademas de esto, existen herramientas de deteccion de plagio y de textos
generados por IAG que pueden resultar utiles como Turnitin, Gram-
marly, Al Text Classifier o ZeroGPT. Sin embargo, la capacidad de la
IAG de imitar la escritura humana hace que la fiabilidad de estas herra-
mientas no esté completamente asegurada.

Por otro lado, se puede educar a los alumnos en la utilizacion de estos
generadores de texto para que, en lugar de utilizarlos como fundamento
de su conocimiento, lo utilicen como apoyo para suplir sus carencias en
la escritura. Aunque las competencias de escritura se dan por adquiridas
en un estudiante de cuarto curso de universidad, muchos alumnos toda-
via enfrentan dificultades con la estructura gramatical, la cohesion de
ideas y la precision en el uso de lenguaje académico. En este sentido,
ChatGPT puede ser una herramienta de mejora que les ayude a estruc-
turar sus ideas y les dé un punto de partida discursivo.



— Uso como instructor para el manejo del software estadistico
SPSS y para la generacion de graficos basados en los resulta-
dos obtenidos.

Una de las grandes capacidades de ChatGPT es su funcionamiento como
asistente conversacional. Esto permite que la IA pueda guiarte en el uso
de softwares, como SPSS, explicando paso a paso las instrucciones para
conseguir los resultados concretos. El desconocimiento del uso ade-
cuado de la aplicacion SPSS puede suponer una barrera para el alumno
a la hora de extraer resultados estadisticos de su investigacion. Por ello,
esta conversacion con la [A permite a los alumnos ahorrar tiempo en el
aprendizaje autonomo del software convirtiéndolo en un proceso mucho
mas eficiente y menos tedioso. En este sentido, ChatGPT se emplea
como un ITS, que ayuda al alumno a manejar cualquier software infor-
matico.

Ademas, gracias a las funcionalidades de ChatGPT 4o, los alumnos pue-
den nutrir a la IAG con los resultados de su investigacion, pidiéndole
que cree graficos, como histogramas, graficos de barras, graficos de dis-
persion o graficos de lineas. Esto ayuda en la presentacion de los traba-
jos, gracias a la incorporacion de graficos visuales y atractivos que
muestran los resultados con total precision.

4.1. GUIA DE BUENAS PRACTICAS

En base a los resultados obtenidos en el estudio, se propone una guia de
buenas practicas que ayude a los tutores a potenciar el uso ético y res-
ponsable de ChatGPT en los TFG.

1. Identificacion. Determinar las areas en las que ChatGPT
puede ser utilizado para apoyar el desarrollo del TFG.

a. Concretar tareas especificas que pueden beneficiarse de
su uso.

b. Asegurar el cumplimiento de las normativas propuestas
por la Comisioén de TFG para el uso de la [A.

c. Evaluar las necesidades tecnologicas y de formacion
para la correcta utilizacion de estas herramientas.
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2. Ingenieria de prompts. Formar al alumno en la escritura de
peticiones especificas y correctas para conseguir las respuestas

deseadas.

a.

Identificar términos clave para proporcionar instruccio-
nes claras y especificas.

Delimitar el contexto que dirige al modelo a respuestas
mejores.

Especificar la instruccion o tarea especifica que se es-
pera de laIA.

Indicar el tipo de formato de salida de la respuesta gene-
rada.

3. Deteccion de uso indebido y educacion en el uso responsa-

ble

a.

b.

Conocer los patrones de escritura tipicos de ChatGPT.

Fomentar su utilizacion como herramienta de apoyo y
no como sustituto del esfuerzo académico.

Educar a los estudiantes sobre la importancia de adquirir
las competencias de redaccion y pensamiento critico.

Proveer de la normativa de citacion para los resultados
obtenidos por IA.

4. Utilizacion de funcionalidades. Aprovechar las funcionali-
dades de ChatGPT, como el uso de archivos adjuntos y GPTs.

a.

Indicar a los estudiantes la necesidad de adjuntar docu-
mentos relevantes, como la normativa APA, para que
proporcione respuestas precisas y contextuales.

Integrar GPTs, como Consensus, que, en momentos de-
terminados, puedan ayudar en la busqueda de fuentes bi-
bliograficas.

— I2I —



5. Evaluacién y revision. Implementar un sistema de evalua-
cion que monitoree y mejore el uso de ChatGPT.

a. Realizar revisiones periodicas del trabajo para asegurar
el uso ético y efectivo de laTA.

b. Dar feedback sobre su uso de las herramientas, indi-
cando opciones que mejoren sus resultados y cumplan
con la integridad académica.

c. Incluir la formacion en competencias tecnoldgicas rela-
cionadas con la IA en el curriculum académico, asegu-
rando no solo su utilizacion, sino también la compren-
sion de su funcionamiento y limitaciones.

5. DISCUSION

La adopcion de modelos de IAG en la educacion superior ha tenido un
impacto significativo en la elaboracion de los TFG: ofrece mejoras en
areas criticas como la formulacion de objetivos, la busqueda de referen-
cias bibliograficas o la citacion de estas. De esta manera, ChatGPT ha
demostrado ser un catalizador para la eficiencia en la elaboracion de estos
trabajos, automatizando tareas y proporcionando asistencia instantanea.

La mejora en los resultados de las tareas expuestas anteriormente, de-
muestran como ChatGPT es una herramienta eficaz, capaz de propor-
cionar informacion clara y estructurada que facilita la superacion de mu-
chas barreras iniciales, como la identificacion de fuentes relevantes o la
traduccion lingtiistica. El modelo reciente de ChatGPT 40 supone un
gran avance tanto en la veracidad de los datos proporcionados por la TA
como en las funcionalidades que ofrece.

A pesar de todos los beneficios expuestos, el uso de la IAG en la educa-
cion superior también plantea retos éticos que deben ser abordados,
como la dependencia excesiva que reduce el esfuerzo académico y la
originalidad de los trabajos. Por ello, es crucial la educacion en el uso
¢ético y responsable de la IA, estableciendo directrices claras para el uso
de esta herramienta que apoyen su utilizacion, pero aseguren que no sus-
tituya el pensamiento critico o la capacidad creativa.
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Por ultimo, se debe reconocer la necesidad de transformar las compe-
tencias tradicionales, para adaptarlas a la era de la A (UNESCO, 2024).
Los estudiantes deben desarrollar habilidades en inteligencia artificial y
en pensamiento critico que les permitan una interaccion eficaz y respon-
sable con estas herramientas. Para ello, los métodos de ensefianza-apren-
dizaje, asi como los sistemas de evaluacion, deben adaptarse para pre-
parar mejor a los estudiantes en el entorno académico y profesional
(UNESCO, 2022b).

6. CONCLUSIONES

La introduccion de ChatGPT en la educacion superior ha demostrado ser
un gran avance, mejorando diversos aspectos de la elaboracion del TFG.

La TAG facilito la formulacion de objetivos de investigacion, haciéndo-
los mas claros y precisos. Ademas, mejoro la busqueda y comprension
de fuentes bibliograficas relevantes, asegurando que los datos eran ve-
races y actualizados. Sin embargo, su uso también plantea desafios éti-
cos y educativos que deben abordarse mediante regulaciones claras y
directrices de buenas practicas.

La integracion de ChatGPT en el entorno académico universitario im-
plica aprovechar los beneficios de la IAG y mitigar los riesgos para man-
tener la integridad académica y, al mismo tiempo, fomentar el desarrollo
de competencias técnicas y digitales de los estudiantes.

ChatGPT puede ser un poderoso aliado para los alumnos que cursan la
asignatura de TFG, pero garantizar la integridad académica y establecer
un uso responsable y ético de la [A requerira mejores sistemas educati-
vos y la adaptacion de competencias docentes.
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