TRABAJO FIN DE GRADO

UCA

UNIVERSIDAD CATOLICA
SAN ANTONIO

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y DE LA EMPRESA

Departamento de Ciencias Sociales, Juridicas y de la Empresa

Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas (ADE)

La Importancia de la RSC en las Empresas de la
Region de Murcia

Autor: Sonia Bano Conesa 48.430.696-X

Tutor: Dr. D. Eduardo Gémez Melero

Murcia, 12 de julio de 2020












TRABAJO FIN DE GRADO

UCA

UNIVERSIDAD CATOLICA
SAN ANTONIO

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y DE LA EMPRESA

Departamento de Ciencias Sociales, Juridicas y de la Empresa

Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas (ADE)

La Importancia de la RSC en las Empresas de la
Region de Murcia

Autor: Sonia Bano Conesa 48.430.696-X

Tutor: Dr. D. Eduardo Gémez Melero

Murcia, 12 de julio de 2020






AGRADECIMIENTOS

En primer lugar, quiero agradecerles a mi madre, mis hermanas y mi
sobrina, el apoyo incondicional desde que decidi embarcarme en este proyecto
hace cuatro afios y la comprension de que en este tiempo solo me dedicara a
trabajar y estudiar, con mis dias buenos y mis dias malos...

Cunado, jgracias por sacar ratitos para ayudarme con las dudas de
matematicas y estadistica!

Papa, Papa José, Sefa, Tata... que os he sentido a mi lado aunque ya
no estéis conmigo, y notaba vuestra fuerza para que lograra sacar esta carrera.

Papa José, siempre recordaré tu “Te daré mi coche para que vayas a la
Universidad, y yo me compraré una moto para ir a la huerta”... Pues por fin me
decidi a estudiarla, y jya tengo la carrera! Asi que sé que estarias muy orgulloso.

Por supuesto a mis mejores amigos, Ana y Pepe Franco, porque durante
estos cuatro afos, tenia un whatsapp vuestro antes de cada examen para
desearme suerte y decirme “Tu PuedeS con todo”.

Por los cuatro afios que he escuchado “Fix you” de Coldplay, de camino

a la Universidad antes de cada examen, como si fuera un amuleto.

Porque todos habéis celebrado mis éxitos como si fueran vuestros, solo
puedo deciros:
MUCHAS GRACIAS. Tengo mucha suerte de teneros en mi vida.

Y por supuesto, quiero darle un agradecimiento enorme a mi tutor de
TFG, Eduardo Gémez Melero, por guiarme, apoyarme y por contestar siempre
con muchisima rapidez a mis dudas. Estos ultimos meses mi frase para referirme
a ti ha sido: “He tenido mucha suerte con mi tutor’.

Eduardo, muchas gracias porque por tu forma de ser, me has hecho
sentir la importancia del tema que elegi para este Trabajo.

Ha sido un placer haber coincidido contigo.

MUCHISIMAS GRACIAS A TODOS.






INDICE DE CONTENIDO

SIGLAS Y ABREVIATURAS ...t 11
LISTADE ANEXOS ... ..o ittt 13
LISTADE FIGURAS ...... ..ottt 15
1. INTRODUCCION ...ttt 17
2. MARCO TEORICO........o.coiiiiiiiiiiiiee sttt 19
2.1. Contexto hiStOriCo ... 19
22. QUE esSlaRSC...........oooiiiii 20
2.2.1 Diferencia entre RSC Reactiva o Proactiva ...............c.oeviiiiiiiiininnnee. 21
2.2.2 Grupos de INTEIES .......coiieeeieieieie e e e e 22
2.2.3Areas de1a RSC ..o 23
2.2.3.1. DIMension €CONOMICA ........coeveiiiiiiiiiieie e 23
2.2.3.2. DIMensiON SOCIAL..........ccooiiiiiiiii 24
2.2.3.3. Dimension medioambiental ............ccccccooiiiiiiiiiiii 25

2.3. Marco Normativo para la Aplicacion de Estrategias de RSC ........... 25
2.3.1. Niveles de Reconocimiento en RSC de EcoVadis.............ccccuuueeee. 25
2.3.2. NOrma ISO 26000 .......ccciueieeiieieaieieeeetee e e e eeee e sneeeeeneee s 26
2.3.3. LEY 1172018 ..t 27
2.3.4. Estados de Informacion No Financiera...........cccooovvviiiieieeeiieennee, 27
2.3.5. IQNEE SRI0 ..o 28
2.3.6. Informes de Sostenibilidad GRI ..............oouiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 28

3. ANALISIS DESCRIPTIVO......ooiiiieiee e 29
3.1. RSC en el Sector Privadode laRegion.................ccccci 30
3.1.1. Grandes EMPreSas.......ccoooveuiuiiiiiie et eeeee e 30
B2 PYMES ..ttt e s 31
3.2. RSC en el Sector Publicode la Region...............ccccoii 33

3.3. RSC de Entidades sin animo de lucro de la Regién ......................... 33



3.4. Covid1

9. Alianza entre el Sector Publico y el Privado......................

4. CONCLUSIONES ..... ... e

5. BIBLIOGRAFIA ............oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

6. ANEXOS



SIGLAS Y ABREVIATURAS

BOE Boletin Oficial del Estado.

CARM Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

CERSE Consejo Estatal de la Responsabilidad Social de las Empresas.
CES Consejo Econdmico y Social

ECCJ European Coalition for Corporate Justice.

EPI Equipos de Proteccién Individual

FEDER Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

GRI Global Reporting Iniciative

HEFAME  Hermandad Farmacéutica del Mediterraneo

INE Instituto Nacional de Estadistica

IRPF Impuesto de la Renta de las Personas Fisicas.

OCDE Organizacion para la Cooperacioén y el Desarrollo Economico.
ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible.

ONG Organizacion No Gubernamental.

ONN Organismos Naciones de Normalizacion.

ONU Organizacion de las Naciones Unidas.

PYMES Pequenas y Medianas Empresas.

RRHH Recursos Humanos
RS Responsabilidad Social
RSC Responsabilidad Social Corporativa.

RSE Responsabilidad Social de las Empresas.






LISTA DE ANEXOS

ANEXO A. 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible................ooovviiiiiiiiiiiiiiiiinnne. 49
ANEXO B. 10 Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas..................... 50
ANEXO C. Tipos de Stakeholders o Grupos de interés ...........cccceeeeevvvneeeennnn. 51
ANEXO D. Ambitos de conciliacién en la Dimensién Social ............ccccccevee... 52
ANEXO E. Paises participantes en la ISO 26000 .............coeviiiiiieeiiiiiiiinnnn. 53
ANEXO F. Requisitos para la aplicacion de la Ley 11/2018..........ccooeiiiinnnnnnn... 54
ANEXO G. Contenidos del Informe de Estados de Informacién No Financiera 55
ANEXO H. Estandares GRI............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 57
ANEXO I. Empresas que aparecen en “Historias RSC de la Region de Murcia
......................................................................................................................... 59
ANEXO J. Indicadores de evaluacion de RSC en los Ayuntamientos de la Region
......................................................................................................................... 60

ANEXO K. Representacion de las empresas de la Region, colaboradoras con el
7= o1 (o gl V] o] [T TS 61






LISTA DE FIGURAS

Figura 1. 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. ...........cccccceeeeiiiiiiiiiiieeee, 21
Figura 2. Tipos de Stakeholders..........cooooviiieiiiiiiieee e 22
Figura 3. Criterios de medallas para el 2020...............ouuuiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeees 26
Figura 4. Barreras para desarrollar la RSC en empresas de la Region de Murcia
......................................................................................................................... 29

Figura 6. RSC llevada a cabo por las Grandes Empresas de la Region.......... 31
Figura 7. Ventajas y desventajas para que las PYMES se adapten a la RSC . 32



16



1. INTRODUCCION

Segun encuestas de opinién como “El Eurobarémetro”, las empresas se
situan entre las instituciones de las que mas desconfian los ciudadanos, debido
ala idea de que éstas se benefician de situaciones sociales indeseables, ademas
de ser la causa principal de graves problemas econdmicos, sociales y

medioambientales.

El objetivo de este trabajo es el de presentar, como la Responsabilidad
Social Corporativa, ha adquirido en los ultimos anos un gran protagonismo en
empresas y medios de comunicacion, debido a la globalizacion de la economia
mundial y a la necesidad por parte de las organizaciones de buscar
sostenibilidad, competitividad y sustentabilidad empresarial.

Ademas, destacar la gran importancia de su aplicacién en Pymes, y no

solo en grandes empresas.

La RSC es una herramienta muy eficaz que afecta a toda la cadena de

valor, necesaria para el desarrollo de la actividad, prestacion del servicio o
produccion del bien.

Mejora el modelo productivo de grandes, medianas y pequefas

empresas, uniendo eficiencia, sostenibilidad, respeto, tolerancia e igualdad de

oportunidades; Creando valor a largo plazo; Mejorando los beneficios; Y creando

un atractivo directo de la empresa.

La Administracion Publica tiene la responsabilidad de involucrarse, a
través de normas de intervencion, de incentivo y de promocidn, que regulen mas
alla de la voluntariedad de las empresas.

Actualmente, existen iniciativas nacionales e internacionales que
regulan, promueven e impulsan las RSC, tanto con normas vinculantes, como a

través de politicas de promocion e incentivo.

Las empresas, deben enfocar su interés a largo plazo y generar valor

econdmico, de forma que este valor asegure también el valor social.
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En la primera parte del trabajo, se analizaran los principios de la RSC y
su evolucion hasta el dia de hoy, asi como las diferentes areas que la componen,
y los marcos normativos para su aplicacién, tanto en Grandes empresas como
en Pymes.

En la segunda parte, se analizara de un modo mas preciso, la RSC en
la Regién de Murcia, tanto en el Sector privado (Grandes empresas y Pymes),
cdmo en el Sector publico y en las entidades sin animo de lucro.

Ademas, se hara mencién de la alianza entre dichos sectores, generada

por la crisis del Covid19.

18



2. MARCO TEORICO

2.1. Contexto historico

Howard Bowen es considerado el padre de la RSC, ya que en los anos
cincuenta, fue el primero en reivindicar la obligacion que tenian las empresas, en
contribuir a los problemas sociales y fijo las bases de lo que hoy entendemos
como RSC, con la publicacion en 1953 de su libro “Social Responsiblities of the

Businessman”

Robert Edward Freeman, fue el primero en escribir una teoria
relacionada con la RSC en su ensayo “Strategic Management: a Stakeholder
Approach” (Londres, 1984), poniendo de manifiesto la necesidad de mantener
un dialogo constante y honesto con los publicos interesados en la empresa,

uniendo a ésta una dimension ética.

Pero el aporte de Michael E. Porter y Mark R. Kramer, fue fundamental
para el desarrollo actual de la RSC. Juntos publican en 2011 el articulo “La
Creacion del Valor Compartido”, siendo el mas valorado de los publicados en
Harvard Business Review ese afno, galardonado con el premio Mkinsey y
recibiendo diversos reconocimientos.

En dicho articulo, se defiende la necesidad de reinventar el capitalismo
para combatir la disminucion de la confianza en las empresas y en los gobiernos,
apuntando hacia la teoria, de que las empresas pueden lograr un mayor
rendimiento a largo plazo, si enfocan sus planes en acciones socialmente utiles
para que desaten una ola de innovacion y crecimiento mundial.

Las distintas realidades empresariales, disponen de tres formas para
crear valor compartido:

- Buscando formas novedosas de concebir productos y servicios.

- A través de una nueva definicion de productividad al interior de la

cadena de valor.

- Armando estructuras de soporte ambiental y social en relacién a los

sectores territoriales de pertenencia.
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En Espania, el movimiento del desarrollo sostenible llega en los afos 90,
debido a la mayor internacionalizacion de las empresas y a la presion que sienten

para que asuman la responsabilidad de sus actos.

2.2. Qué es laRSC

Segun el Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa, “La RSC
es la forma de conducir los negocios de las empresas, que se caracteriza por
tener en cuenta los impactos que todos los aspectos de sus actividades generan
sobre sus clientes, empleados, accionistas, comunidades locales,

medioambiente y sobre la sociedad en general.”

Implica el cumplimiento obligatorio de la legislacidn nacional e
internacional, asi como cualquier accion voluntaria que la empresa quiera
emprender, para aminorar el impacto negativo de las empresas (particularmente

las multinacionales), en tres grandes areas:

- Dimension econdmica.
- Dimensién social.

- Dimensién medioambiental.

Y debe regirse por 5 principios:

- Cumplimiento de la legislacién vigente.
- Global y transversal.

- Eticay coherencia.

- Gestion de impactos.

- Satisfaccion de expectativas y necesidades.

Los Efectos Directos de la RSC, pueden ser entre otros:

- Mejora del entorno laboral, generando un mayor compromiso de los
trabajadores con la empresa y aumentado su productividad.

- Utilizacién eficaz de los recursos naturales.
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Mientras que los Efectos Indirectos, son entre otros:

- Aumento del interés por la sociedad de consumidores e inversionistas.

- Aumento de cuota de mercado.

En el afo 2015, paises miembros de Naciones Unidas, elaboraron la
“Agenda 2030”, que contiene 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (Anexo A),
donde orientan a las empresas para mejorar el bienestar de la sociedad en su
conjunto.

Figura 1. 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

) OBIETIVOSsosenisLe

‘_//‘;é, 17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

TRABAJO DECENTE
ECONOMICD

i ABES

Bt JUES T O -

ol = : QmEINOS
) 4 — SOSTENIBLE

Fuente: Educo.org

Y También elaboraron 10 Principios (Anexo B), como valores esenciales

en materia de derechos humanos, trabajo, medioambiente y anticorrupcion.

2.2.1 Diferencia entre RSC Reactiva o Proactiva

Se considera una RSC Reactiva, a aquella reaccién de la empresa, que

responde a paliar las presiones de los distintos grupos de interés o cumplir la
normativa legal.

Este tipo de RSC englobaria temas genéricos, como aquellos de impacto
social de la cadena de valor, que tratan de mitigar el dafio derivado de las
operaciones. Son aquellas empresas que se muestran centradas en si mismas,

sin prever el futuro.
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Sin embargo, las empresas que asumen de forma voluntaria un
compromiso sin que medie una ley que les obligue, desarrollando iniciativas

creativas e innovadoras, se considerada que desarrollan una RSC Proactiva.

Las empresas son las que toman activamente el control y deciden qué
hacer en cada momento, anticipandose a los acontecimientos, identificando los
impactos que se derivan de su negocio y escuchando a sus grupos de interés.

Se puede afirmar por tanto, que las empresas que apuestan por la RSC,

potencian sus conductas proactivas.

2.2.2 Grupos de interés

Freeman (2011), definido los Grupos de interés o Stakeholders, como
personas o grupos de personas que tienen impacto, o se ven afectados por las
actividades, productos o servicios de una empresa, abarcando una amplia
variedad (Anexo C).

No todos los grupos de interés tienen el mismo impacto ni la misma
influencia en las estrategias de la organizacion, en su actividad, en su reputacion
o en el cumplimiento normativo, por ello se deben identificar los impactos, y

priorizar los mas importantes y significativos para la organizacion.

Figura 2. Tipos de Stakeholders

STAKEHOLDERS
STAKEHOLDERES EXTERNOS
INTERNOS
Proveedores
Empleados Sociedad

Gerentes - — g Gobierno

Propietarios Acreedores

Clientes

Fuente: Elaboracién propia
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Ademas, se deben desarrollar criterios con los asuntos mas significativos
para la organizacion, como:
- Alcance del impacto del asunto en las partes interesadas y en el
desarrollo sostenible.
- Efectos derivados sobre la actuacion o no actuacién en el asunto.
- Nivel de preocupacion de las partes interesadas.
- O la Identificacion de las expectativas de la sociedad, respecto del

comportamiento responsable en relacién con estos impactos.

2.2.3 Areas de la RSC

La RSC, afecta a tres grandes areas: econdmica, social vy
medioambiental, pero con coordinacion y equilibrio entre ellas, para contribuir a

un desarrollo sostenible.

2.2.3.1. Dimensiéon econémica

La razén de una empresa es crear riqueza, sin embargo esta dimensién
debe ser contemplada desde la innovacion, ya que contribuye a que la
organizacion sea mas competitiva, permanezca en el mercado y genere valor,
asignando de forma eficaz los recursos y el crecimiento de la economia general.

Su misién es la maximizacion de valor para los grupos de interés de la
compania.

Se observan dos perspectivas:

- INTERNA: Se enfoca a generar y distribuir valor entre sus stakeholders
internos, considerando las condiciones del mercado, la equidad y la
justicia.

- EXTERNA: Implica generar y distribuir bienes y servicios Uutiles y
rentables para la comunidad, debiendo ademas participar de forma

activa en los planes econdmicos de su region o pais.
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2.2.3.2. Dimension social

La RSC demanda que las empresas creen valor y riqueza, no sélo a nivel
interno, sino también en sus relaciones con terceros, gestionando los RRHH,

Salud y Seguridad en el Trabajo, y ajustes empresariales.

Tiene una doble perspectiva:

- INTERNA: Como politicas de igualdad de oportunidades por
conviccion, y no por exigencia legal.

Las compafiias conseguiran mejores resultados si tienen a sus

empleados motivados, a sus clientes contentos o si tratan de minimizar

su impacto sobre el medio ambiente.

Esto puede conseguirse a través de:
o Conciliaciéon en diferentes ambitos (Anexo D)
o Diversificacion profesional.
o Inclusion social y violencia de género.
o Representacién en puestos de alta direccidbn y promocion
profesional.

o Prevencion de riesgos.

-  EXTERNA: Como la reputacion de empresa socialmente responsable.

Un concepto vinculado con la Dimension Social de la RSC, es el
Marketing con Causa, donde la empresa destina un porcentaje de las ventas de
un determinado producto, a una causa social identificada, a una ONG concreta,
0 ambas a la vez. Esta estrategia empresarial, es calificada por muchos autores
como win-win-win, donde:

- La empresa obtiene una ventaja competitiva y obtiene respuestas

positivas de sus consumidores, aumentado las ventas.

- La ONG obtiene fondos para la causa que defiende.

- El consumidor, gana en autoestima ayudando a una causa que

considera justa.
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2.2.3.3. Dimension medioambiental

Unas practicas respetuosas con el medioambiente, son
fundamentalmente las que tienen que ver con la gestién de los recursos
utilizados en la produccién. Dichos comportamientos deben ser ventajosos tanto
para la empresa como para el entorno natural.

Una empresa respetuosa con el medioambiente, tiene la capacidad de
suministrar a precios competitivos, bienes y servicios que satisfagan las
necesidades humanas, mejoren su calidad de vida y reduzcan progresivamente
los impactos ambientales y el consumo de recursos a los largo del ciclo de vida
del producto.

Son practicas respetuosas: la reduccion del consumo de materiales, la
reduccion del consumo de energia, la disminucion de la dispersion toxica,
aumentar la reciclabilidad de los materiales, la utilizacion de recursos
renovables, etc.

Las empresas tienen dos métodos para abordar las ineficiencias que
aparecen en forma de residuos y emisiones:

- Gestionarlos una vez se hayan producido (método reactivo que no

implica innovacion).

- Detectar el origen de las ineficiencias y actuar en consecuencia

(Innovacion y ecoeficiencia).

La teoria de Porter a favor de una actitud proactiva, se basa en la
capacidad creadora del empresario, para convertir el reto ambiental en una

oportunidad de mercado.

2.3. Marco Normativo para la Aplicacion de Estrategias de RSC

2.3.1. Niveles de Reconocimiento en RSC de EcoVadis

EcoVadis es una plataforma de calificacién, con oficinas en distintos
paises, para evaluar la RSE y las compras sostenibles de las empresas.

Sus niveles de reconocimiento se basan en la clasificacion percentil de
la puntuacion de su empresa con EcoVadis y una puntuacién minima por tema,

cuyos criterios se revisan anualmente.
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Para recibir una medalla tras la publicacién de la ficha de evaluacion,
ademas de las condiciones descritas, se deben cumplir que la ficha de resultados
no incluya:

- Ningun resultado negativo grave sobre medioambiente, practicas
laborales, derechos humanos y adquisiciones sostenibles en los
ultimos tres anos.

- Ningun hallazgo negativo grave sobre ética en los ultimos cinco afios.

Figura 3. Criterios de medallas para el 2020

PLATINO
0RO
PLATA
1% del
de las it _ BRONCE
mejores elas
) : mejores i 50% de las
puntaciones ) mejores i
puntaciones _ mejores
puntaciones :
puntaciones
Puntuacion Puntuacion Puntuacion Puntuacion
global entre global entre global entre global entre
73y 100 66y 72 54y 65 45y 53

Fuente: Elaboracién propia

2.3.2. Norma ISO 26000

Publicada en 2009, es una Norma internacional ISO que ayuda a la
gestion de la informacion, ofreciendo una guia practica sobre responsabilidad
social para el sector publico o privado y tanto para PYMES como para grandes
empresas.

Su objetivo es orientar a las organizaciones hacia criterios de
Desarrollo Sostenible, mas alla del cumplimiento legal relacionado con sus
actividades y operaciones de negocio.

Los Paises participantes en la elaboracion de la Norma, fueron
miembros de ISO que designaron expertos a miembros de los ONN de 83 paises
(Anexo E).

La ISO 26000 identifica siete materias que incluye la RSC:

- Gobernanza de la organizacion.
- Derechos Humanos.
- Practicas Laborales.
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- Medioambiente.
- Practicas justas de operacion.
- Asuntos de consumidores.

- Participacion activa y desarrollo de la comunidad.

2.3.3. LEY 11/2018

El 28 de diciembre de 2019 se publicé en el BOE la Ley 11/2018, por
la que se modificaba el Codigo de Comercio, la Ley de Sociedades de Capital y
la Ley de Auditoria de Cuentas en materia de informacion no financiera y
diversidad (entre otras modificaciones no directamente relacionadas).

Dicha Ley, establece la obligacion de elaborar el estado de informacion
no financiera de las empresas espafolas, con el objeto de disponer de
informacion significativa, coherente y comparable relacionada con la RSC de las
organizaciones, permitiendo medir, supervisar y gestionar el rendimiento de las
organizaciones y el impacto econdmico, social y medioambiental de sus
actividades.

Esta Ley sera de obligado cumplimiento para grandes sociedades que
cumplan con ciertos requisitos (Anexo F).

El inicio de la obligacién, es a partir del 1 de enero de 2018 o desde la
constitucién de la sociedad o del Grupo durante dos ejercicios, si al cierre del
primero cumple los requisitos para la presentacion.

El cese de la obligacién, se dara si dejan de reunir durante dos

ejercicios consecutivos los requisitos.

2.3.4. Estados de Informacion No Financiera

El objeto del Estado de Informacion No Financiera, es identificar
riesgos, proporcionar informacion por parte de las empresas sobre el desempefio
de la RSC, mejorar la sostenibilidad, incrementar la confianza de los grupos de
interés y proyectar una imagen de responsabilidad por parte de la empresa al
exterior.

La informacion incluida y los contenidos del informe (Anexo G), seran

verificados por un auditor independiente y debe incluirse en el informe de cuentas
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anuales (individuales o consolidadas) o en un documento independiente, antes
de los tres meses del cierre del ejercicio social, firmado por todos los
administradores de la sociedad obligada, antes de Depositarlo en el Registro
Mercantil.
El alcance de los Estados de Informacion No Financiera, sera:
- Todas las actividades y paises donde opere la sociedad o el grupo.

- Todas las sociedades del perimetro de consolidacién mercantil.

Los marcos de referencia nacional, europeos e internacionales para la
debida diligencia son, entre otros: La Norma ISO 26000, IQNet SR10 y los
Informes de Sostenibilidad GRI.

2.3.5. IQNet SR10

La IQNet SR10 es un estandar certificable, que recoge las mejores
practicas y recomendaciones en el ambito internacional en materia de RSC.

Ayuda a gestionar la informacion en el proceso de elaboracion del
reporte de informacion no financiera, a la vez que ayuda a las organizaciones a
mejorar la gestion con sus grupos de interés, estableciendo requisitos para
implantar un sistema de gestion de mejora continua.

Los principales grupos de interés segun |IQNet SR10 son los
accionistas, inversores y socios; Administraciones; Medioambiente; Alta
Direccion; Empleados; Comunidad y Sociedad; y Clientes.

2.3.6. Informes de Sostenibilidad GRI

GRI es la institucion multistakeholder independiente de referencia
internacional, para la elaboracion de memorias de sostenibilidad, siendo el
marco mas recomendado por la ley para la elaboracion del informe y reporte de
los indicadores clave de rendimiento no financiero requerido por la misma.

Hoy en dia, la guia GRI es el principal estandar internacional para la
elaboracién de memorias de sostenibilidad.

Los estandares estan compuestos por cuatro series, cada una

desglosada en diversos apartados (Anexo H).
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3. ANALISIS DESCRIPTIVO

En su articulo, Arcas y Briones (2009), hacen especial énfasis en como
la sociedad, le exige a las empresas mayores compromisos sociales y
medioambientales, debido a la creciente cultura en RSC y a las inquietudes de
la sociedad, a la vez que echa en falta estudios empiricos sobre ello.

En 2017, el Gobierno de la Regién de Murcia, emprendié acciones de
formacién y sensibilizacion de RSC, para las empresas de la Regién; Y la
Catedra de RSC de la UMU, presento6 el libro “Historias RSC de la Regién de
Murcia”, con cuarenta historias que narran y explican las diferentes estrategias,
experiencias y proyectos de las empresas de Murcia (Anexo |).

Tanto en enero de 2019, como febrero del 2020, AJE Regién de Murcia
junto con RSCreativa, organizaron el | y Il Encuentro RSC, respectivamente,
para difundir qué es la RSC, sus aplicaciones en la empresa y sus beneficios
empresariales, patrocinado por la Catedra Internacional de RS de la UCAM y

Grupo Fuertes, entre otras, Ademas de diversas colaboraciones.

Figura 4. Barreras para desarrollar la RSC en empresas de la Region de Murcia

Falta de tlempo

Escasez de recursos financieros

Falta de informacién adecuada

Falta de formacién sobre RSE

Hay una baja competitividad en la economia local

Escasez de recursos humanos

Es dificil de integrar los aspactos sociales y ambientales en
la estrategia de la empresa

Estas priacticas no mejoran e| resultade econdmico

Mis clientes no consideran importantes las cuestiones
sociales/medioambientales

Mis proveedores no consideran importantes las cuestiones
soclales/madicamblentales
La legislacién medicambiental no es relevante para mi
negocio
Mis empleados no consideran importantes las cuestiones
sociales/medivambientales

Fuente: CES Region de Murcia. Memoria 2010
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Figura 5. Motivacion para desarrollar la RSC en empresas de la Region de
Murcia

Por la imagen y reputacién gue genera para las empresas
Por la satisfaccidn y fidelizacidn de |los chentes

Por cumplir con la legislacién

Por majorar la competitividad de la organizacién

Por satisfaccion y motivacion de los empleados

Porque ayuda a captar clientes con preferencias
sociales/medicambientales
Porque sirve para encauzar al negocio en nuevas lineas relacionadas con

lo social y medicambilental
Para obtener ventajas al contratar con las Administraciones Plblicas

Por el incremento de los beneficios gracias a la RSE

Porgue contribuye a una mayer vinculacién con la comunidad

Par las ayudas de las Administraciones Pablicas

Por la mejora de las relaciones con sus proveedores

Por |a reduccién de costes (gracias a la RSE)

Por la atencién a las demandas de los empleados (presiones internas)

Por razonas aticas

Porque los valores sociales y amblentales son més importantes que la
rentabilidad

Fuente: CES Regién de Murcia. Memoria 2010

3.1. RSC en el Sector Privado de la Region

Los datos del INE, muestran que Murcia cuenta en la actualidad con
mas de 95.000 empresas, representando el 2,86% del total de las organizaciones
empresariales en Espaia.

En el Sector Privado, las PYMES y Grandes empresas de la Region
aportan el 61% del empleo, segun revela el estudio ‘Evolucién de la empresa
familiar en la Region de Murcia 2015-2017’, elaborado por la Catedra de
Empresa Familiar Mare Nostrum Universidad de Murcia-Universidad Politécnica
de Cartagena.

En cuanto a la representatividad, las pymes y grandes empresas

familiares suponen el 78% del tejido empresarial.

3.1.1. Grandes Empresas

Segun articulo publicado el 4 de abril de 2020 por economiadehoy.es,

la Region de Murcia cuenta en su territorio con 129 de las 5.000 empresas mas
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grandes de Espafia. Entre todas ellas aportan a la comunidad una facturacion
conjunta de unos 16.000 millones de euros y emplean a mas de 50.000 personas
de manera directa.

En el ranking aparece el holding Grupo Corporativo Fuertes, y le siguen

las empresas Hefame, Limcamar y Jisap entre otras.
Factores como la transparencia, el buen gobierno, la calidad laboral, el

respeto al medioambiente, etc. Hacen que las grandes empresas obtengan

evolucion en politicas de RSC.

Figura 6. RSC llevada a cabo por las Grandes Empresas de la Region

APOYO A A APOY0 A LOS APOYOAL | |OPERACIONES No
COMUNIDAD DIVERSIDAD || ypapayanones | | meptoamiexTe | |DEsarmoriapas| | PRODUCTO

. ARTE . IGUALDAD DE . SEGURIDAD . RECICLADO . TRABAJO . SEGURIDAD

. SALUD QOPORTUNIDADES LABORAL . GESTION DE INFANTIL D

. EDUCACION . ESTABILIDAD RESIDUIOS . CORBUPCION

. DOMACIOMNES EM EL EMPLEO . DESARROLLD . EXPLOTACION

SOSTENIBLE MANO DE OBRA
Fuente: Elaboracion propia

3.1.2. PYMES

Debido a su peculiaridad a la hora de disefar politicas estratégicas,
existen muy pocos estudios sobre la RSC en Pymes (Rives, 2008; Martin, 2017).

En su articulo, Maduefio et al. (2016) afirma la importancia de la
implantacion de una RSC proactiva en las Pymes de la Region de Murcia. Y es
que, este tipo de empresas, son el sustento tanto de la economia espafola como
de la Region.

Deberian incorporar mas acciones socialmente responsables, politicas
de conciliacion, promocion e igualdad, adaptandose a nuevos modelos de
negocio, lo que contribuiria a mejorar su competitividad, tanto directa como

indirectamente.

El Observatorio de RSC en PYMES de Murcia, considera que es
necesario integrar la RSC en la estrategia global de las empresas, para que los
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beneficios sean econdmicos y sociales, garantizando la competitividad en el

largo plazo y un desarrollo sostenible en el tiempo.

Los objetivos de este Observatorio son:
- Conocer qué hacen y no hacen las PYMES en materia de RSC.
- Relacion entre practicas y comunicacion.
- Factores explicativos: Tamafio, sector, valores, caracter familiar,
situacion econdémica...

- Relaciones entre la RSC y la eficiencia.

Figura 7. Ventajas y desventajas para que las PYMES se adapten a la RSC

Mejor
Ayudas de la conocimiento
Administracidn de sus clientes i I
reputacion
Menos VENTAJAS
burocracia Conocen su
entorno local
’f‘aeno_s Mas adaptables
exigencias y flexibles
Recursos limitados Poca formacion
Falta de DESVENTAJAS Poco
motivacion conocimiento
Pérdida de Falta de estrategias
competitivida comunes

Fuente: Elaboracion propia
Por pequefia que sea la empresa, debe tener conciencia social y tratar

de aportar lo que esta dentro de sus capacidades, para mejorar el conjunto de la
sociedad.
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3.2. RSC en el Sector Publico de la Regién

En la gestién de las entidades locales deben figurar el buen
gobierno, la ética, la transparencia informativa, el empleo y su fomento, el
medioambiente...

En 2018 se publicé el “Analisis del nivel de RSC en los principales
Ayuntamientos de la Region de Murcia”, elaborado por la catedra RSC de la
UMU, donde se evaluaron a los 24 ayuntamientos murcianos con mas poblacion,
para conocer el estado de su gestidén en la RSC, a través de distintos indicadores
(Anexo I). La media de los resultados del analisis segun el padron del afio 2016,
fue de 5,2 puntos. La valoracién es aceptable, aunque las administraciones

publicas necesitan mejorar en la aplicacion de la RSC.

El Ayuntamiento de Murcia sera el primero de Espafia en contar con
una estrategia de RSC basada en la transparencia. El documento se esta
desarrollando en colaboracion con la Catedra de la UMU vy se reflejara en cuatro
bloques:

- Etico y de RSC, compuesto por 36 indicadores.
- Informacién econémico-financiera, con 31 indicadores.
- Aspectos sociales y de contratacion, con 35 indicadores.

- Y medioambiente y sostenibilidad, con 39 indicadores.

El proceso culminara con la elaboracion, publicacion y presentacion de la

memoria de RSC del Ayuntamiento de Murcia del afio 2019.

3.3. RSC de Entidades sin animo de lucro de la Region

Las fundaciones pueden crearse tanto de forma privada o por parte de
la iniciativa publica, siendo las subvenciones una fuente de financiacion.

En febrero de 2019, nace en Murcia el “Foro ODSesiones”, un proyecto
transversal que une a facultades, centros, ONG’s, empresas, Administraciones
publicas, etc. Para crear conciencia de la situacioén en la que vivimos y en la que

se adoptan los 17 ODS en mas de 300 actividades.
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A través de alianzas y sinergias se quiere poner fin a la pobreza, reducir
las desigualdades y promover un desarrollo sostenible para combatir el cambio
climatico, para cumplir con la Agenda 2030.

En la Registro de Fundaciones de la Regién, encontramos una larga
lista de Entidades sin animo de lucro de distintas categorias. A modo de ejemplo,
la Fundacion de Trabajadores de Elpozo, recibio en 2019, el primer premio al
“mejor proyecto solidario” entregado por Adecco y ElI Mundo. La Fundacion,
constituida en 2009, es considerada una de las mas numerosas de Espafia, ya
que esta formada por unos 4.700 trabajadores (95% de la plantilla), con una
financiacion mixta del 50% de los trabajadores y el 50% la empresa, que se

destinan a actividades de interés comunitario.

3.4. Covid19. Alianza entre el Sector Publico y el Privado

La pandemia provocada por el Covid-19, ha provocado innumerables
gestos de solidaridad de los sectores empresariales hacia el sector publico y las
ONGs, tanto con donaciones, con sus instalaciones, como adaptando sus
procesos productivos para el abastecimiento de materiales para luchar contra el
virus.

A través de la RSC, las empresas tratan de frenar el alcance y
minimizar el impacto, protegiendo a sus empleados, asegurando el servicio a
sus clientes y buscando formulas para garantizar el desarrollo econémico de las
companias.

Multitud de empresas del Sector Privado de la Regién de Murcia (Anexo
J), han colaborado con el Sector Publico de diversas formas:

- Importacién, fabricacion y/o donacion de material de proteccion
sanitaria.

- Donaciones de moviles, Servicios gratuitos legales o en
telecomunicaciones...

- Donaciones de agua y alimentos de primera necesidad, etc.

Sin duda, las alianzas publico-privadas, repercutiran en las politicas de
RSC.
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4. CONCLUSIONES

En la actualidad, existe una falsa creencia de que la RSC sélo se debe
aplicar en las grandes empresas, sin embargo, es de vital importancia aplicarlas
también en pequefias y medianas empresas, ya que son las que mas contribuyen
a la economia y a la creacion de puestos de trabajo, tanto a nivel europeo,
nacional como regional.

Este trabajo se ha llevado a cabo para demostrar, que actuar con una
gestion responsable no es un coste, sino la garantia de la supervivencia de la
empresa a largo plazo.

Ademas, por toda la informacion recogida para este trabajo, se llega a
la conclusién de que no solo hay que ser responsable, sino que hay que
acompanar la estrategia de RSC con una campafia de comunicacion, ya que es
imprescindible para que tanto los grupos de interés como la sociedad en general,
estén informados de las acciones de la empresa. Para ello, la web de la empresa
y las redes sociales, son hoy en dia excelentes herramientas comunicativas de
la RSC.

A través de la RSC, las empresas murcianas buscan afianzar las
relaciones con los grupos de interés, mejorar la calidad de sus servicios y
productos, implantar practicas saludables, conciliar la vida laboral y la personal...
Pero hay mucho trabajo que hacer para cambiar la forma de pensar de las
PYMES de la Regidn, y facilitarles que establezcan en su dia a dia acciones de
RSC.

Se puede afirmar, que a dia de hoy no existe un modelo universal o
sectorial sobre RSC, sino que cada empresa debe disefiar el suyo en funcién de

las peculiaridades de su negocio.

En conclusién, se debe hacer un esfuerzo por parte de todos, para que
la RSC abarque todas las areas de las empresas, independientemente de su
tamafo o de que pertenezcan al Sector Publico o Privado, considerandolo como
una obligacion, para garantizar el desarrollo de la empresa y el cuidado de la

sociedad y del medioambiente.
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ANEXOS

ANEXO A. 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

1- Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

2- Poner fin al hambre, lograr seguridad alimentario y la mejora de la
nutricion y promover la agricultura sostenible.

3- Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas
las edades.

4- Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida de
todos.

5- Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres
y las nifnas.

6- Garantizar la disponibilidad de agua y su gestidén sostenible y el
saneamiento para todos.

7- Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y
moderna para todos.

8- Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

9- Industria, innovacion e infraestructuras.

10-Reducir la desigualdad en y entre los paises.

11-Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

12-Garantizar modalidades de consumo y productos sostenibles.

13-Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos.

14-Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo sostenible.

15-Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y
detener la pérdida de la biodiversidad.

16-Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

17-Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.
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ANEXO B. 10 Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas

Principio 1. Derechos Humanos.

“Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de
su ambito de influencia”.

Principio 2. Derechos Humanos.

‘Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son
complices en la vulneracion de los Derechos Humanos”

Principio 3. Normas Laborales.

‘Las empresas deben apoyar la libertad de afiliaciéon y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva”
Principio 4. Normas Laborales.

“Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién”

Principio 5. Normas Laborales.

“Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”
Principio 6. Normas Laborales.

‘Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacién”

Principio 7. Medioambiente.

‘Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente”

Principio 8. Medioambiente.

‘Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental”

Principio 9. Medioambiente.

“‘Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medioambiente”

Principio 10. Anticorrupcion.

‘Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus

formas, incluidas extorsién y soborno”
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ANEXO C. Tipos de Stakeholders o Grupos de interés

Primarios: Son aquellos imprescindibles para el funcionamiento normal

de la empresa. Tienen un vinculo econdmico directo:

- Comunidad Financiera: Accionistas, inversores.
- Socios.
- Empleados y sus representantes.

- Clientes y consumidores.

Secundarios: No participan directamente de la empresa, pero se ven
afectados por los resultados de la misma:

Administracion Publica.

- Competidores.

- Comunidades nacionales y locales.

- Sociedad civi ONG, asociaciones, miembros y redes de
organizaciones.

- Proveedores.

- Medios de comunicacion, consultoria.

- Sociedad en general.
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ANEXO D. Ambitos de conciliacion en la Dimension Social

- Flexibilidad en la relacién laboral: Con permisos, excedencias y
flexibilidad contractual...

- Flexibilidad en los tiempos de trabajo: Con flexibilidad horaria, banco
de horas, flexibilidad vacacional...

- Flexibilidad del lugar del trabajo: Con politicas de teletrabajo,
ergonomia...

- Prestaciones sociales relacionadas con la conciliacion de la vida
laboral, personal y familiar: Seguros de vida, seguros médicos, obras
sociales, becas de estudios, planes de jubilacion, asociaciones de
actividades culturales, deportivas.

- Cultura y politicas de RRHH.: El binomio trabajo-vida personal y
familiar, reducen el absentismo y mejoran las actitudes y motivacion
de los empleados.

Los costes de no hacerlo son absentismo, baja productividad...
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ANEXO E. Paises participantes en la ISO 26000

Alemania (DIN) Dinamarca (DS) Jordania (JISM)
Argentina (IRAM) Ecuador (INEN) Kazakhastan (KAZMEMST)
Armenia (SARM) Egipto (EQS) Kenya (KEBS)
Australia (SA) Emiratos Arabes Unidos Kuwait (KOWSMD)
ESMA
Austria (ON) { ) Libano (LIBNOR)
= Espaiia (AENOR) i
Bahrein (BSMD) Libia (LNCSM)
Estados Unidos (ANSI)
Bangladesh (BSTI) Luxemburgo (ILNAS)
Federacion de Rusia (G0sT R)
Barbados (BNSI) Malasia (DSM)
Fiji (FTSQCO)
Bélarus (BELST) s Marruecos (SNIMA)
Filipinas (BPS)
Beélgica (NBN Mauricio (MSB
gica (NER) Finlandia (SFS) sk
Brasil (ABNT) Francia (AFNOR) México (DGN)
Bulgaria (BDS) Ghana (GSB) Mongolia (MASM)
Canada (SCC) Grecia (ELOT) Nigeria (SON)
Camertin (CONQ) India (BIS) Novergie (SN)
Chile (SAC) Indonesia [BSN] Oman [DGSM)
China (SAC) Iran (JS'RU Paises BajﬂS (NEN}
Colombia (INCOTEC) Irfanda (NSAI) Panama (COPANIT)
Costa Rica (INTECO) Israel (SII) Perti (INDECOPI)
Costa Divoire (CODINORM) Italia (UN) Polonia (PKN)
Croacia (HZN) Jamaica (JBS) Portugal (IPQ)
Cuba (NC) Japon (JISC) Qatar (QS)

Fuente: iso.org
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Reino Unido (BSI)
Republica de Corea (KATS)
Republica Checa (CNI)
Santa Lucia (SLBS)
Serbia (ISS)

Singapur (SPRING SG)
Siria (SASMO)

Sri Lanka (SLSI)
Sudafrica (SABS)

Suecia (SIS)

Suiza (SNV)

Tailandia (TISI)

Tanzania (TBS)

Trinidad y Tobago (TTBS)
Tiinez (INNORPI)

Turquia (TSE)

Ucrania (DSSU)

Uruguay (UNIT)

Vietnam (TCVN)



ANEXO F. Requisitos para la aplicacion de la Ley 11/2018

Numero medio de trabajadores empleados por la sociedad o grupo,
sea superior a 500 durante el ejercicio.
Que o bien, tengan la consideracion de entidades de interés publico
de conformidad con la legislacion de auditoria de cuentas, o bien,
durante dos ejercicios consecutivos reunan, a la fecha de cierre de
cada uno de ellos, al menos dos de las circunstancias siguientes:
o Que el total de las partidas del activo consolidado sea superior
a 20.000.000 de Euros.
o Que el importe neto de la cifra anual de negocios consolidada
supere los 40.000.000 de Euros.
o Que el numero medio de trabajadores empleados durante el
ejercicio sea superior a 250.

54



ANEXO G. Contenidos del Informe de Estados de Informacion No

Financiera

CONTENIDO GENERAL.:

Informacidén sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo
un desglose de los mismos, en particular sobre los principales riesgos
a corto, medio y largo plazo.

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo
local, asi como en las poblaciones locales y el territorio.

Principales riesgos relacionados con las actividades de la empresa.
Descripcidn de politicas, procedimientos aplicados, evaluacion,
prevencion y atenuacidon de riesgos e impactos significativos y de
verificacion y control, incluyendo qué medidas se han adoptado y los
cambios significativos que se hayan producido en el ejercicio.
Resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores de clave
de resultados no financieros.

Descripcion del modelo de negocio: entorno empresarial,
organizacion, estructura, mercados en los que opera, objetivos y
estrategias, y los principales factores y tendencias que puedan
afectar a su futura evolucién; Ademas de los cambios significativos
que se hayan producido en el ejercicio.

Acciones de asociacién o patrocinio.

Medidas para la salud y seguridad de los consumidores, asi como

sistemas de reclamacion, quejas y resolucion.

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES:

Procedimientos de evaluacién o certificacion ambiental.

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos.

Contaminacién: emisiones de carbono y otras formas de
contaminacion (ruido, luminica).

Economia circular: Prevencién y gestion de residuos.

Uso sostenible de recursos: consumo de agua, materias primas,
energia, etc.

Cambio climaticos: emisiones de gases de efecto invernadero.
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Proteccion de la biodiversidad: operaciones en areas protegidas.

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL:

Empleo (con distribucion por sexo, edad, pais y clasificacion
profesional):

o Numero total de empleados.

o Numero de contratos de trabajo indefinido, temporal y a tiempo

parcial.

o Remuneraciones medias y su evolucion.

o Brecha salarial, remuneracion de puestos de trabajo iguales.
Organizacion del trabajo: Tiempo de trabajo, numero de horas de
absentismo, medidas para facilitar el disfrute de la conciliacion.
Salud y seguridad: Condiciones, seguridad en el trabajo, accidentes
de trabajo (frecuencia y gravedad), enfermedades profesiones.
Relaciones sociales: Procedimientos para informar y consultar al
personal, porcentaje de empleados cubiertos pro convenio colectivo.
Formacion: Politicas implantadas, cantidad de horas de formacion
por categorias profesionales.

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
Igualdad: Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres, planes de igualdad,

protocolos contra el acoso sexual, politica contra la discriminacion.

CUESTIONES SOBRE LOS DERECHOS HUMANOS:

Prevencion de los riesgos de vulneracién de derechos humanos.
Denuncias.

Eliminacidén de la discriminacion en el empleo y la ocupacion.
Eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio.

Abolicion efectiva del trabajo infantil.

CUESTIONES CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO:

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno.
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro.
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ANEXO H. Estandares GRI

- SERIE 100: Compuesta por tres Estandares Universales, aplicables

a cualquier organizacion que prepare un informe de sostenibilidad.
o GRI 101: Fundamentos.
o GRI 102: Contenidos Generales.
o GRI 103: Enfoque de Gestion.

- SERIE 200: Compuesta por Estandares tematicos que informan de

los impactos materiales de una organizacion en cuanto a temas

econdmicos:

(@)

O

GRI 201:
GRI 202:
GRI 203:
GRI 204:
GRI 205:
GRI 206:

Desempefio econdmico.
Presencia en el mercado.
Impactos econdmicos indirectos.
Practicas de adquisicion.

Lucha contra la corrupcion.

Competencia desleal.

- SERIE 300: Compuesta por Estandares tematicos que informan de

los impactos materiales de una organizacion en cuanto a temas

ambientales:

O

(@)

GRI 301:
GRI 302:
GRI 303:
GRI 304:
GRI 305:
GRI 306:
GRI 307:
GRI 308:

Materiales.

Energia.

Agua.

Biodiversidad.
Emisiones.

Efluentes y residuos.
Cumplimiento ambiental.

Evaluacion ambiental de los proveedores.
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- SERIE 400: Compuesta por Estandares tematicos que informan de
los impactos materiales de una organizacion en cuanto a temas

sociales.

o GRI401: Empleo.

o GRI 402: Relacion trabajador-empresa.

o GRI403: Salud y seguridad en el trabajo.

o GRI 404: Formacion y educacion.

o GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades.
o GRI 406: No discriminacion.

o GRI407: Libertad de asociacion y negociacién colectiva.
o GRI 408: Trabajo infantil.

o GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio.

o GRI 410: Practicas en materia de seguridad.

o GRI411: Derechos de los pueblos.

o GRI 412: Evaluacion de los derechos.

o GRI 413: Comunidades locales.

o GRI 414: Evaluacion social de los proveedores.

o GRI 415: Politica publica.

o GRI 416: Salud y seguridad de los clientes.

o GRI 417: Marketing y etiquetado.

o GRI 418: Privacidad del cliente.

o GRI 419: Cumplimiento socioecondmico
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ANEXO |. Empresas que aparecen en “Historias RSC de la Region de Murcia
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Fuente: Elaboracion propia

59



ANEXO J. Indicadores de evaluacién de RSC en los Ayuntamientos de la

Stakeholders

Regién
oroQuE ETico Y| | NOREEON | |ASPECTOS SOCIALES Y| | MEDIOAMIENTE ¥
RSC FINANCIERA DE CONTRATACION SOSTENIBILIDAD
. Politico- Estratégico . Econdmica . Procedimientos . Obras municipales
. Buen gobierno . Contable . Subvenciones . Politicas
. Transparencia . Presupuestaria . Fomento del medicambientales
. Integrador con los . Deudas empleo local . Planes de

ordenacion urbana

. Turismo sostenible

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO K. Representacion de las empresas de la Regién, colaboradoras
con el Sector Publico
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Fuente: Elaboracion propia
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