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RESUMEN

Introduccién: En el contexto de globalizacion actual la influencia de la industria
deportiva es cada vez mayor en todos los sectores de la sociedad como la
economia, el medioambiente o la cultura. Dentro de la industria deportiva, los
eventos son un claro ejemplo al ser uno de los productos mas atractivos y con un

impacto més profundo y amplio en la comunidad de acogida.

Ser una organizaciéon deportiva comprometida con la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) se ha convertido en una tarea clave para lograr un evento
deportivo con beneficios econémicos, respetuoso con el medioambiente y con una

influencia positiva social.

En este sentido, los voluntarios como un capital social mas y una parte
importante de los recursos humanos con sus valores econémicos, juegan un papel
fundamental en el éxito los eventos deportivos. Las experiencias, motivaciones y
la satisfaccion del voluntariado pueden influir significativamente en sus
intenciones futuras en el servicio de voluntariado de otros eventos deportivos. El
sentido de comunidad como una emocién positiva puede verse afectada por la
experiencia del voluntariado e influir en el propésito futuro de los voluntarios

deportivos.

En esta tesis doctoral se pretendi6 analizar y describir la RSC del evento
deportivo desde la perspectiva del sentido de comunidad y la motivacién hacia el
voluntariado. Asi como la influencia de estas dos variables sobre la satisfaccion y
la lealtad de los voluntarios utilizando como contexto de investigacion el

programa de voluntariado del China Open 500 del afio 2019.

Método: En el modelo propuesto se testaron tres modelos de medicién: a) el
modelo de medicién de la percepcion del sentido de la comunidad, b) el modelo
de medicién de la satisfaccion y lealtad de los voluntarios de eventos deportivos y
c) el modelo de motivaciones para ser voluntario de eventos deportivos. El

modelo de medicién de percepcion del sentido de la comunidad pretendié testar



la calidad de medicién de las variables latentes “Percepcion de la Consideracion
Administrativa”, “Percepciéon de los Intereses Comunes”, “Percepcion de la
Equidad de las Decisiones Administrativas”, “Percepciéon de la Oportunidad de
Liderazgo”, “Percepcion de los Espacios Sociales” y “Percepcion de la
Competitividad”. Del mismo modo, se analizaron las variables “Satisfacciéon” con
cinco items distribuidos de la siguiente forma: “Satisfaccién General”, “ Atribuciéon
del Acierto”, “ Atribucion del Fallo”, “ Arrepentimiento” y “Repercusiéon Negativa”,
con un item cada uno de ellos. Dentro de la lealtad el “Compromiso Psicol6gico”
y el “Boca Oido”. Por el dltimo, con respecto a la motivacién se pretendio testar la
calidad de medicion de las variables latentes “Experiencia de Trabajo”,
“Networking”, “Autodeterminacion” e “Interaccion Social.” Se opté por una
metodologia cuantitativa a través del cuestionario estructurado, implementado
con una escala de respuesta tipo Likert de siete puntos, administrado cara a cara

por los entrevistadores.

En este estudio se obtuvo una muestra de 805 sujetos véalidos. Se analizaron los
dastos mediante los paquetes estadisticos IBM statistics SPSS v20.0 software (SPSS
Inc., Chicago IL, USA) y EQS. 6.1. Para evaluar la adecuaciéon de este modelo se
utilizé los siguientes indices de ajuste: Bentler-Bonnet Nonnermed Fit Index
(NNFI), Comparative Fit Index (CFI), Standardzed Root Mean Square Residual
(SRMR), Root Mean Square Error Approximation (RMSEA). En el modelo

también se obtuvo la chi-cuadrado (x?).

Resultados: Tras el Andlisis Factorial Exploratorio (AFE), todos los factores
presentaron cargas factoriales > 0.5 menos dos factores, sin embargo, se
mantuvieron para su comprobacién en un posterior Andlisis Factorial
Confirmatorio (AFC); todas las variables saturaron un dnico factor que se
corresponde con la dimensionalidad propuesta. La validez factorial de la escala

ha sido satisfactoria.

Los resultados del AFC también revelaron unos adecuados indices de ajuste del
modelo estructural propuesto. Destac6 la correlacién existente entre todos los
factores de la motivacién y satisfaccion y lealtad. También es destacable la
correlacion existente entre los factores del sentido de comunidad, satisfaccién y

lealtad excepto “Percepcion de la Consideracion Administrativa”. El factor que



present6é un mayor impacto sobre la satisfaccion fue la percepcion hacia el Interés
Comuan (B= .52), y sobre la lealtad también fue la percepcion hacia el Interés
Comaun (= .56).

Discusién: El modelo propuesto tras los andlisis efectuados confirmaron la
validez y fiabilidad de la herramienta, determinando tres modelos de medicién

(escalas):

El modelo de medicién de percepcion del sentido de la comunidad con seis
factores que conformaron el modelo de andlisis de la percepciéon de la RSC desde
la perspectiva de sentido de comunidad de voluntarios en los eventos deportivos:
“Percepcion de la Consideracién Administrativa”, “Percepciéon de los Intereses
Comunes”, “Percepcion de la Equidad de las Decisiones Administrativas”,
“Percepcion de la Oportunidad de Liderazgo”, “Percepciéon de los Espacios
Sociales” y “Percepcion de la Competitividad”. En cuanto al modelo de medicién
de satisfaccion y lealtad de los voluntarios de eventos deportivos, dentro de la
satisfaccion de la experiencia de voluntariado, de los cinco items hubo que
eliminar uno “atribucién del arrepentimiento” y la lealtad se mantuvo tal cual se
planteo en el modelo inicial de variables latentes “Compromiso Psicolégico” y
“Comunicacién Boca/Oido”. Por tltimo, el modelo de motivaciones para ser
voluntario de eventos deportivos test6 la calidad de mediciéon de cuatro variables
latentes: “Experiencia de trabajo”, “Networking”, “Autodeterminaciéon” e
“Interaccion Social”, se mantuvieron todas las dimensiones. Un evento deportivo
socialmente responsable afecta el sentido de comunidad de los voluntarios y
mejora su satisfacciéon y su intenciéon futura hacia participaciéon en una nueva

experiencia de voluntariado.

Conclusiones: La escala de percepcion de la RSC en eventos deportivos de gran
escala resulta una herramienta idénea para establecer el conocimiento por parte
del voluntariado sobre esta variable latente. Sin embargo, se deberd poner a
prueba en otros contextos para optimizar su fiabilidad, validez y continuar con la

mejora de sus propiedades psicométricas.

Implicaciones para la gestiéon: Se proporciona una herramienta vélida y fiable

para medir la percepcion de las acciones de RSC en los eventos deportivos y, de



este modo, determinar la eficacia de las practicas socialmente responsables

implementadas por la organizacién en las diferentes areas de gestion.

Palabras clave: Responsabilidad Social Corporativa, Voluntarios, Eventos

Deportivos, Sentido de la comunidad, Motivacion.



ABSTRACT

Introduction: In the current context of globalisation, the influence of the sports
industry is increasing in all sectors of society, such as the economy, the
environment and culture. Within the sports industry, events are a clear example,
being one of the most attractive products with the deepest and broadest impact

on the host community.

Being a sport organisation committed to Corporate Social Responsibility (CSR)
has become a key task to achieve a sport event with economic benefits, respectful

with the environment and with a positive social influence.

In this sense, volunteers as an additional social capital and an important part of
human resources with their economic values play a key role in the success of
sporting events. The experiences, motivations and satisfaction of volunteers can
significantly influence their future intentions in the voluntary service of other
sport events. The sense of community as a positive emotion can be affected by the

volunteering experience and influence the future purpose of sport volunteers.

In this doctoral thesis we aimed to analyse and describe the CSR of the sport
event from the perspective of sense of community and motivation towards
volunteering. As well as the influence of these two variables on volunteer
satisfaction and loyalty using the 2019 China Open 500 volunteer programme as

the research context.

Method: Three measurement models were tested in the proposed model: a) the
model of measurement of perceived sense of community, b) the model of
measurement of satisfaction and loyalty of sport event volunteers and c) the
model of motivations for volunteering in sport events. The model for measuring
perceived sense of community aimed to test the quality of measurement of the
latent variables "Perception of Administrative Consideration", "Perception of

Common Interests", "Perception of Fairness of Administrative Decisions",



"Perception of Leadership Opportunity", "Perception of Social Spaces" and
"Perception of Competitiveness". Similarly, the "Satisfaction" variables were
analysed with five items distributed as follows: "Overall Satisfaction",
"Attribution of Rightness", "Attribution of Failure", "Regret" and "Negative
Repercussion", with one item each. Within loyalty, "Psychological Commitment"
and "Mouth Heard". Finally, with regard to motivation, the aim was to test the
quality of measurement of the latent variables "Work Experience", "Networking",
"Self-Determination" and "Social Interaction". A quantitative methodology was
chosen through a structured questionnaire, implemented with a seven-point

Likert-type response scale, administered face-to-face by the interviewers.

A sample of 805 valid subjects was obtained in this study. The data were analysed
using the statistical packages IBM statistics SPSS v20.0 software (SPSS Inc.,
Chicago IL, USA) and EQS. 6.1. The following fit indices were used to assess the
adequacy of this model: Bentler-Bonnet Nonnermed Fit Index (NNFI),
Comparative Fit Index (CFI), Standardised Root Mean Square Residual (SRMR),
Root Mean Square Error Approximation (RMSEA). Chi-square (x?) was also

obtained in the model.

Result: After Exploratory Factor Analysis (EFA), all factors presented factor
loadings > 0.5 except two factors, however, they were retained for testing in a
subsequent Confirmatory Factor Analysis (CFA); all variables saturated a single
factor that corresponds to the proposed dimensionality. The factorial validity of

the scale was satisfactory.

The results of the CFA also revealed adequate fit rates of the proposed structural
model. The correlation between all the factors of motivation and satisfaction and
loyalty is noteworthy. Also noteworthy is the correlation between the factors of
sense of community, satisfaction and loyalty except "Perception of Administrative
Consideration". The factor that had the greatest impact on satisfaction was the
perception of Common Interest (= .52), and on loyalty was also the perception of

Common Interest (3= .56).



Discussion: The model proposed after the analyses carried out confirmed the
validity and reliability of the tool, determining three measurement models

(scales):

The model for measuring the perception of the sense of community with six
factors that formed the model for analysing the perception of CSR from the
perspective of volunteers' sense of community at sporting events: "Perception of
Administrative Consideration", "Perception of Common Interests", "Perception of
Fairness of Administrative Decisions", "Perception of Leadership Opportunity",
"Perception of Social Spaces" and "Perception of Competitiveness". As for the
model for measuring satisfaction and loyalty of sport event volunteers, within the
satisfaction with the volunteering experience, one of the five items "Attribution of
Regret" had to be removed and loyalty was kept as it was in the initial latent
variable = model '"Psychological = Engagement" and "Mouth/Hearing
Communication". Finally, the model of motivations for volunteering at sporting
events tested the measurement quality of four latent variables: "Work Experience",
"Networking", "Self-Determination" and "Social Interaction", all dimensions were
maintained. A socially responsible sport event affects the volunteers' sense of
community and enhances their satisfaction and future intention towards

participation in a new volunteering experience.

Conclusions: The CSR perception scale for large-scale sport events is an ideal tool
to establish volunteers' knowledge of this latent variable. However, it should be
tested in other contexts to optimise its reliability, validity and further improve its

psychometric properties.

Implications for management: Se proporciona una herramienta valida y fiable
para medir la percepcion de las acciones de RSC en los eventos deportivos y, de
este modo, determinar la eficacia de las practicas socialmente responsables

implementadas por la organizacion en las diferentes dreas de gestion.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Volunteers, Sports Events, Sense of

community, Motivation.
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INTRODUCCION

Con el aumento del nimero de eventos y el de stakeholders, el valor de los
acontecimientos deportivos va mas all4 de la mera competiciéon de logros atléticos.
De manera paulatina en las tltimas décadas, se han afiadido factores, hoy vitales
en cualquier organizacién, como el intercambio econémico, cultural y de la puesta
en valor del espiritu humano. Ademads, en los numerosos eventos deportivos que
se desarrollan a lo largo del mundo no solo se promueven el desarrollo de
actividades deportivas competitivas, sino también el desarrollo sostenible de la
ciudad anfitriona en los aspectos econdmicos, sociales, medioambientales,
culturales o artisticos. Por ejemplo, un acontecimiento deportivo influyente -gran
audiencia y nimero de seguidores, etc.- puede alentar a las personas a participar
activamente en actividades deportivas, del mismo modo un evento a gran escala
con influencia internacional puede ser de gran valor para fortalecer la
comunicacién y los intercambios internacionales y compartir la cultura comdn de
la humanidad. Por ello, la organizacién de eventos deportivos socialmente
responsables que potencien valores que puedan ser adquiridos por la sociedad en

su conjunto, se ha vuelto cada vez mas importante.

Aunque ha transcurrido poco tiempo desde la inclusién y aplicacion de la
teoria de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en el deporte, no cabe duda
de que ha sido un catalizador para las organizaciones deportivas exitosas. Ante
esta tendencia, organizar un evento socialmente responsable y sostenible se ha

convertido en un reto para el comité organizador.

Hoy en dia se acepta que las organizaciones deportivas profesionales son
empresas por su naturaleza. Es por ello, que el estudio de la RSC se ha convertido
en uno de los principales focos de atencién de la gestion empresarial, y se
considera que las corporaciones -y también otro tipo de entidades- deben asumir
un cierto nivel de responsabilidad social al tiempo que proporcionan productos a
los consumidores para obtener un beneficio econémico. Esto estaria alineado con
la generalizaciéon de Carroll (1979, 1983, 1999) sobre que la responsabilidad social

es ampliamente aceptada, es decir, que las expectativas econémicas, legales, éticas
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y discrecionales (filantrépicas) que la sociedad deposita en las empresas en un

momento dado, son aceptadas.

Entre las teorias sobre la RSC, la Teoria de los Grupos de Interés es una de
las mayoritariamente empleadas en el &mbito de la gestion empresarial. De hecho,
la definicién de grupo de interés es relativamente amplia, y cualquier individuo o
grupo de individuos puede ser llamado grupo de interés empresarial, porque
desde una perspectiva dialéctica materialista las cosas en el mundo estan
universalmente conectadas. Como aclaracién, se puede decir que un vinculo es la
interdependencia, la influencia mutua, la interconexién y la interaccién entre
cosas y entre elementos dentro de las cosas. Por esta razén, la teoria de
stakeholders suele reducir el alcance de la definicién de las mismas a los
individuos y grupos primarios y legitimos. Concretamente, en el ambito de los
eventos deportivos, los organizadores de los mismos deben prestar especial
atencion a los stakeholders que se ven afectadas por el desarrollo de sus eventos.

En la presente Tesis Doctoral, los voluntarios deportivos.

En este sentido, los voluntarios deportivos pueden ser considerados como
las "terminaciones nerviosas" de un evento deportivo. Por ello, vamos a examinar
la motivacién, el sentido de comunidad, la satisfaccion y la lealtad del
voluntariado deportivo del China Open 500 del afio 2019, con la finalidad de
comprender la percepcién de la RSC del evento y proponer un evento deportivo
la més socialmente responsable posible desde la perspectiva de este grupo de

interés.

La motivacion de los voluntarios esté relacionada con su satisfaccion, que a
su vez es directamente proporcional al nivel de compromiso con su trabajo.
Ambas cuestiones determinaran la eficacia del trabajo de los voluntarios y, en
altima instancia, afectardn al servicio prestado por la organizacién del evento y al
nivel general del mismo. Por lo tanto, entender la motivacién de los voluntarios
puede ayudar a satisfacer tanto sus necesidades intrinsecas como extrinsecas de
voluntariado, asi como proporcionar una base para que los gestores organicen y
asignen el trabajo voluntario. Esto juega un papel importante en la organizaciéon
de eventos exitosos y en el desarrollo sostenible de los voluntarios, y por ende del

propio acontecimiento deportivo.
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Otro indicador que se mide en este documento es el sentido de comunidad.
La caracteristica comtn de los voluntarios es participar en el servicio colectivo y
la cooperacion, conceptos asociados a una comunidad. El sentido de comunidad
-que se origind en el campo de la psicologia comunitaria- es inherente al servicio
voluntario. En un inicio, se defini6 como la emocién interdependiente que los
residentes identifican con su membresia y participacion en el colectivo. El sentido
de comunidad refleja la conexion social y el arraigo de las relaciones
interpersonales. En la conciencia comunitaria de la sociedad moderna, destaca
una especie de necesidad diversificada de las personas, y este tipo de demanda es
exactamente la necesidad requerida para el desarrollo sostenible de todo grupo

en su comunidad.

Una gran parte de los voluntarios participantes en eventos deportivos en
China son grupos organizados que originalmente pertenecen al mismo ambito
(por ejemplo, asisten a la misma universidad). También hay voluntarios con
experiencia previa que han asistido a eventos similares, pero no se conocen. Sin
embargo, como se decia anteriormente, todos tendrian un mismo propésito: la
cooperacion. Debido a esta relacion, cuando estos sujetos han ganado o
aumentado su percepciéon del sentido de comunidad dentro del grupo como
resultado de su servicio en el evento, y han reforzado asi sus intenciones futuras
de voluntariado, se podria considerar como un retorno social de la entidad de la

organizacién deportiva hacia ellos.

Esto es especialmente cierto en el caso de los jévenes, que se integran en
grupos sociales a través de reuniones. El sentido de comunidad y las emociones
positivas resultantes de esta relacion, pueden tener un efecto de ajuste psicolégico
en el individuo. Ademads, mecanismos como las seiiales o la imitacién entre
voluntarios tienen la oportunidad de mejorar el lenguaje y el comportamiento de
la interaccién grupal. Todo ello es un proceso que permite a los j6venes adaptarse
rapidamente a los valores compartidos del grupo y completar asi su socializacion.
En definitiva, el voluntariado en eventos deportivos es una excelente plataforma

para ello.

La literatura sobre la RSC en relacién con China ha ido creciendo en los
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altimos afios. Sin embargo, hemos encotrado poca investigacion en el ambito del
deporte, especialmente en el area de la percepcién de la responsabilidad social de

las organizaciones deportivas chinas desde la perspectiva del voluntariado.

El confucianismo hace hincapié en la correcta relacién entre los intereses
econémicos y la moral social en las operaciones comerciales. En los conceptos
tradicionales chinos, la moral es un importante puente entre las emociones
humanas y las relaciones interpersonales. Del mismo modo, si el comité
organizador desea llevar a cabo un evento con éxito, necesita mantener la
comunidad local y las interrelaciones de los miembros dentro de la organizacién,
por lo que parece que el sentido de comunidad es un buen punto de partida para

la investigacion.

De manera resumida, la presente Tesis Doctoral consta de siete capitulos

cuyo contenido se resume a continuacion:

El primer capitulo plantea el marco tedrico con la conceptualizacién y
definicion del término de la RSC, que sirve de fundamento para el estudio que se
pretende a llevar a cabo. Como recurso estratégico, la RSC puede generar y
desarrollar otros activos intangibles como: la reputacién corporativa, la
motivacion y fidelizacién del personal interno, competitividad de las empresas en
el mercado, la buena relacién con la comunidad local, etc. Mostrando, asi, el
estrecho vinculo entre los stakeholders y las actividades comerciales de la
empresa y también el cumplimiento de su responsabilidad social, y por lo tanto la

necesidad de aplicar la RSC en diferentes estructuras empresariales.

En el capitulo segundo se introducen las caracteristicas y el concepto de
evento deportivo y la posibilidad de emplear a las entidades deportivas como
herramientas de aplicacion de la RSC a través de la celebraciéon de
acontecimientos deportivos. En concreto desde la perspectiva de la percepcion de
los voluntarios deportivos sobre las acciones de RSC llevadas a cabo en los

acontecimientos.

El capitulo tercero recoge las caracteristicas béasicas de la motivacion de los

voluntarios y los factores que influyen en ella. Se muestra el papel de la
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satisfaccion y la lealtad de los voluntarios en la retenciéon de los mismos. Dado
que los voluntarios, como capital humano, son actores de los eventos deportivos y
uno de los importantes activos intangibles de los organizadores de eventos
deportivos, la presente investigacion se focaliza en analizar su gestion desde la
perspectiva de la RSC. De esta forma, se pretende demostrar que la introduccion
de la teoria de la RSC en el campo de la gestién deportiva no solo puede ampliar
la investigacion de las entidades deportivas en el campo de la gestion de
voluntarios de eventos hasta cierto punto, sino también mejorar efectivamente la
satisfaccion de los voluntarios y la eficiencia de la organizacién deportiva en su

direccién y planificacion.

En el capitulo cuarto, se expone el término y la dimensién del sentido de
comunidad. A continuacién, se profundiza en las investigaciones llevadas a cabo
en el marco sentido de comunidad-gestion de entidad deportiva, y
especificamente en las percepciones de los voluntarios deportivos respecto a la

celebracion de acontecimientos y las acciones de RSC llevadas a cabo.

En el capitulo quinto se plantea nuestro modelo teérico y se recoge la
metodologia y analisis empirico que se ha llevado a cabo para la realizacién del
presente trabajo, para la consecucion de los objetivos planteados. Se realizé la
investigacion mediante el uso de una encuesta con tres modelos de medicién: a) el
modelo de medicién de la percepcion del sentido de la comunidad, b) el modelo
de medicién de la satisfaccion y lealtad de los voluntarios de eventos deportivos y
c) el modelo de motivaciones para ser voluntario de eventos deportivos. Se
analiz6 el método seleccionado en la fase de recogida de datos y el instrumento
empleado. Todo ello efectuado mediante el paquete estadistico IBM statistics SPSS
v20.0 software (SPSS Inc., Chicago IL, USA) y EQS. 6.1.

En el capitulo sexto se exponen los resultados obtenidos del analisis
cuantitativo. Se realiza un resumen descriptivo de la encuesta de opinién para
cada una de las escalas de medida utilizadas, con la finalidad de explicar el
resultado extraido de las variables de motivaciéon, percepciéon de sentido de
comunidad de voluntario, asi como su satisfaccién y lealtad sobre el evento
deportivo seleccionado: China Open 500 edicién del afio 2019.
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En el capitulo séptimo se discutirdn los datos obtenidos, dejamos el tltimo
capitulo el ocatvo para desarrollar las principales conclusiones resultantes de esta
investigacion. Ademads, se incluyen las limitaciones encontradas, las implicaciones
para la gestion, donde se describen la implementacion de la RSC desde la
perspectiva de los voluntarios en los eventos deportivos que podran ser
empleadas por las entidades deportivas; y se finaliza planteando futuras lineas de

investigacion.
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1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

1.1 CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

El concepto de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se remonta a la
década de los cincuenta. Aunque antes de esto, durante los afios treinta y
cuarenta surgieron referencias y escritos sobre una preocupacién por la RSC
(Barnard, 1938; Clark, 1939; Kreps, 1940); se mencionaba mds a menudo como
responsabilidad social que como RSC (Carroll, 1999). Bowen (1953) estableci6 una
definicion inicial de las responsabilidades sociales de empresarios del periodo
moderno: “Se refiere a las obligaciones de los empresarios para perseguir sus
politicas, para tomar sus decisiones o para seguir esas lineas de accién que son
deseables en cuanto a los objetivos y valores de nuestra sociedad” (p. 6). Durante
este periodo, la RSC se describe como un medio de autorregulacién y autocontrol
del comportamiento corporativo (Low, 2016). En la década de los 50, la
"conciencia social" de los gerentes significaba que los empresarios eran
responsables de las consecuencias de sus acciones en las actividades comerciales.
Este concepto fue aceptado por la mayoria de los empresarios en ese momento
(Bowen, 1953; Carroll, 1999).

En la década de los sesenta, a medida que el reconocimiento de la
responsabilidad social de las empresas se hace més universal, la literatura sobre
este concepto iba aumentando considerablemente (Aguilera, et al. 2007; Buchholz,
1991; Godfrey y Hatch, 2007). Davis (1960) expuso la definiciéon sobre la
responsabilidad social como “decisiones y acciones tomadas por los empresarios
por razones, al menos parcialmente, mas alld del interés econémico o técnico
directo de la empresa” (p. 70). En su opinién, la responsabilidad social es una idea
ambigua, pero debe verse en un contexto gerencial, por lo tanto, las
responsabilidades sociales de los empresarios deben ser acordes con su poder
social. En el mismo afio, Frederick (1960) hace hincapié en la responsabilidad
social, lo que significa que cuando las empresas utilizan recursos socioeconémicos
y humanos, deben considerar la posibilidad de utilizarlos para una amplia gama

de fines sociales, no sélo para los intereses de las empresas y los particulares.
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McGuire (1963), complementa el concepto de la RSC, indicando que este va mas
alla de las obligaciones econémicas y juridicas definidas anteriormente y establece
y distingue las obligaciones morales, econémicas, técnicas y juridicas. Walton
(1967), introduce diversas variantes o modelos de responsabilidad social y

enfatiza que el voluntariado es el ingrediente esencial de la RSC.

En la siguiente década, Davis (1973) apoy6 el punto de vista de McGuire
(1963), definiendo la RSC como las responsabilidades de las organizaciones para
asuntos mas alld de sus obligaciones econémicas, éticas y legales. Sin embargo,
Friedman (1970) se cuestion¢é si las empresas deberian ser responsables de los
problemas sociales. Creia que el concepto de la RSC socavaba los cimientos de la
sociedad libre. Durante esta década, surgi6 el concepto inicial de stakeholders en
la descripcién de Johnson (1971) sobre la RSC. Este comenta, que una entidad
socialmente responsable es una empresa que equilibra multiples intereses en la
gestion y propone maximizar los beneficios a largo plazo. En lugar de luchar solo
por mayores beneficios para sus accionistas, “una empresa responsable también
tiene en cuenta a los empleados, proveedores, distribuidores, comunidades
locales y la naciéon” (p. 50). Aunque la literatura sobre la RSC ha crecido
significativamente en el pasado, no existia una definicién clara y generalmente
aceptada hasta la década sesenta, cuando el Comité para el Desarrollo Econémico
(CDE) (1971) publicé el concepto de los tres circulos concéntricos definiendo la
RSC (figura 1).

Figura 1. Circulos concéntricos de responsabilidad social

Responsabilidades Amorfas: La
empresa deberfa asumir para
implicarse mds  ampliamente

mejorar el entorno social.

Funciones econémicas: Las
responsabilidades  bdsicas
claras para la eficiencia
ejecucién de la econémica-
productos, empleos y

crecimiento econémicos. L .
Sensibilidades de valores sociales:

Ejercer la econémica funcién con una
conciencia sensible de los cambiantes

valores sociales y prioridades.

Fuente: Elaboraciéon propia. Basado en el Comité de Desarrollo Econémico
(1971).
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El CDE sefiala que "las empresas estan obligadas a asumir una
responsabilidad social mas extensa que nunca y a servir a valores humanos mas
amplios" (p. 16), ya que la relacién entre el contrato social de la empresa y la
sociedad estd cambiando. Steiner (1971), propuso que la RSC es una filosofia
empresarial que considera el interés social y el interés propio de las empresas a
largo plazo. Posteriormente Manne y Wallich (1972) afirmaron que los gastos o
actividades empresariales pueden tener mdultiples objetivos, ademds, de una
accion socialmente responsable debe ser una actividad empresarial: “para el cual
los retornos marginales a la corporacién sean menores que los retornos
disponibles de algunos gastos alternativos, estos deben ser puramente voluntarios
y un gasto corporativo real en lugar de un conducto para la generosidad
individual ” (pp. 4-6). En esta linea, Eilbert y Parket (1973) enfatizaron la

necesidad del cambio de la RSC de la teoria a la implementacién y a la practica.

A finales de la década de los setenta, Carroll (1979) propuso una definiciéon
de cuatro dimensiones de la RSC: 1* Las instituciones comerciales son la unidad
econdémica bésica de la sociedad; 2* La ley representa las "reglas del juego" bésicas
de la gestion esperada de la empresa; 3% La responsabilidad moral representa el
tipo de comportamiento y las normas que la sociedad espera que la empresa siga;
4* La discrecionalidad o la responsabilidad caritativa representa el papel
voluntario de la empresa, pero la sociedad no ofrece expectativas claras al
respecto, como en la responsabilidad moral (Carroll, 1999). Ademads, indicé su
definicién sobre la RSC: “la responsabilidad social de las empresas abarca las
expectativas econdmicas, legales, éticas y discrecionales que la sociedad tiene

sobre las organizaciones en un momento dado en el tiempo” (p. 500).

La discusion de la RSC se centré principalmente en la filosofia y la
filantropia en la década de 1960, mientras que en la década de 1970 se convirti6 en
un tema social especifico sobre el compromiso de responsabilidad social de las
organizaciones (Low, 2016). En la década de los ochenta, se realizaron diversos
estudios sobre la RSC en diferentes temas, como la capacidad de respuesta social
de las empresas, la responsabilidad social de las empresas, las politicas publicas,
la ética empresarial y la Teoria de las Partes Interesadas (Carroll, 1999). Dalton y

Cozier (1982), presentaron un modelo que representa una matriz de 2 x 2 descrita
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“ilegal” y “legal” en un eje e “irresponsable” y “responsable” en el otro eje y
“cuatro caras” de responsabilidad social, con las que expresa su conclusion: el
desempefio socialmente responsable de la compafiia es operar legal y
responsablemente (figura 2). Jones (1980), hizo énfasis en que la RSC deberia ser
considerada no como un conjunto de resultados, pero si como un proceso. El
concepto de la RSC ha sido cada vez mds aceptado durante esta etapa, y las
investigaciones también estdn mas orientadas al estudio de modelos y teorias
periféricas (Carroll, 1999; Low, 2016; Sdnchez, 2017; Sdnchez-Séez, 2021). Freeman
(1984) establecié las bases de la Teoria de las Partes Interesadas que seria el

modelo mas destacado en esta etapa.

Figura 2. Matriz de 2x2 de las cuatro caras de la responsabilidad social

Ilegal Legal

+ +

Irresponsable Irresponsable

Ilegal Legal

+ +

Responsable Responsable

Fuente: Dalton y Cozier (1982).

A medida que cambia la estructura industrial, aumenta la atencién de las
empresas a las actividades de responsabilidad social y a la aplicaciéon de la
estrategia de gestion, lo que refleja las necesidades especificas de las empresas en
un plazo determinado (Maxfield, 2008; Porter y Kramer, 2006; Waddock, 2008). La
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RSC enfatiza el comportamiento de la compafiia y los problemas sociales
especificos para sus accionistas. La RSC es el punto de origen en diversos
postulados como la Teoria de Stakeholders, la Teoria de la Etica Empresarial, la
Ciudadania Corporativa (Carroll, 1991; Melé, 2007) o la Teoria de Desempefio
Social Corporativo (Swanson, 1995; Wartick y Cochran, 1985; Wood, 1991), etc.

Frente a los problemas econémicos, sociales y ambientales, la RSC se ha
convertido en una estrategia esencial con la demanda de maximizar los beneficios
y el desarrollo sostenible. Al desarrollar el concepto de la RSC, existen varias
definiciones, pero atn no se ha aplicado una definicién universalmente aceptada.
Sin embargo, todas las organizaciones estan de acuerdo en que la RSC es
voluntaria, lo que no sélo sobrepasa las obligaciones juridicas de las empresas,
sino que también se extiende a todos los negocios en las que desean llevar a cabo

sus actividades (Mozas y Puentes, 2010).

Los investigadores siempre han mostrado controversia en la definicion de la
RSC. Con el desarrollo continuo de los tiempos y el concepto en si, el alcance de la
aplicaciéon se ha vuelto cada vez mas extenso. Por lo tanto, aunque muchos
autores han esbozado la definicion de este concepto a partir de diferentes areas
tematicas, a menudo existen ciertas limitaciones (tabla 1) (Low, 2016; Rahman,
2011; van Marrewijk, 2003).
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Tabla 1. Autores y definiciones de la RSC

Autores

Definiciones de la RSC

Bowen (1953)

“Se refiere a las obligaciones de los empresarios para perseguir sus politicas, para
tomar sus decisiones o para seguir esas lineas de accién que son deseables en

cuanto a los objetivos y valores de nuestra sociedad” (p. 6).

Davis (1960)

“Decisiones y acciones tomadas por los empresarios por razones, al menos
parcialmente, mas alla del interés econémico o técnico directo de la empresa” (p.
70).

McGuire
(1963)

“La idea de las responsabilidades sociales supone que la empresa no solo tiene
obligaciones econémicas y legales, sino también ciertas responsabilidades para
con la sociedad que se extienden maés alla de estas obligaciones.

La corporacién debe interesarse en la politica, en el bienestar de la comunidad, en
la educacién, en la "felicidad" de sus empleados y, de hecho, en todo el mundo
social al respecto. Por lo tanto, las empresas deben actuar “justamente” como

deberia hacerlo un ciudadano adecuado” (p. 144).

Davis y
Blomstrom

(1966)

“La responsabilidad social, por lo tanto, se refiere a la obligacién de una persona
de considerar los efectos de sus decisiones y acciones en todo el sistema social. Los
empresarios aplican la responsabilidad social cuando consideran las necesidades e
intereses de otros que pueden verse afectados por las acciones comerciales. Al
hacerlo, miran mas alla de los estrechos intereses econémicos y técnicos de su

empresa” (p. 12).

Walton (1967)

“El nuevo concepto de responsabilidad social reconoce la intimidad de las
relaciones entre la corporacién y la sociedad y se da cuenta de que los gerentes
superiores deben tener en cuenta tales relaciones a medida que la corporacion y

los grupos relacionados persiguen sus objetivos respectivos” (p. 18).

Johnson (1971)

“Una empresa responsable aparte de luchar por los beneficios, tiene en cuenta a
los empleados, proveedores, distribuidores, comunidades locales y la nacién” (p.
50).

Manne y
Wallich (1972)

“Asume la responsabilidad de referirse a una condicién en la cual la corporacion
es al menos en cierta medida un agente libre. En la medida en que cualquiera de
los objetivos sociales anteriores se imponga a la corporacion por ley, la

corporacién no ejerce ninguna responsabilidad cuando los implementa” (p. 40).

Davis (1973)

“La RSC se refiere a la consideracion y respuesta de la empresa a cuestiones que
van mas alld de los estrictos requisitos econémicos, técnicos y legales de la

empresa” (p. 312).

Fuente: Elaboracién propia. Basado en Kunz (2020), Low (2016) y Sanchez (2017).
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Tabla 1. Continuacion.
Autores y definiciones de la RSC.
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Autores

Definiciones de la RSC

Eilbert y Parket
(1973)

“Responsabilidad social significa el compromiso de una empresa o empresa,
en general, de desempefiar un papel activo en la solucién de problemas
sociales amplios, como la discriminacién racial, la contaminacién, el

transporte o la descomposicién urbana” (p. 7).

Eells y Walton
(1974)

“En su sentido mas amplio, la RSC representa una preocupacion por las
necesidades y objetivos de la sociedad que va méas alld de lo meramente
econémico. En la medida en que el sistema empresarial tal como existe hoy
en dia solo puede sobrevivir en una sociedad libre que funcione eficazmente,
el movimiento de la RSC representa una gran preocupacién por el papel de

las empresas en el apoyo y la mejora de ese orden social” (p. 247).

Backman (1975)

“La responsabilidad social generalmente se refiere a los objetivos o motivos
que las empresas deben dar peso, ademas de los relacionados con el

desempefio econémico (por ejemplo, las ganancias)” (p. 2).

Sethi (1975)

“La responsabilidad social implica llevar el comportamiento corporativo a un
nivel en el que sea congruente con las normas, valores y expectativas de

desempefio social vigentes” (p. 62).

Preston y Post
(1975)

“Responsabilidad social de referirse solo a un sentido vago y altamente
generalizado de preocupacién social que parece subyacer a una amplia

variedad de politicas y practicas gerenciales organizadas” (p. 9).

Fitch (1976)

“La RSC se define como el intento serio de resolver problemas sociales

causados total o parcialmente por la corporacién” (p. 38).

Carroll (1979)

“La responsabilidad social de empresas abarca las expectativas econémicas,
legales, éticas y discrecionales que la sociedad tiene sobre las organizaciones

en un momento dado en el tiempo” (p. 500).

Jones (1980)

“La RSC es la nocién de que las corporaciones tienen obligacién hacia los
grupos constitutivos de la sociedad que no sean accionistas y mas alla de la

prescrita por la ley o contrato de unién” (pp. 59-60).

Carroll (1983)

“La RSC implica que la conducta de la empresa consiga ser
econémicamente rentable, respetuoso con la ley, ética y socialmente

solidaria” (p. 604).

Fuente: Elaboracién propia. Basado en Kunz (2020), Low (2016) y Sanchez (2017).
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Tabla 1. Continuacion.
Autores y definiciones de la RSC.

Autores

Definiciones de la RSC

Murray y
Montanari

(1986)

“Una empresa socialmente responsable es aquella que logra, y se percibe que
cumple, los fines deseados de la sociedad en términos morales, econémicos,

legales, éticos y discrecionales” (p. 816).

Epstein (1987)

“La RSC se relaciona principalmente con el logro de los resultados de las
decisiones de la organizacién con respecto a cuestiones o problemas
especificos que (segun algin estdndar normativo) tienen efectos beneficiosos
en lugar de adversos en las partes interesadas corporativas pertinentes. La
correccién normativa de los productos de la accién corporativa ha sido el foco

principal de la RSC” (p. 104).

Kilcullen y
Kooistra (1999)

“La RSC es el grado de obligacién moral que se pueden atribuir a las

empresas mas alla de la simple obediencia a las leyes del estado”” (p. 158).

Khoury et al.
(1999)

“La RSC es la relacion general de la corporacion con todas sus partes
interesadas. Estos incluyen clientes, empleados, comunidades, propietarios /
inversores, gobierno, proveedores y competidores. Los elementos de
responsabilidad social incluyen la inversién en alcance comunitario,
relaciones con los empleados, creaciéon y mantenimiento de empleo,

administracion ambiental y desempefio financiero” (p. 327).

Van Marrewijk
(2003)

“La RSC se refiere a las actividades de la compafifa -voluntaria por
definicion- que demuestran la inclusién social y de las preocupaciones
ambientales en las operaciones comerciales y en la interaccion con las partes

interesadas” (p. 102).

Aguinis (2011)

“Acciones y politicas organizativas especificas del contexto que tienen en
cuenta las expectativas de las partes interesadas y el triple resultado

econdémico, social y ambiental” (p. 855).

Sheehy (2015)

“La RSC se entiende como una forma de autorregulaciéon privada
internacional centrada en la reduccién y mitigacion de dafios industriales y la

provisiéon de bienes puablicos” (p. 643).

Smith y Rhiney
(2020)

“La RSC es el conjunto de responsabilidades que tiene una empresa hacia la
sociedad. Representa los esfuerzos de una organizacion para mejorar la vida
de varios interesados o crear cambios positivos en el entorno externo, o un

medio por el cual una empresa busca legitimidad social” (p. 2)

Fuente: Elaboracién propia. Basado en Kunz (2020), Low (2016) y Sanchez (2017).
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En resumen, el concepto de la RSC esta en constante evolucién. Varios
factores importantes, como el moral, el ético, el legal o el econémico, han
impulsado la tendencia de crecimiento de la RSC. (Lantos, 2002; Sanchez, 2017).
Aun habiendo diferencias, todos los autores coinciden en las dimensiones legales,

morales y éticas en estas definiciones.

1.2 DIMENSION DE LA RSC

La RSC es un concepto extremadamente diverso. Los problemas que
implica son multifacéticos y, debido a los diferentes antecedentes sociales,
econdmicos, politicos y ambientales de cada periodo histérico, es dificil encontrar
una dimensionalidad tinica que pueda utilizarse para todos los propdsitos (Mozas
y Puentes, 2010; Sheehy, 2015). La dimensiéon de la RSC tiene su propia
representacion en diferentes periodos histéricos (figura 3). Sus diversas
definiciones cubren varios aspectos, incluidos el desarrollo econémico, ético,
protecciéon del medio ambiente, participacion de los interesados, transparencia,
sentido de responsabilidad, comportamiento responsable, obligacién moral,

capacidad de respuesta empresarial etc. (Rahman, 2011).
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Figura 3. Dimensiones representes de la RSC segiin décadas desde las cincuenta.
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Fuente: Elaboracién propia. Basado en Rahman (2011).

El enfoque de cuatro dimensiones la RSC de Carroll (1979) es uno de los
mas aceptados, que incluye cuatro elementos de la RSC: la economia, la ley, la
moralidad y la filantropia. Inicialmente, la relacién entre ellos se expresa como

una piramide de cuatro niveles (figura 4).
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Figura 4. Piramide de la RSC.

Fuente: Carroll (1979).

Segin Carroll (1979), los dos niveles inferiores de la pirdmide estan
compuestos por la responsabilidad econémica y la responsabilidad juridica, que
son la base de la supervivencia y la rentabilidad de la empresa (Carroll, 1991). Las
responsabilidades éticas y filantrépicas constituyen los dos niveles superiores de
la piramide. La responsabilidad ética significa la obligacién de actuar de manera
coherente con las expectativas sociales. Por otro lado, la responsabilidad
filantrépica incluye el comportamiento corporativo que responde a las
expectativas sociales, estableciendo asi una buena imagen de la ciudadania
corporativa (Bartol, et al. 2005; Nguyen, 2009). Aunque el autor describe
graficamente los cuatro conceptos en forma de piramide y sefiala que la economia

es la base de esos cuatro conceptos, subraya posteriormente que las empresas no
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deben alcanzar esos objetivos en el orden ascendente indicado en la piramide,

sino que deben alcanzar cada uno de ellos al mismo tiempo (Carroll, 1991, 1999).

Por otro lado, el modelo de tres dominios de la RSC propuesto por
Schwartz y Carroll (2003) en el siglo XXI, ha demostrado la nueva idea de las
dimensiones de la RSC y ha enfatizado que cada dominio debe ser considerado
simultdneamente (figura 5). Desde la perspectiva de la representacién pictogréfica,
el modelo parece ser mas intuitivo que la forma piramidal para expresar el punto
de vista del desarrollo cooperativo de cada dimensién en RSC.

Figura 5. El modelo de tres dominios de la RSC.
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Fuente: Schwartz y Carroll (2003).

Se puede observar que la RSC es un concepto multidimensional que incluye
principios relacionados con cuestiones sociales y la reordenacién de procesos y
politicas. Por lo tanto, es dificil identificar y medir la RSC (Wartick y Cochran,
1985). Hay muchas propuestas sobre la investigacion de la dimensiéon de RSC
tanto desde la perspectiva tedrica como la empirica (tabla 2). Generalmente las
dimensiones econémica, social y medioambiental son las que aparecen mas veces

en las propuestas existentes sobre este tema (Sanchez, 2017).
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Tabla 2. Dimensiones de la RSC.
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Autores Dimensiones

Perspectiva

Obligacién a la sociedad.
Participacion de las partes interesadas
Mejorando la calidad de vida
Desarrollo econémico
Practica comercial ética
Rahman (2011) o
Cumplimiento de la ley
Voluntariado
Derechos humanos
Proteccién del medio ambiente

Transparencia y responsabilidad

Teoérica

Responsabilidad hacia los empleados
Clientes
Oberseder, et al. Medioambiente
(2014) Sociedad
Comunidad local
Proveedores

Accionistas

Empirica

Relaciones comunitarias

Diversidad social
Block y Wagner

Relaciones laborales
(2014)

Medioambiente

Productos

Tebrica

Grupos de interés
Social
Dahlsrud (2008) Econémica
Voluntariedad

Medioambiental

Tebrica

Accionistas
Clientes
Freeman (1984) Empleados
Sociedad
Otros

Teobrica

Fuente: Sdnchez (2017).
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Tabla 2. Continuacion.

Dimensiones de la RSC.
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Autores Dimensiones Perspectiva
Clientes y proveedores
) Empleados .
Lindgreen et al. . . Empirica
Inversores financieros
(2009) ores e
Filantrépica
Medioambiental
Carroll (1979) Filantrépica Tedrica
Maignan (2001) Etica .
Empirica
Valenzuela et al. Legal
(2015) Econémica
Clientes
Pérezy Accionistas .
Empirica
Rodriguez (2012) Empleados
Sociedad
Wang y Juslin .
Empirica
(2012) Social
Panapanaan et al. Medioambiental
(2003) Econémica Teorica
Elkintong (1997)
_ Social .
Brown y Dacin . . Empirica
Filantrépica
(1997) . .
Medioambiental
Etica
Lantos (2001) Altruista Teorica
Estratégica
Legal
Pérez et al. (2008) Etica Empirica
Filantrépica

Fuente: Sdnchez (2017).
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Tabla 2. Continuacion.

Dimensiones de la RSC.

Autores Dimensiones Perspectiva
Econémica
Schwartz y .
Legal Teorica
Carroll (2003) .
Etica
Cognitivas
D'Aprile y B . .
o Afectivas Teorica
Mannarini (2012)
Conductuales
Interna .
CCE (2001) Tebrica
Externa

Fuente: Sanchez (2017).

Entre estas propuestas, hay que destacar también el establecimiento de la
agrupacion bidimensional de RSC, que se divide en dos aspectos, el interno y el
externo. Segtn el Libro Verde de la Comision de las Comunidades Europeas
(CCE) (1971), el aspecto interno incluye la gestion de los recursos humanos, la
salud y la seguridad en el trabajo de los empleados, la adaptacién a los cambios
de los negocios y la gestion del impacto ambiental. El aspecto externo esta
relacionado con las relaciones con las comunidades locales, los asociados
comerciales, los proveedores y los consumidores, los derechos humanos y las

cuestiones ecolégicas mundiales.

Ademas, segin D’Aprile y Mannarini (2012), pueden destacarse tres
dimensiones comunes entre las diferentes conceptualizaciones de la construccion
de la RSC (Aguinis, 2011; Bansal, 2005; Dyllick y Hockerts, 2002):

- Dimensioén relacional: la RSC trata de satisfacer las necesidades de las

partes interesadas directas e indirectas de una empresa.

- Dimension conductual: Ademas de sus efectos econémicos, la RSC esta
asociada con empresas que actian de manera ética y responsable en entornos

ecolégicos y sociales.
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- Dimensioén socio-temporal: la RSC no incluye la capacidad adicional para

satisfacer las necesidades de los futuros interesados.

1.3 TEORIAS DE LA RSC E IDENTIFICACION DE LOS STAKEHOLDERS

1.3.1 Teorias de la RSC

Desde la década de los cincuenta, las discusiones sobre la RSC nunca se han
detenido. En los dltimos treinta afios, los gerentes se han dado cuenta de que la
RSC se ha vuelto cada vez mds importante en la practica administrativa. En el
campo de la investigacion, existen dos posiciones académicas principales sobre el
tema; la econdmica y la filosofia moral, en las que la primera se centra en los
comercios y la segunda en la responsabilidad social (Godfrey y Hatch, 2007). Los
investigadores de la RSC combinan estos dos elementos y establecen argumentos
y teorias segtin la responsabilidad social de las empresas en la sociedad. Algunos
de estos puntos de vista consideran la economia y la filosofia moral como fuerzas
opuestas, mientras que otros los ven como complementarios. En este sentido, se
han identificado cinco corrientes analizadas sobre la RSC: Capitalismo Fiduciario,
Actuaciéon Social, Ciudadania Empresarial y Grupos de Interés (Melé, 2007; van

Marrewijk, 2003). Estas se presentan a continuacion:
1. Teoria del Capitalismo Fiduciario (Shareholder Theory)

El concepto de esta teoria es que la tinica responsabilidad empresarial serd
maximizar el valor de la empresa para sus accionistas (Melé, 2007). Esta teoria es
propuesta por académicos favorables a las tesis de Friedman que argumenté que
“la responsabilidad de los gestores es conducir el negocio de acuerdo con sus
deseos, que generalmente serd ganar la mayor cantidad de dinero posible” (1970,
p- 122). Enfatiza que la RSC debe ayudar a mejorar el desempefio financiero de la
compafiia y maximizar la riqueza de los accionistas (Chakraborty, et al., 2004;
Jensen, 2000; Porter y Kramer, 2006).

La Teoria del Capitalismo Fiduciario sostiene que los accionistas

proporcionan fondos a las empresas y tienen requisitos de propiedad sobre los
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ingresos residuales de las empresas. Es un acto ilicito disponer de sus bienes sin el
consentimiento del propietario. En esta teoria, la forma en que las empresas
contribuyen al bienestar social se refleja en la produccion de productos baratos
(Godfrey y Hatch, 2007).

2. Teoria de actuacion social de la empresa (Corporate Social Performance
Theory)

Ademéds del impacto econémico, el comportamiento de la empresa también
tiene un efecto social. La teoria hace hincapié en que la empresa no es sélo una
entidad econémica, sino también una variedad de partes interesadas y otras
responsabilidades sociales ambientales (Grandé y Lépez, 2018). Por otro lado, la
RSC también puede ser una inversion para establecer relaciones sociales con otros
miembros de la sociedad y adquirir capital social para mejorar el rendimiento
(Zhao y Bai, 2016). Cada vez hay mas pruebas de que existe una correlacion
positiva entre el rendimiento social y el desempefio financiero de las empresas
(Brown y Dacin, 1997; Hill et al., 2007; Orlitzky et al., 2003; Wang, 2010).

3. Teoria de la Ciudadania Empresarial (Corporate Citizenship Theory)

La teoria de la Ciudadania Empresarial se refiere a que las empresas
utilizan voluntariamente recursos tangibles o intangibles para ayudar a satisfacer
las necesidades sociales especificas de sus comunidades comerciales (Mel¢, 2007;
Sanchez, 2017). En este sentido, la RSC plantea acciones hacia afuera de la
organizaciéon. Aunque el concepto de ciudadania empresarial ha sido propuesto
durante décadas, el enfoque de la teoria en la RSC es relativamente reciente, entre
ellos, los investigadores mas destacados son Wood y Logsdon (2002) y Matten y
Crane (2005). En esta teoria, la existencia de los derechos de propiedad de los
accionistas se refleja en el marco general de las instituciones comunitarias y los
derechos humanos bésicos, asi como en la preocupacién por la dignidad humana.
Como miembro de una comunidad mas amplia (ciudadano), la estructura de la
empresa no debe limitarse a si misma, sino que también tiene la obligacién de
elaborar estrategias para aprovechar al méximo sus recursos y aptitudes para
llevar a cabo actividades caritativas y contribuir al bienestar social (Godfrey y
Hatch, 2007).
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4. Teoria de Triple Cuenta de Resultados (Triple Bottom Line Theory)

Las empresas que aplican la RSC son entidades que tienen
responsabilidades y toman medidas mas alld de sus obligaciones legales y
objetivos econémicos. Para la teoria de Triple Cuenta de Resultados, las
responsabilidades deberian cubrir no solamente resultados econémicos, sino que
también proporciona beneficios e influencias positivas a las areas sociales
(desarrollo de una politica social en la empresa) y ambientales (por ejemplo,
reducir los dafos en el medio natural). Esto se puede resumir como el enfoque de
triple cuenta de resultado: econémica, social y ambiental (Commission of the
European Communities, 2002; Dahlsrud, 2008; Elkintong, 1997; Sanchez, 2017). La
consideracién de estos puntos en la gestion directa de la empresa contribuye al
desarrollo sostenible (D’ Aprile y Talo, 2013).

5. Teoria de los Grupos de Implicados (Stakeholder Theory)

Esta teoria proporciona directrices para comprobar si los patrones de
comportamiento y las decisiones de una empresa son éticos (Grandé y Lopez,
2018). El concepto de la Teoria de Stakeholder se refiere a la responsabilidad de la
empresa por todos los grupos afectados o potencialmente afectados por sus
actividades (por ejemplo, los empleados, los proveedores, la comunidad local, los
barrios, el medio ambiente, etc.), no s6lo por los accionistas (Freeman, 1984; Melé,
2007; Mitchell et al., 1997). En este concepto, el valor de algunos recursos siempre
depende de otros recursos pertinentes, cualquiera de las partes que se retire
arbitrariamente, o la aplicaciéon del oportunismo, puede hacer que los intereses
locales sufran pérdidas. La propiedad de la empresa proviene de la sociedad; por
ello, las empresas pueden utilizar sus propias habilidades y recursos para hacer
una gran contribucién a la mejora social (Godfrey y Hatch, 2007). El stakeholder
invierte una gran cantidad de capital humano en la empresa. Una vez que la
empresa estd en bancarrota, el capital humano se depreciard en gran medida con
el desempleo de sus propietarios. Por lo tanto, hacer que el stakeholder asuma la
responsabilidad social en la reorganizacion de la empresa puede ser més ttil para

perseguir el desarrollo a largo plazo de la empresa y el individuo.

Donaldson y Preston (1995), afirmaron que la Teoria de Stakeholders “tiene
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la intenciéon de explicar y guiar la estructura y el funcionamiento de la
corporacion establecida” (1995, p. 70); e identificaron tres enfoques distintivos

para esta la teoria (Donaldson y Preston, 1995):
- Enfoque descriptivo / empirico:

Detalla y explica las acciones de la organizacion, caracteristicas o naturaleza
de la organizacién, y los comportamientos corporativos especificos (como la
forma en que los gerentes piensan sobre la administracion, como piensan los
gerentes sobre los intereses de stakeholders y cémo se gestionan las
organizaciones). Generalmente se aplica para generar proposiciones explicativas
y predictivas e intentan mostrar que los conceptos incorporados en la teoria

corresponden a la realidad observada.
- Enfoque instrumental:

Examina los lazos entre la organizaciéon y sus partes interesadas y coémo la
organizaciéon cumple con sus objetivos generales. Generalmente la ventaja
competitiva se encuentra en forma de beneficios financieros (Séguin y Parent,
2010). Eso implica que las entidades corporativas deben inducir contribuciones
constructivas de sus partes interesadas para lograr sus propios resultados
deseados. La justificaciéon instrumental ayuda a relevar la evidencia de la

conexion entre la gestion de las partes interesadas y el desempefio corporativo.
-Enfoque normativo:

Identifica la moral y las pautas para el funcionamiento general de la
organizacién. El enfoque normativo intenta explicar la funcién que ofrece esta
orientacion a la corporaciéon sobre la base de algunos principios morales o
filosoficos subyacentes de los derechos individuales o grupales, contrato social o

utilitarismo.

La Teoria de Stakeholder es una gestion generalizada que no sélo tiene
descripciones o predicciones, sino que también sugiere actitudes, estructuras y

précticas que componen la gestion del Stakeholder. Una gestién eficaz requiere
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que se preste atencion a todos los intereses legitimos de los stakeholders
apropiados en la formulacién de la estructura organizativa y la adopcién de
decisiones de las politicas. La Teoria de los Stakeholders propone una estrategia
para lograr el bienestar del sujeto/entidad afectado/a por el comportamiento de
la empresa mediante la integracién de intereses comunes y la creacion de redes
sociales y comunitarias mds amplias para la empresa. Por consiguiente,
contribuye a la administracion de los problemas sociales y a la legalizacion de la
indemnizaciéon comunitaria (Godfrey y Hatch, 2007; Sanchez, 2017). El
stakeholders primario tiene un interés directo en la organizacién y el éxito,
mientras que el stakeholders secundario tiene un impacto indirecto en los
intereses, la reputacién y la posiciéon publica de la organizacion. El stakeholders a
menudo representa preocupaciones legitimas del publico que no pueden ser
ignoradas. Por lo tanto, si una organizacién cumple plenamente los requisitos de
los diferentes stakeholders, mantendra una relacién rentable con estos y
producird un rendimiento positivo y un éxito a largo plazo (Bouckaert y
Vandenhove, 1998; Clarkson, 1995; Rowley, 1997).

Sin embargo, la teoria de las partes interesadas también tiene algunos
problemas. Por ejemplo, no hay una agenda clara para la accién gerencial, ni
justificacion permanente para la participacion social (Godfrey y Hatch, 2007). No
puede proporcionar una especificacion de propésito corporativo completa y
sistematica, por lo tanto, si se adopta la teoria, la empresa correra el riesgo de una
gestion ineficaz e ineficiente incluso el fracaso frente a la competencia. En
términos de creacién de valor social, algunos académicos creen que los objetivos
de la Teoria de Stakeholders son mas complejos y tienen mds énfasis que la teoria
de maximizacién del valor y que el tnico objetivo dara como resultado una
empresa con mayor valor de mercado y mayor valor social (Argandona, 1998;
Jensen, 2001).

Key (1999), argument6 que la Teoria de Stakeholders puede ser criticada de
ciertas maneras: 1) tiene una explicacién inadecuada del proceso; 2) tiene un
enlace incompleto entre variables internas y externas; 3) no presta suficiente
atencion al sistema operativo comercial real y sus niveles de andlisis; 4) tiene una
evaluacion ambiental inadecuada. Aunque existen estas areas para mejorar, la

Teoria de Stakeholders atin es relativamente joven y estas criticas estan siendo
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abordadas y corregidas (Parent, 2008).

1.3.2 Identificacion de los Stakeholders

La Teoria de Stakeholders juega un papel importante en el concepto de la
RSC. Esta teoria proporciona un marco en el que se realiza la identificaciéon
integral y sistematica de los constituyentes, reclamos y expectativas de aquellos
involucrados en diferentes temas. La identificacion de las categorias de partes
interesadas puede sistematizar mejor la conceptualizacion de éstos, y reconoce
aquellos grupos con los cuales una organizacién debe interactuar efectivamente
para tener éxito, lo que a su vez puede ayudar a los gestores a formular
estrategias (Friedman et al., 2004; Mahon y Waddock, 1992).

La definicién mas usada de stakeholder en la literatura es planteada en la
Teoria de Stakeholders de Freeman (1984): “una parte interesada en una
organizacién es cualquier grupo o individuo que esta afectado o pueda ser
afectado por el logro de los objetivos de la organizacion” (1984, p. 46). Sin
embargo, esta vision es relativamente amplia y abierta, porque algunas partes
interesadas a menudo estan involucradas en el comportamiento corporativo sin
saberlo. De esta manera, los gerentes no podran cumplir con todos los requisitos

reales o potenciales.

De hecho, el reconocimiento temprano de los interesados es relativamente
vago. Por ejemplo, Jones (1980) declar6é que la empresa tiene una obligacién con
los grupos sociales distintos de los accionistas, y que la obligacién va mas alla de
la ley y el contrato. En la misma linea Alkhafaji (1989), define a stakeholders como
“grupos responsables de la empresa” (p. 36). Mdas tarde, los académicos
esperaban encontrar un concepto més especifico para definir a los interesados; y

Clarkson (1994) ofreci6 una de las definiciones relativamente restrictivas:

Las partes interesadas voluntarias soportan algtn tipo de riesgo como
resultado de haber invertido alguna forma de capital humano o financiero o algo
de valor en una empresa. Las partes interesadas involuntarias estdn en riesgo

como resultado de las actividades de una empresa, pero sin el elemento de riesgo
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no hay participacion. (p. 5)

En su definicién, enfatiz6 la participacién de las partes interesadas y las
caracteristicas de la toma de riesgos voluntaria o involuntaria y resalté que la
relaciéon entre riesgos e intereses es complementaria (Clarkson, 1994, 1995;
Mitchell et al., 1997). En resumen, si el concepto de partes interesadas se identifica
en el sentido més amplio, el término se entiende como “toda la red de relaciones
formales e informales que involucran al sector corporativo y sus consecuencias
para la sociedad en general” (Anténio, 2007). Al contrario, en el sentido mas
estricto, la empresa necesita definir grupos relacionados de acuerdo con la

relevancia directa de sus propios intereses econémicos centrales (Mitchell et al.,
1997).

Mitchell et al. (1997) desarrollan una metodologia de identificaciéon de
stakeholders y relevancia basada en las partes interesadas que poseen uno, dos o
tres atributos: poder, legitimidad y/o urgencia (tabla 3). La prominencia
conducida por estos tres atributos ha sido confirmada por investigaciones
posteriores, por lo tanto, las empresas prestarian mas atenciéon a los grupos

legitimos de stekeholders que tienen poder y urgencia (Anténio, 2007).
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Tabla 3. Atributos de Grupos de Interés
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Poder Legitimidad Urgencia
- Sensibilidad al
- Coercitivos como fuerza tiempo: el grado en el
fisica, armas, etc. que la demora
gerencial en atender
- Recursos utilitarios como el reclamo o la
o - Individual y
tecnologia, dinero, relacion es
conocimiento, logistica, L inaceptable para la
Bases - Organizacional
parte interesada.
- Recursos simbdlicos .
- Social
(prestigio, estima, - Criticidad: 1a
carisma) importancia de la
afirmacion o la
relacién con la parte
interesada.
Tiene que ver con la
existencia o la posibilidad
» Determinada como la
de la obtencién por parte
apreciacion extendida de Se refiere al clamor por
de los stakeholders de .
que las acciones de un actor  una atencién
recursos de todo tipo, .
social (persona, inmediata a la
coercitivos, recursos . b
o organizacion, empresa, etc.) | acesidad de los
Definicién  utilitarios y recursos

simbolicos para imponer
su voluntad sobre la de
los demas. El grado de
poder dependera de la
disponibilidad de sus

recursos.

son deseables o apropiadas
dentro de ciertos sistemas
socialmente construidos
sobre unas normas, valores,

creencias y definiciones.

interesados, de que se
produzca y el grado de
impacto sobre sus

intereses.

Fuente: Mitchell et al. (1997) y Sanchez (2017).

Desde la perspectiva de los gerentes, es fundamental identificar, analizar

priorizar a los grupos interesados y determinar su importancia relativa para que

la Teoria de Stakeholders sea de relevancia préctica. Se han ofrecido diferentes
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dimensiones para determinar, qué reclamos de los interesados deben recibir
prioridad (Friedman et al., 2004) (tabla 4).

Tabla 4. Diferentes divisiones entre los stakeholders

Autores Divisiones Descripciones
1. Son los vinculados directamente a corporacién. Por
1. Stakeholders  ejemplo: accionistas, socios, directivos, sindicatos,
Navarro  internos trabajadores, voluntarios etc.
(2012) 2. Stakeholders 2. Son las partes no vinculadas directamente a la entidad.
externos Por ejemplo: autoridades, grupos de presion,
competidores, consumidores, etc.
1. Son gerentes, accionistas, empleados, clientes,
1. Stakeholders
proveedores, acreedores, etc.
Charkham Contratantes
2. Incluye a consumidores, el gobierno, grupos de accién
(1994) 2. Stakeholders ) Y ) 8 grip .
L ambiental, residentes locales, prensa y medios de
publicos L . .
comunicacion, universidades, etc.
1.5on las partes interesadas que han invertido alguna
1. Stakeholders ) ) .
luntari forma de capital, humano o financiero, algo de valor, en
voluntarios
Clarkson una empresa.
(1994) 2. Stakeholders ) » )
. . 2. Son los que se encuentran en una situacién de riesgo
involuntarios o
como resultado de las actividades de una empresa.
1. Estdin compuestos por accionistas e inversores,
1. Stakeholders  empleados, clientes y proveedores, junto con lo que se
Clarkson  Principal define como el grupo publico de partes interesadas.
(1995) 2. Stakeholders

secundarios

2. Son aquellos que influyen o son influenciados por la
corporacion, pero no participan en transacciones con la

corporacion y no son esenciales para su supervivencia.

Fuente: Elaboracién propia. Fuentes diversas.
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Tabla 4. Continuacion.

Diferentes divisiones entre los stakeholders

Autores Divisiones Descripciones

1. Los empleados, accionistas, socios comerciales,

comunidades locales clientes, etc.

1.Social
primario 2. Las instituciones publicas, los competidores, el
. gobierno y la sociedad civil, grupos de presion y
2. Social ndi - del d i d
, sindicatos sociales y del tercer mundo, medios de
Wheelery  gocundario L . 1
Sillanpaa comunicacién, organismos comerciales, etc.

(1997) 3. Primaria no . . .
" 3. El medio ambiente natural, las especies no humanas, las

socia
comunidades territoriales, las generaciones futuras.

4. Secundarios o

. 4. Las organizaciones no gubernamentales (ONG), los

no sociales ) ) )
grupos de presiéon ambiental y los grupos de presiéon de

bienestar animal

Ponsford 1- Stakeholders 1. Son los interesados esencialmente solo quieren estar

y

Williams 5 giakeholders 2. Son los interesados que desean participar mas en el
(2010)

pasivas informados.

activas proceso.

Fuente: Elaboracién propia. Fuentes diversas.

Sin embargo, D’Aprile y Mannarini (2012) sostenian que centrarse
unicamente en la clasificacion de las partes interesadas ha limitado la explicacion
de como la RSC podria implementarse realmente en contextos organizacionales.
Segtin Friedman et al. (2004) la comprensién de la identidad de las partes
interesadas desde el entorno organizacional puede posicionarse de manera
aproximada por las siguientes cuatro condiciones: debe haber una conexién entre
la parte interesada y la organizacién; una parte interesada representa intereses
definibles; existe una parte interesada en el entorno de una organizacién por
derecho del interés de la parte interesada en dicha organizacion; las partes
interesadas pueden estar compuestas por diferentes configuraciones (Donaldson
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y Preston, 1995; Friedman y Mason, 2004; Starik, 1994).

En este sentido diferentes estudios especificaron las lineas generales de
calificacion de los stakeholders, por ejemplo: clientes, empleados, socios
comerciales, comunidades, inversores y el medio ambiente (Clarkson, 1995;
Marsden y Andriof, 1998; Schiebel y Pochtrager, 2003); competidores, residentes,
la sociedad, el mundo, los muertos, los no nacidos, el medio ambiente y conceptos
como la verdad y la libertad (Starik, 1994); propietarios (accionistas), empleados,
proveedores, clientes, la comunidad financiera, grupos activistas y el gobierno
(Freeman, 1984).

Segtin Friedman, et al. (2004) y Smith y Westerbeek (2007), el concepto de
partes interesadas significa que los gestores deben encontrar el equilibrio entre la
gama de necesidades requeridas por los grupos de interés, los cuales se pueden
identificar mediante diversos atributos que incluye como influencia, inversion,
legitimidad, preferencia de gestion, interés moral, poder, probabilidad de (o
potencial) impacto, derechos de propiedad, proximidad, dependencia,
participacion, utilidad estratégica, urgencia y voz (Buchholz y Rosenthal, 1995;
Clarkson, 1995; Donaldson y Preston, 1995; Freeman, 1984; Hummels, 1998; Jones,
1995; Mitchell et al., 1997; Rowley, 1997; Savage et al., 1991).

1.4 PRACTICA DE LA RSC INTERNA EN LA GESTION EMPRESARIAL

La RSC en la gestion empresarial se puede dividir en dos dimensiones:
précticas internas y externas. Las practicas internas de la RSC se refieren a las que
estdn directamente relacionadas con el entorno laboral fisico y psicolégico de los
empleados, por ejemplo, preocupacion por su salud y su bienestar, satisfaccion
del trabajador, igualdad de oportunidades de empleo, etc. Las practicas externas
abarcan las responsabilidades hacia la comunidad local, el medio ambiente, la
filantropia, los clientes, etc. (Low, 2016; Turker, 2009; Vives, 2006). Las empresas
integradas en la sociedad estdn bajo la presion de participantes internos y
externos. Esto requiere que las compafiias participen en acciones de RSC para
cumplir con las expectativas rapidamente cambiantes del negocio y sus
responsabilidades sociales (Aguilera et al.,, 2007; Clark y Hebb, 2004; Cuesta y

Valor 2004). La mayoria de las investigaciones se han centrado en aspectos
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externos de la RSC, dejando de lado la RSC interna (Cornelius et al., 2008).

La RSC dentro de una organizacién puede tener un impacto en el cambio
social. A nivel individual, por ejemplo, la equidad del entorno laboral afecta los
resultados relacionados con la organizacién del empleado, el bienestar y la salud
mental (satisfaccion laboral, salud, emociones, compromiso del empleado, tasa de
rotacion, desempenio laboral, capacidad productiva) (Ambrose et al., 2002; Tripp
et al., 2002). Cuando se detecta un sentido de igualdad, los empleados tendran un
desempefio laboral subjetivo y positivo impulsado por emociones positivas. Por
el contrario, las reacciones de represalia de los empleados a los actos
organizacionales injustos pueden llevar a las organizaciones a cambiar en una
direccién negativa (Bies y Tripp, 1998). Ademads, las acciones sociales de la
organizacién proporcionaran a los empleados un canal de informacién para que
juzguen el comportamiento socialmente responsable (Degoey, 2000; Lind, 2001).
Los resultados positivos o negativos producidos de esta manera pueden afectar la
reputacion corporativa y la construccion social (Aguilera et al., 2007), tanto de

manera interna como externa.

Los impulsores de los modelos de negocio bajo los valores de la RSC son a
menudo ganar-ganar o incluso todos ganan (Sédnchez, 2017). Por ejemplo, tanto
los empleados remunerados como los voluntarios no remunerados son personas
importantes que brindan servicios a la organizacioén y representan las principales
relaciones internas administradas por la organizaciéon (Nguyen, 2009). Es
necesario enfocar la investigacion y la préactica de la RSC dentro de la
organizacion, especialmente en el campo de los recursos humanos, y utilizar la
Teoria de los Grupos Interesados para identificar el impacto de la actitud de los
empleados de la RSC, ya que afectara el comportamiento de los empleados, a su
vez que a la sostenibilidad de la organizacion (Fuentes-Garcia et al., 2007; Low,
2016). Existen evidencias de que la influencia de la practica de la RSC afecta en los
stakeholders internos respecto a la atraccién y retencién de empleados de calidad
(talento) (Greening y Turban, 2000).

Segtn Perrini (2005), adoptar un estdndar de informes basado en las partes

interesadas permite a las empresas monitorear continuamente el sistema
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cambiante de entorno multidimensional en el que operan. Este autor, ademas,
clasific6 ocho grupos de interés: recursos humanos, accionistas y comunidad
financiera, clientes, proveedores, socios financieros, autoridades publicas,

comunidad y medio ambiente (tabla 5).

Tabla 5. Temas claves de la RSC en recursos humanos

Temas Descripciones

Crea entorno de un lugar de trabajo de "bajo impacto". Asi que

Salud y L . . . .
. minimiza y previene riesgos para la salud y la seguridad, y el calculo
seguridad ] )
preciso de accidentes y enfermedades.
La comunicacién interna es propicia para promover el didlogo y el
L intercambio de informacién entre los participantes, esta medida
Comunicaciones . L .
ot puede afectar directamente la motivaciéon y el compromiso de los
internas

empleados. Por ejemplo, usando publicaciones internas, plataformas

de red, etc.

Una buena ciudadania corporativa puede mejorar la influencia y la
Derechos delos imagen de una empresa como empleador atractivo. Las empresas
trabajadores deben seguir actividades relacionadas con los acuerdos de la

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

Beneficios delos  Clubes sociales, jardin de infancia, asesoramiento fiscal, alojamiento

empleados para empleados, etc.
Igualdad de La diversidad cultural y la igualdad de oportunidades serfan valores
trato relevantes que aumentaran la creatividad de la empresa.

Invertir en los empleados ayuda como una fuerza impulsora del
Entrenamiento  éxito a mejorar la reputacion de la empresa y afectar el valor y la

creatividad de una empresa.

Las empresas que tienen una alta transparencia en las razones de la
Volumen de rotacién de empleados y proporcionan explicaciones para las
negocios politicas de riesgo de salida de los empleados u otros grupos

interesados seran artificialmente confiables y de buena reputacion.
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Fuente: Elaboraciéon propia. Basado en Perrini (2005).

Tabla 5. Continuacion.

Temas claves de la RSC en recursos humanos

Temas Descripciones
Relaciones Incluyen el cumplimiento del derecho de sindicacién y negociacién
laborales colectiva, las horas designadas para las huelgas, etc.

Las compaiiias que ven a los empleados como los stakeholders deben
indicar claramente la composiciéon de los empleados (por ejemplo,
categorias, edad, antigiiedad en el grado, nacionalidad, tipo de
Composicién  contrato y calificacion educativa), hacerlos completamente
del personal adecuados para la situacion local y permitir que los stakeholders
hagan evaluaciones comparativas. Todos los stakeholders pueden
identificar el desarrollo de la empresa, su linea de partida y la

coherencia con sus objetivos.

Medidas disciplinarias, litigio, trabajo, tasas de absentismo,
Otros temas . ) ) L
esquemas de salarios, horas de trabajo, satisfaccién del personal.

Fuente: Elaboracion propia. Basado en Perrini (2005).

De las propuestas de Perrini (2005) destacan que, en términos de recursos
humanos, los temas de la RSC en salud y seguridad, protecciéon de los derechos
de los trabajadores, igualdad de trato, capacitacién de los empleados son los
temas que mas preocupan en los informes de divulgacioén no financiera de la RSC
de empresas europeas. Ademéds, la transparencia e integridad de la informacién
de recursos humanos debe tenerse en cuenta en la implementaciéon de la RSC
(Navarro, 2012).

En cuanto al desarrollo de la practica de la RSC interna para empleados,
existen muchas investigaciones en las que se han evidenciado relaciones de
interés de la empresa con la RSC interna (tabla 6). Entre ellos se encuentran una
serie de variables relacionados con la RSC interna, como el salario y la igualdad
de oportunidades, la capacitacién empresarial, la salud y el bienestar de los

trabajadores y sus familiares, y el control interno de la corrupcion o la satisfaccion
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del trabajo. Estos deberan ser enfatizados en las practicas de gobierno corporativo
(Longo et al., 2005; Low, 2016; Spiller, 2000; Vives, 2006).
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Tabla 6. Dimensiones de la RSC interna

75

Autores Dimensiones Perspectivas
1. Las practicas comerciales éticas corresponden a una
remuneracion justa.
2. Comunicacién efectiva.
3. Oportunidades de aprendizaje y desarrollo.
4. Trabajo satisfactorio.
Spiller (2000) 5. Un ambiente de trabajo saludable y seguro. Empfrica
6. Igualdad de oportunidades de empleo.
7. Seguridad en el empleo.
8.  Liderazgo competente.
9.  Espiritu comunitario.
10. Integracién de mision social.
1. Ambiente de trabajo personal y familiar.
2. Gestién responsable de recursos humanos.
3. Unsistema de remuneracién y salario equitativo
para los empleados.
4. Comunicacién abierta y flexible con los empleados.
Papasolomou 5. Inversiéon de formacién y educacion. .
. 5 Empirica
etal.(2005) 6. Libertad de expresion y derecho a hablar y reportar
sus preocupaciones en el trabajo.
7. Ayuda para el cuidado de nifios / paternidad /
licencia de maternidad segtn criterios legales.
8. Diversidad laboral.
9. Trato digno y justo de todos los empleados.
1. Conciencia ética.
2. Condiciones de trabajo.
3.  Minorias / diversidad.
Kok et al. o ) » .
(2001) 4.  Estructura organizativa y estilo de gestion. Teorica
5. Relaciones laborales.
6. Educacién y formacién.
7. Entorno fisico.

Fuente: Elaboracién propia. Fuentes diversas.
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Tabla 6. Continuacién.

Dimensiones de la RSC interna

Autores Dimensiones Perspectivas

Gestién del capital humano.
Normas de salud y seguridad.

Calidad de gestion.
Castka et al.

Adopcién al cambio y la innovacion. Tedrica
(2004)

Manejo de impactos ambientales.
Recursos naturales y manejo.

Finanzas.

PN gl W =

Tratar a todos los empleados de manera justa y

respetuosa.

N

Independientemente de su género u origen étnico.
3. Proporcionar a todos los empleados salarios que los
recompensen de manera adecuada y justa por su
Maignan trabajo.
Ferrei (200}:1) 4. Apo;ar a todos los empleados que quieran Tedrica
continuar su educacién.
5. Ayudar a todos los empleados a coordinar su vida
privada y profesional.
6. Incorporar los intereses de todos los empleados en

las decisiones comerciales.

No discriminacion.
Oportunidades iguales.
Welford
(2004)

Salarios justos. »

. . Empirica
Educacion vocacional.
Asociacion.

Derechos humanos.

Desarrollo de las habilidades de los trabajadores.
Longo et al.

Bienestar y satisfaccion del trabajador. Empirica
(2005)

Calidad de trabajo.
Igualdad social.

Bramme et
al. (2007)

Justicia procesal.

1
2
3
4
5
6
1. Salud y seguridad en el trabajo.
2
3
4
5
1 -
5 Empirica

Capacitacion de los empleados.

Fuente: Elaboracién propia. Fuentes diversas.
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El potencial multidimensional de la RSC también se refleja en Ila
investigacion relacionada con el comportamiento organizacional y la gestion de
recursos humanos (Albinger y Freeman, 2000). Hemos encontrado estudios que
exploran la relacion entre el impacto interno de la RSC en los empleados y el
compromiso organizacional con la ayuda de la teoria de la identidad social, la
teoria de la superioridad de los recursos, teoria del intercambio social y otras
teorias (Brammer et al.,, 2007; Carmeli et al., 2007; Maignan y Ferrell, 2001;
Paterson, 2004; Valentine et al., 2011). Diversos autores, pusieron de manifiesto
que el sentido de identidad en el grupo y la firmeza de la relacién entre el
empleador y el empleado tendran la fuerza impulsora para mejorar el trabajo del
empleado (Lindgreen et al., 2009; Tajfel y Turner, 1985). Al explorar la posible
correlacion entre la RSC y los empleados desde la perspectiva de los grupos
interesados, los empleados pueden considerarse tanto variables dependientes
afectadas por la RSC como variables independientes que explican el surgimiento
de la RSC (Low, 2016). Por lo tanto, la relacion entre la RSC y los empleados es un

tema que tiene potencial para ser explorado.

Desde el punto de vista econémico, cuando existe una externalidad
negativa de la produccion, por ejemplo, el costo social de producir es superior al
costo privado, la empresa causara dafio a la sociedad y a las partes interesadas
externas. Si los stakeholders no obtienen la compensaciéon correspondiente,
inevitablemente se llegara a la pérdida del bienestar social neto. En este caso el
requisito basico proporciona un mecanismo externo de correccién de errores para
evitar deseconomias externas causadas por actividades comerciales. Es decir, el
proceso de las empresas, para maximizar sus propios beneficios, no puede ser a
expensas del dafno de los intereses de los stakeholders, este es un requisito previo

bésico.

1.5 LA RSC EN CHINA

1.5.1 Cultura Nacional y Cultura Tradicional China

Cada pais tiene su cultura definida por la espiritualidad, creencias, valores

y rituales compartidos. La cultura nacional influye fundamentalmente a las
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normas y practicas sociales, en las que los conjuntos comunes de valores
formulados por una cultura determinada se traducen en creencias, actitudes e
identidades compartidas. Incluso, hasta cierto punto, afectando la actitud
nacional y la cultura corporativa (Adler, 2002; George y Antonis, 2017; Turner y
Trompenaars, 1993). Aunque nos encontramos en un mundo globalizado, las
culturas corporativas pueden ser distintas porque las culturas nacionales son
diferentes (White, 2008). En este sentido, Leung et al. (2005), identificaron la
cultura nacional como: “los valores, creencias, normas y patrones de
comportamiento de un grupo nacional” (p. 335). Siguiendo esta linea, Hofstede
(1980), define la cultura como “la programacién colectiva de la mente que

distingue a los miembros de un grupo humano de otro” (p. 25).

Por ello, la interpretacién y la implementacién de la RSC puede variar en
cada pais debido a las diferencias culturales (Babiak y Wolfe, 2009; Blumrodt, y
Flanagan, 2012; Breitbarth y Harris, 2008; Corres, 2004; Gursoy et al., 2011; Ho et
al., 2012; Mozas y Puentes, 2010; Smith y Westerbeek, 2007; Sprinkle y Maines,
2010; Walker y Kent, 2009). En este sentido hay que contextualizar y resaltar que
el sistema tedrico de la RSC fue propuesto por primera vez por académicos
occidentales y la practica socialmente responsable se originé inicialmente en los
paises desarrollados. Acompafiando el desarrollo de la globalizacién, las
empresas de los paises asidticos estdn convirtiéndose en grupos de interés
importantes en negocios globales, mientras tanto el concepto de la RSC se esta
propagando hacia oriente. La cultura comunitaria de los paises asidticos tiene un
efecto directo en las empresas orientales, y se expresa en cémo las corporaciones

ven sus responsabilidades hacia los empleados y las comunidades (White, 2008).

Algunos autores han realizado una evaluacion de la cultura nacional y la
RSC (Gallén y Peraita, 2017; Halkos y Skouloudis, 2017; Husted y Saffar, 2016;
Orij, 2010; Ringov y Zollo, 2007; Thanetsunthorn, 2015). Entre éstas se encuentran
algunas de las herramientas de analisis mas utilizadas como GLOBE y el modelo
de Hofstede:

-  GLOBE (Programa de Investigacion de Efectividad de Conducta
Organizacional y Liderazgo Global), describe nueve dimensiones
culturales: asertividad, evitar la incertidumbre, distancia de poder,
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colectivismo I (colectivismo institucional), colectivismo II (colectivismo
en grupo), igualdad de género, orientacién futura, orientacién al

rendimiento, orientacién humana.

- GLOBE es un programa de investigacion de varias etapas y varios afios
cuya fuerza impulsora reside en el estudio de la cultura y el liderazgo
global (Waldman, et al., 2006). Por ejemplo, Waldman et al. (2006)
examinaron la relacién entre las dimensiones culturales y los valores de
RSC de los gerentes de alto nivel; Egri, et al. (2006) utilizando valores
culturales derivados de la Encuesta Mundial de Valores evaluaron los
efectos individuales y nacionales sobre las actitudes gerenciales hacia la
RSC.

Modelo de Hofstede, conformado por seis dimensiones: distancia de
potencia, evitar la incertidumbre, individualismo versus colectivismo,
masculinidad versus feminidad, orientacién a largo plazo versus orientacion a
corto plazo e indulgencia versus restriccién. Este modelo ha sido utilizado por
muchas investigaciones ofreciendo resultados fructiferos sobre el impacto de la
dindmica cultural en el desempefio corporativo no financiero y el compromiso de
RSC (Halkos y Skouloudis, 2016; Ho et al., 2012; Hofstede y Bond, 1988; Peng et
al., 2012; Ringov y Zollo, 2007).

La cultura de una empresa es un producto tanto de su matriz corporativa
como de la cultura del pais donde desarrolla su operaciéon. Halkos y Skouloudis
(2016), indicaron que la relacién entre los aspectos de la cultura nacional y la
conducta empresarial socialmente responsable no es concluyente, aunque existe
una relacién causal. Aunque no hay relacién directa entre la cultura nacional y la
RSC, algunos estudios han sefialado que las diferencias en RSC parecen estar
relacionadas con la cultura nacional que define un tipo de valores de una nacién,
lo que a su vez influye en las actitudes de las personas (Halkos y Skouloudis, 2016;
Ho et al,, 2012; Sirmon y Lane, 2004). El dinamismo confuciano (orientacién a
largo plazo) es la quinta caracteristica cultural que Hofstede y Bond (1988)
agregaron al estudio anterior de Hofstede (1980) con las otras cuatro dimensiones
culturales. Muchos paises asiaticos han sido influenciados histéricamente de una
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forma u otra por el confucianismo. La ética confuciana se basa en la humanistica
fundamental, obligaciones y naturaleza colectivista (Ip, 2009). Los elementos

béasicos del confucianismo son Ren, Yi, Li, Xin.

-  Ren - el término Ren es una virtud central del confucianismo, a
menudo descrita como benevolencia, bondad (Eno, 2015), filantropia y
humanidad (Warner, 2002). Es la capacidad de compasion hacia los
demas humanos. Se expresa esencialmente en las relaciones
interpersonales sociales y tales comparaciones también se interpretan

como las acciones de las virtudes confucianistas (Ip, 2009).

- Yi (derecho / justicia) - a menudo es un complemento a Ren, que
denota elecciones de accién moralmente correctas, o la visiéon moral que
permite que uno las haga (Eno, 2015). Ren y Yi suelen componerse en
una palabra que representa moralidad y para guiar acciones de la gente
(Ip, 2009).

- Li - Se refiere originalmente a las instituciones rituales de la dinastia
Zhou (desde 1050 a. C. a 256 a. C.). El rango de comportamiento sujeto
a la amplia categoria denotada por este término va desde las normas
politica o disciplinas institucionales a los protocolos o etiquetas de
conducta a la gente (Eno, 2015; Ip, 2009). También enfatiza la necesidad
de cumplir con el deber de uno y respetarse mutuamente en las

relaciones interpersonales.

- Xin (confiabilidad / fidelidad) - Deriva del concepto de cumplimiento
de la promesa, lo que significa confiabilidad para los demas, pero

también devocién inquebrantable a los principios (Eno, 2015).

El criterio Zhong-Shu, se interpreta literalmente en la lealtad y la
reciprocidad, una actitud o un acto de tratar con la gente. Se refiere a un sentido o
una virtud en que una persona no deberia hacer algo a los demds que no quieren
que otros le hagan. Es un principio dorado del concepto confuciano (Ip, 2009;
Low y Ang, 2013). Zhong-Shu enfatiza que en el proceso de desarrollo de uno
mismo se esta obligado moralmente ayudar a otros a desarrollarse y esto se
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entiende como un importante objetivo de la vida de una persona (Ip, 2009; Low,
2008; Low y Ang, 2013). Por tanto, se entiende que “el desarrollo moral y el
florecimiento no deben realizarse de manera aislada sino en estrecha sincronia
con los demas” (Ip, 2009, p. 465).

La filosofia del confucianismo influye profundamente en el pensamiento
asiatico oriental (Chew, 2000; Low y Ang, 2013). En este sentido, los paises
asidticos estdn emergiendo rdpidamente o se estan convirtiendo en actores
comerciales globales dominantes (Low y Ang, 2012). La filosofia tradicional china
estipula fundamentalmente que la esencia del hombre es ética (Lian, 2002). Low y
Ang (2013) vinculan la ética confuciana (al estilo oriental o asiitico) a la
gobernanza y la RSC y sus implicaciones laborales, concluyendo las diferencias
de pensamiento en autodesarrollo, obligacién social y la RSC entre occidente y
oriente (tabla 7).

Tabla 7. Diferencias entre el concepto confuciano y el concepto occidental.

Items Concepto Confuciano Concepto Occidentales
-Espiritualidad. _Utilitarismo.
-Uno se convierte en persona por los -Uno que maximiza la utilidad,
Autodesarrollo demés
: especificamente definido como
_Uno no es un individuo, sino que se maximizar la felicidad y reducir
desarrolla en uno sélo en la comunidad. el sufrimiento.
L. -Todos somos solamente parte del -El individualismo.
Obligacién
Social mundo.
ocia -Los derechos de los individuos
-Valor familiar y colectivo es importante. ~ se mantienen como primordiales.
-Basado en los derechos
- Gobierna con sabiduria y talento, individuales de la democracia.
Gobernanza guardalo con benevolencia y al mismo

tiempo gobierna a la multitud con -El derecho de las personas a

conciencia y rituales. elegir y seleccionar a sus

funcionarios publicos o lideres.

Fuente: Low y Ang (2013).
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Tabla 7. Continuacion.

Diferencias entre el concepto confuciano y el concepto occidental.

ftems Concepto Confuciano Concepto Occidentales

-Calidad, evaluaciéon

-Enfatiza la devolucién a la comunidad. comparativa y unas mediciones

que estan implicadas en

La RSC -Una funcién natural.
garantizar estandares y
-Una parte del proceso o ciclo al hacer resultados.
negocios.
- El énfasis en la transparencia.
- Se enfatiza el humanismo y la virtud del - Se enfatizan los derechos
Personas mandato celestial humanos e individuales.
/Trabajos y la i - Los derechos de los
-Los lideres son responsables ante la gente.
RSC trabajadores son parte integrante
- El pueblo tiene el derecho de destituir a del espectro de los derechos
los lideres si no son responsables. humanos.

Fuente: Low y Ang (2013).

Liu (2008), divide la perspectiva filoséfica confuciana sobre la justicia y el

beneficio con las frases del libro Analectas (Confucio) en tres niveles diferentes:

- Requisito basico: no se puede perder el sentido de la justicia al buscar

beneficio.

El requisito bésico se basa en reconocer la justificacion de la bisqueda de
beneficios por parte de la persona. Se proporciona un estandar para que las
personas persigan sus intereses de manera legitima y racional. La justicia en el
confucianismo tiene dos aspectos basicos que son legal y ético. El aspecto legal es
manejable y concreto. En cuanto al aspecto ético, no hay un estdndar para
definirlo de una manera clara y estricta. Pero Confucio propuso un juicio que es
lo que no desees para ti, no lo impongas a los demas. Esto seria la empatia,
entendida como una forma efectiva para lidiar con las relaciones entre las

personas.

- Requisito intermedio: se facilita a los demaés lo que se desea obtener para si
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mismo.

En el requisito intermedio, el concepto de justicia y beneficio se ha
transformado desde el “no hacer algo” a otra persona hasta “hacer algo” a través
de la empatia que se basa en un utilitarismo hasta cierto punto. Las personas que
persigan la moralidad y la justicia pueden traer beneficios reales a si mismo, es
decir, la justicia produce el beneficio y la justicia como el requisito previo del
beneficio. Por lo tanto, se pueden considerar que la mejora de la moralidad y
justicia puede generar beneficios asi que, de alguna manera, se despertaria el

entusiasmo de las personas por hacer el bien.
- Requisito elevado: se pone la justicia por encima de todo.

El tercer requisito es el de mayor consideracién de todos. Confucio
considera valorar la justicia o valorar los beneficios como la medida basica para
ponderar la calidad moral de las personas. El confucianismo considera la justicia
como el estandar mas elevado del comportamiento de las personas. Con base en
este criterio, los filésofos confucianos creen que la justicia, aunque no suele traer
beneficios tangibles a los sujetos que la practican, tienen un valor independiente
que no esta determinado por el beneficio. Por lo tanto, para los filésofos
confucianos y sus discipulos, aun sabiendo que algo no funcionara o incluso va a
fallar es preciso hacerlo porque es justo. Se trata del espiritu de “perseguir lo que
se sabe que es imposible”. Para el confucianismo, la benevolencia, la piedad y
otras morales centrales no son desinteresadas, sino una intuicién humana natural,
que es inherente a cada ser humano (Wen, 2012). El confucianismo valora las
normas sociales de la sociedad China. En esta linea, cabe destacar, otras ramas
importantes de la cultura china o la antigua filosofia china como el I-Ching, el
Taoismo, el Sunzi y el Maoismo y coémo estas influyen en la forma en que los
chinos se comunican, se comportan, determinan sus estdndares éticos y las formas
de pensar (Zhang, 2017). El I-Ching es cientifico y cree en la naturaleza y la
regulacion del universo. El Taoismo cree en la naturaleza y el universo. Enfatiza
el concepto del ciclo de integridad y conversiéon de las cosas en la naturaleza
(Chung, 2010). El punto de vista de Maoismo también acenttia que amar a una

persona es como amarse a uno mismo. Pero a diferencia del concepto de la
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benevolencia jerarquica de Confucio, el amor del Maoismo es “inconcluso”, en

lugar de “imparcial” (Zhang, 2017).

1.5.2 Senales de la RSC en la Cultura Tradicional China

La RSC fue introducida como una creacién occidental, sin embargo, en el
contexto de la cultura china no se trata simplemente de hacer las cosas de acuerdo
con los requisitos de las normas sociales o actuar conforme a las disposiciones
nacionales o de la industria, sino que la RSC, al surgir de una demanda de
legitimidad, toma en cuenta la totalidad de las decisiones hechas bajo condiciones
limitadas en las diversas &reas (Yang, 2012). La cultura tradicional como la
filosofia de confucianismo y otros criterios se considera como uno de los
impulsores de la RSC en China (Zhang et al., 2019). Algunos autores creen que los
conceptos subyacentes de la RSC se podian ver ya hace 2500 afios en la era de la
historia China conocida como el periodo de las Primaveras y Otofios (Low, 2008;
Low y Ang, 2013; Wang y Juslin, 2009; Zhang, et al., 2014). La filosofia de la
antigua China tiene una importancia rectora para el creciente desarrollo de la RSC
en los negocios chinos. Vinculado a la RSC se encuentra el confucianismo que es
el concepto fundamental para estudiar y entender la gestién y la organizacion de
China (Chan, 2008; Lam, 2003; Redding, 2002; Tsai et al., 2011). La combinacién
del confucianismo tradicional y los principios econémicos de los mercados
produce un pensamiento tinico, que proporciona el estandar de conducta para las
actividades comerciales de los pueblos antiguos (tabla 8). Li (2015) concluye en

cuatro aspectos:

- La filosoffa empresarial orientada a las personas. El confucianismo
declara que los negocios deben basarse en personas para operar. Tienen
que respetar los valores humanos. Se considera el individuo (tanto los
empleados como los clientes) como la prosperidad y el capital mas

valiosos para el desarrollo empresarial.

- La armonia es precisa. El confucianismo aplica el concepto de armonia
a la competencia comercial. Por un lado, se promueve la cooperacién
mutuamente beneficiosa y una competitividad comercial armoniosa.

Por otro lado, se concentra en la armonia interpersonal, la
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comunicacién entre gestores y empleados para que pueda disminuir la
eficiencia y utilidad de recursos humanos por la competencia dentro de

la empresa.

- La filosofia empresarial de justicia y confiabilidad. En los negocios el
concepto de confucianismo enfatiza que no se usa el beneficio como
Unico proposito. Tiene que mantener la confianza de los stakeholders

para traer mas oportunidades de ganancias a largo plazo.

- La filosofia empresarial de beneficiar a la sociedad. El confucianismo
combina la idea de beneficiar al ptblico y ganancias comerciales, a fin
de unificar el desarrollo del valor propio y de valores sociales para la

empresa.

Tabla 8. Valores relacionados con la RSC en la cultura tradicional china.

Valores Descripcion La RSC
“Al ser un lider empresarial sincero y confiable, se puede
Sinceridad,
trabajar con confianza en asociaciones con las partes
integridad,
Xin interesadas, como el gobierno, los partidos politicos y la

cumplimiento de
sociedad civil para salvaguardar y avanzar en el futuro de una

promesas sociedad con la RSC.” (Low y Ang, 2012, p. 100)
- El lider debe ocuparse de los intereses y necesidades de todos
sus seguidores (“stakeholders”).
Benevolencia, - Uno se vuelve menos egocéntrico y mas altruista.
Ren humanidad amor - “Todas las empresas deben reconocer sus responsabilidades

atodoelmundo con los empleados y con el publico en general y tomar
decisiones que reflejen estas responsabilidades de manera clara

y transparente” (Low y Ang, 2012, p. 97).

- Capacitar a los empleados y desarrollar la comprension de la

Zhi Sabiduria
RSC.
La justicia, los - “La estructura de poder, la cooperacion, la toma de decisiones,
Yi principios, la comunicacion y los procesos de gestién deben basarse y ser

valentia coherentes con los conceptos morales” (Ip, 2009, pp. 466-467).




86

RUNYUAN JIA

Fuente: Elaboracién propia. Basado en Low y Ang (2012) y Zhang (2017).

Tabla 8. Continuacion.

Valores relacionados con la RSC en la cultura tradicional china.

Valores

Descripcién

La RSC

Li

La cortesia, los ritos,
las buenas formas

interiorizadas

“No solo aceptan ganancias con limitaciones éticas,
sino que también aceptan otros objetivos legitimos
de la empresa, incluido el servicio a la comunidad y
la sociedad” (Ip, 2009, p. 466).

Wu
Wei

Inaccién (después de
pensar
detenidamente,
juzgar la situacion
actual y la tendencia,
hace las cosas en

forma natural)

- Significa que no hagas demasiado cuando no sea
necesario. Respeta la naturaleza y la ley del
desarrollo.

- Las personas no deberian interferir en el ciclo
césmico, que proporciona un antiguo concepto de
sostenibilidad.

Otros

valores

El valor del trabajo en
equipo y el espiritu

de equipo

“Todos en la sociedad intervienen y construyen
relaciones, ademds se contribuye, se coopera y se
colabora para el mayor objetivo del bien comun, asi

la sociedad progresara” (Low y Ang, 2012, p. 107).

Otros

valores

Autoconocimiento de

influencia propia

“Uno necesita autocultivarse para conseguir las
maximas virtudes, de modo que uno se vuelva
socialmente responsable, es decir, llevar la vida bien
y no causar dafio a los demas” (Low y Ang, 2012, p.
104).

Otros

valores

Responsabilidad

personal

“Es importante que un individuo sea responsable de
lo que esta haciendo y también de lo que otros estan
haciendo a su alrededor. Cuando uno mira una
imagen més grande, es axiomatico que un lider sea
responsable con su gente y su entorno.” (Low y Ang,
2012, p. 100)
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- Encontrar una cultura de consenso es propicio para

la lealtad de los empleados y el trabajo en equipo.
Otros  Elvalor dela pazyla ) . . )
. - Enfatice la autoridad de liderazgo en practicas
valores solidaridad. )

paternalistas y la lealtad de los empleados en las

relaciones.

Fuente: Elaboracién propia. Basado en Low y Ang (2012) y Zhang (2017).

Como citaron Tsai, et al. (2011), la ética de Confucio es un sistema
institucional holistico que abarca normas y creencias, incluida la forma en que se
deben organizar y operar los negocios (Lam, 2003). El confucianismo intenta
esencialmente practicar la conciencia moral, de autocultivo a influir al entorno
mas amplio, de lo interno a lo externo y de uno mismo a los demas (Tsai et al.,
2011; Tu, 1985). El éxito de una empresa o una persona deberia resultar en la

construcciéon de una comunidad para el bien comtn (Hwang, 2001).

Sin embargo, aunque el confucianismo como patrimonio cultural produjo
un efecto empresarial positivo durante mucho tiempo en China (Wang y Juslin,
2012; Zhang, 2017), hay autores que consideran que realizar comercios basandose
literalmente en el concepto de confucianismo reducira la competitividad y la
innovaciéon de la empresa contemporaneas (Cheung y King, 2004; Tamney y
Chiang, 2002; Tsai et al., 2011). Tsai, et al. (2011) identificaron cuatro areas de

préctica comercial que se consideran afectadas por la practica confuciana:

1. El cédigo de conducta confuciano enfatiza la rectitud sobre la
rentabilidad.

2. La estructura de la organizacién confuciana enfatiza la jerarquia y el

colectivismo.

3. Las practicas confucianas de gestion de recursos humanos enfatizan la

benevolencia paternalista.
4. La postura de riesgo confuciano tiende hacia el conservadurismo.

De acuerdo con el concepto de justicia y beneficio, se pueden resumir tres
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conceptos relacionados con la RSC (tabla 9). Estos conceptos exigen que las
empresas asuman voluntariamente diversas responsabilidades sociales por
razones puramente altruistas. En la actualidad, sin embargo, es dificil para las
empresas utilizar esta norma como norma universal para la construccion de la
RSC. Una razén es que, para una empresa con el beneficio como su propoésito
fundamental, es contradictorio usar el mercado para realizar acciones socialmente

responsables.

Tabla 9. Requisitos relacionados con la RSC desde punto de vista del justicia y beneficio.

Requisito Orientacion al Valor Concepto la RSC

) ) -Las actividades de gestion corresponde a
No se pierde su sentido de la -
) L ) la ley y las restricciones morales.
Basico justicia a la vista del . o
o -Evitar la aparicién de factores externos no
beneficio. .
econémicos.

e -Ahorro de capital social.
Se facilita a los demaés lo que

Intermedio o - Egoismo iluminado para lograr
desea obtener para si mismo. . ] i
beneficios sociales e internos.
Elevad Se pone la justicia por encima  -Los recursos se transfieren de empresa a
evado

de todo. los stakeholders.

Fuente: Liu (2008).

Igual que la idea de los tres requisitos de la RSC desde el punto de vista de
confucianismo, Lantons (2001) distingue tres tipos de la RSC que son
mutuamente excluyentes en funcién de su naturaleza (obligatoria frente a
opcional) y propésito (para el bien de las partes interesadas, el bien de la empresa

0 ambos):
e La RSC ética:

La responsabilidad ha sido descrita como “la piedra angular de la ética”
(Solomon, 1994, p. 114), que sugiere tanto responsabilidad como una posicién de
confianza y autoridad (Solomon, 1994). Lantons (2001), cree que “una corporacién
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es moralmente responsable ante cualquier individuo o grupo en el que pueda
infligir dafio real o potencial (fisico, mental, econémico, espiritual y emocional) a
partir de un curso de accion particular” (Lantos, 2001, p. 16) y explicé mas sobre

tal responsabilidad con tres usos dados por los filésofos:

El uso de capacidad. La responsabilidad de la capacidad es un argumento
importante para la RSC humanitaria. Es decir, la empresa tiene los recursos o

capacidad para resolver los males sociales, por lo tanto, debe hacerlo.

La responsabilidad causal. Significa que alguien causé que algo suceda, por
eso, debe ser moralmente responsable de sus consecuencias. Por lo tanto, la
responsabilidad causal estd més estrechamente ligada a la RSC ética porque la
organizacion es responsable de corregir el dafio que ha causado o prevenir el

dafio que podria causar por la empresa.

La responsabilidad relacionada con el rol: los deberes o el comportamiento
adecuado que concuerdan con un determinado rol o posicién particular dentro de

un grupo social o sociedad.
* La RSC estratégica:

También se llama la filantropia estratégica. Esto es “filantropia alineada con
los motivos de ganancia” (Quester y Thompson, 2001, p. 34), que podrian ser
rentables a largo plazo. Los stakeholders son considerados como medios a los
fines de maximizar la riqueza de los accionistas (Goodpaster, 1991). Aunque por
la RSC estratégica la empresa puede cumplir las “responsabilidades de bienestar
social” y crear una situaciéon de ganar-ganar. Por tanto, es dificil cuantificar los

rendimientos de la responsabilidad social (Lantos, 2001).
 La RSC altruista:

La RSC altruista o la RSC humanitaria se basa en la responsabilidad de la
capacidad: la empresa tiene el recurso para poder hacer el bien social. Es como la
cuarta parte, responsabilidad filantrépica, del marco de RSC de Carroll (1979).

Segin Lantons (2001) la RSC humanitaria no es motivo, aunque la empresa
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podria concebir el beneficio como subproducto. Es la diferencia de la RSC
estratégica donde se cree que el dinero invertido en buenas obras generara un

retorno de la inversion para el negocio.

Sin embargo, Friedman (1970) y Lantons (2001) declaran que la RSC
altruista, aunque parezca noble y virtuosa, se encuentra fuera del alcance propio
de las ocupaciones de la empresa. No hay fundamento para que la empresa actte
por motivos puramente benevolentes. La RSC altruista pura es relativamente
poco probable (Lantos, 2001; Smith y Quelch, 1993). Las empresas son
constituidas para fines econémicos limitados que no incluyen buenas obras y

bienestar social (Lantos, 2001).

Ademas, van Marrewijk (2003) desde el punto de vista de la sostenibilidad
corporativa como el objetivo final, toma la RSC como una herramienta para
realizar ese fin. El autor explica que la comprensiéon contemporanea sobre el
concepto de la RSC y sostenibilidad corporativa es “la inclusiéon de
preocupaciones sociales y ambientales en las operaciones comerciales y en las
interacciones con los stakeholders” (p. 8). Para aclarar mas sobre esa definicion el
autor afirma que “la RSC se define como un sinénimo de sostenibilidad

corporativa” (p. 8), divide la RSC en cinco interpretaciones (tabla 10).



I. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 91

Tabla 10. Cinco niveles de la RSC

Nivel de Objetivo Concepto Motivacién
- El deber.
Basado en el Basando en la ley, proporciona el - La obligacién.
cumplimiento bienestar a la sociedad. - Un comportamiento
correcto.

En el proceso de la decision

empresarial, se considera

Basado en los aspecto social, ético y ecolégico. -
. ) . - Los beneficios.
beneficios Asf contribuya al resultado
financiero.

Se considera que equilibrar las
Basado en la preocupaciones econémicas, - El potencial humano.
humanidad sociales y ecoldgicas son tres - La responsabilidad social.

importantes aspectos en la RSC.

Es un enfoque sinérgico y de - La importancia de
Basado en la o ) o
. . beneficio compartido con todas sostenibilidad en el proceso
sinergia
& los stakeholders. de desarrollo empresarial.
Infiltra la RSC en todos los o .
L - La sostenibilidad es la dnica
aspectos de la organizacién para .
o . alternativa porque todos los
Basado en lo hacer contribucién de vida de )
. . seres y fendmenos son
holistico seres humanos, fenémenos y

) holisticos.
entidades.

Fuente: van Marrewijk (2003).
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Generalmente, la RSC del confucianismo, en el aspecto de justicia y
beneficio, estd cerca del concepto de triple cuenta de resultados (Elkington, 1997)
que enfatiza los aspectos basicos de la RSC (social, economia y el medio ambiente)
y algunos conceptos occidentales (Carroll, 1979; Lantos, 2001; van Marrewijk,
2003) (figura 6).

Figura 6. Comparacion de criterio de la RSC

La RSC basando en el b Cuatro dimensiones
concepto de justicia y Cinco niveles del Tres dmbitos de la de RSC (El concepto
beneficio del objetivo de la RSC RSC de la piramide de
confucianismo J RSCO)
‘ Requisito basico ‘/: Basado en el | La RSC ética ‘ Responsabilidades
‘ \ cumplimjento | | legales
( Basado enlos | \ 50 s \ ( Responsabilidades ]
isito i io [ = La RSC estrat o
Requisito intermedio ‘ beneficios ’ ‘ 2 eeRakgica | ‘ econdmicas
}’ Basado enla ‘
= RgsAne Responsabilidades l
( Basado enel 1 ‘ i e\ filantrépicas
Requisito elevado J!< o sinérgico \{‘A‘ LaRECaltmist 1 oy N
Ry — ’ Responsabilidades
Basado enla | éticas
humanidad

Fuente: Elaboracion propia. Fuentes diversas.

La cultura china se enmarca dentro de un concepto muy amplio. Se basa en
la civilizacién china e integra completamente los elementos culturales de varias
regiones y grupos étnicos en el pais. Ha sido influenciada por la ideologia social
en miles de afios de evolucion y tiene diferentes géneros. El I-Ching, el Taoismo,
el Sunzi, el Confucianismo y el Maoismo, han sido considerados representantes

de las creencias culturales chinas tradicionales, los valores o las normas. Sin
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embargo, aunque existen estudios que han analizado la RSC relacionandola con el
confucianismo y el Taoismo de manera sintética y conceptual, éstos no estan
respaldados por investigaciones empiricas sisteméaticas. Aunque el confucianismo
como concepto conlleva una influencia larga y profunda en la RSC de la empresa
china, debajo del crecimiento econémico chino y de la globalizacién, esta

situacioén se enfrenta a un nuevo reto.

1.5.3 Practica de la RSC en China moderna

Al comienzo del establecimiento de la Reptublica Popular de China, se
implement6 un sistema econémico de planificacién centralizada. Las empresas
estatales son un sector publico y los ejecutores el gobierno. Las empresas privadas
estan subdesarrolladas bajo muchas restricciones. Con el avance de las politicas
de reforma, el desarrollo sostenido y rdpido de la economia y la tendencia de la
globalizacién econémica y otros factores, el concepto de la RSC que se originé en
Occidente se ha extendido ampliamente en China en los dltimos afios (Yang y
Guo, 2014).

En el periodo de economia planificada socialista (1950-1978), los
departamentos gubernamentales controlaron la mayoria de los recursos
econdmicos y utilizaron planes obligatorios para asignarlos a varios sectores de
produccion. La mayoria de los atributos empresariales son empresas estatales. En
este modelo de economia planificada, la nocién de sostenibilidad tiene un lugar
importante (Guo y Ye, 2019; Ralston, et al., 2006). En ese periodo los derechos de
los trabajadores eran fundamentales y centrales (Zhang, 2012). La mayoria de los
atributos corporativos son empresas estatales sin derechos de gestion
independientes. Estas empresas son los 6rganos ejecutivos del plan econémico del
gobierno y no tienen libre albedrio ni poder de decisién independiente (Guo y Ye,
2019). El lema "servir al pueblo", introducido por Mao, hizo que las
organizaciones estatales sean socialmente responsables, por lo tanto, la igualdad y
la equidad social estuvieron entre los objetivos de China (Li y Fan, 2006). La RSC
“se politiz6 fuertemente debido a la naturaleza socialista de las empresas,
obedecer las 6rdenes del estado y servir a los empleados era una preocupacién
central para las empresas socialistas” (Zhang, et al., 2014, p. 7650). Estas empresas
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tenian objetivos mas amplios que la simple rentabilidad econémica, por lo tanto,
aunque las empresas tienen funciones como proporcionar vivienda, atencién
médica, educacion infantil y pensiones para los empleados, ain no pertenecen a

la RSC en el sentido moderno.

Desde 1978, acomparfiando a la reforma econémica china, el pais comenzé a
explorar diferentes posibilidades para implementar un nuevo sistema econémico.
Desarrollar gradualmente la economia privada y ampliar los derechos de gestion
independiente de las empresas. Las entidades con financiacion extranjera también
comenzaron a establecerse en China. El gobierno empez6 a reducir su gestion
directa, mientras las empresas se movian mas impulsadas por el crecimiento y las
ganancias de la eficiencia econémica (Zhang, 2017). En contraste, a medida que la
competencia en el mercado se intensifico, las actividades corporativas
comenzaron a tener un impacto negativo en aspectos como el medio ambiente y
el empleo laboral. Surgieron ciertos problemas como la diferencia y la
desigualdad del desarrollo entre la ciudad y areas rurales, contaminacion, la falta
de protecciéon de los derechos de trabajadores, etc. (White, 2008; Zhang, 2017).

Yendo en contra de la implantaciéon de la propia RSC.

En este momento, las personas comenzaron a prestar atencion a la relaciéon
entre el comportamiento corporativo y el entorno social. Las razones de los
impactos negativos en la sociedad y el medio ambiente en el proceso de basqueda
de intereses de las empresas se atribuyen mas a problemas poco frecuentes como
el comportamiento corporativo poco ético, la falta de autodisciplina o los aspectos

ideologicos de la producciéon capitalista (Guo y Ye, 2019).

El afio 1992 fue considerado como un punto de inflexion en China, ya que se
estableci6 el objetivo de la reforma del sistema de “economia de mercado
socialista”. La reforma orientada al mercado de China estd comprometida a
formar y soportar sujetos del mercado con poder de decisiéon independiente y
autofinanciamiento. En el proceso de transformacién del sistema, una orientaciéon
de reforma orientada al mercado tnico ha intensificado la competencia en el
mercado. Como resultado, a menudo se pasa por alto el cumplimiento de las
acciones corporativas en el proceso de creacién de ganancias. Durante este

periodo, China comenz6 a introducir ampliamente el capital extranjero, y las
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empresas multinacionales ingresaron al mercado chino (Guo y Ye, 2019; Zhang,
2017).

En China durante més de diez afos, desde 1992, se establece la época de un
sistema econémico de mercado. En este contexto, ser rentable y satisfacer las
crecientes expectativas y necesidades de empleo de la poblacién se convierten en
los principales motores de la aspiracién de la empresa (Zhang, 2017; White, 2008).
Estan surgiendo conflictos entre la creacién de ganancias corporativas y el control
de costos (por el alto costo econémico de la RSC) y los limites de las leyes o éticas.
Ademés, temas sociales como la proteccion del medio ambiente, la seguridad de
los productos y la produccion o los derechos laborales comenzaron a atraer la
atencion de los académicos. Ya existe una vision mas sistematica sobre la RSC en
Occidente. Por lo tanto, desde la perspectiva de la economia y la sociologia, los
académicos chinos también han comenzado a resolver y debatir los problemas de
si las responsabilidades sociales corporativas deberian ser asumidas por las
empresas y qué tipo de responsabilidad social empresarial deberian emprender
(Zhang, et al., 2014; Guo y Ye, 2019).

Desde 2004, la sociedad china ha alcanzado gradualmente un consenso
sobre la participacion de la RSC. China ha implementado un modelo de empresa
moderno durante un periodo relativamente corto de tiempo, por lo tanto, su
conocimiento de la RSC y el cumplimiento de sus acciones son bastante diferentes
de los de otros paises que se han desarrollado con anterioridad y a lo largo de un
mayor tiempo. Dado que el modelo de desarrollo extensivo no puede garantizar
el equilibrio de la economia, la sociedad y el medio ambiente, las empresas chinas
han comenzado a buscar un modelo de desarrollo cientifico y sostenible (Guo y
Ye, 2019; Zhang, 2017).

Cabria destacar un momento concreto en la evolucién y desarrollo de la
RSC en China, cuando participé en la redaccién de la guia de responsabilidad
social, también conocido como la norma ISO26000, publicada por Organizaciéon
Internacional de Normalizacién y se convirtié en miembro, la investigaciéon de
RSC de China se ha internacionalizado gradualmente. Temas como la
competitividad, las finanzas verdes y las bajas emisiones de carbono se han
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convertido en temas de investigacion, y la cuestion de la institucionalizacion de la

responsabilidad social empresarial ha recibido una amplia atencion.

Desde el afio 2004, el planteamiento de la RSC fue ampliamente discutido.

La investigaciéon académica involucra diferentes tipos de empresas, tales como

pequefas y medianas empresas, companias cotizadas, compafiias multinacionales

y empresas privadas (tabla 11). La relacién entre el alcance/método de

responsabilidad social y los atributos/escala de la industria de la empresa

también es un tema de investigacion.

Tabla 11. Investigaciones relacionadas de la RSC segiin sujeto de corporacion

Autores

Criterio

Ideas Claves

Xuy Chen
(2006)

Empresa estatal

Las empresas estatales deberian prestar mas atencién
a la internalizacion del sistema y aumentar el
reconocimiento social. Mejorar el sistema de
evaluacién de la RSC, fortalecer la divulgacién de
informacién y la divulgaciéon positiva del

cumplimiento de la RSC.

Cui (2007)

Compafiia

multinacional

Es necesario seguir la estrategia de la RSC de la
empresa matriz y proponer una estrategia especifica
de acuerdo con las condiciones nacionales del pais

anfitrion.

Zhu (2007)

Compafiia

multinacional

Existen diferencias obvias en el desempeno de la RSC
de las corporaciones multinacionales en diferentes
paises. Las principales razones son la presiéon de los
costos de la operacién global, el dilema real del
monitoreo interno corporativo, la desviacién de los
valores culturales corporativos, las deficiencias de la
supervision gubernamental y las diferencias en el
entorno legal. Es recomendable establecer un
mecanismo de  cooperacion e intercambio
internacional mejorando las leyes y reglamentos

pertinentes.
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En comparaciéon con las grandes empresas, las

pequefias y medianas empresas tienen escalas y

. Empresa a . .. -
Liy Guo i capital limitados. Por lo tanto, los recursos se utilizan
media
(2009) ~y principalmente para la produccién y la expansion de
pequefia

escala, y la motivacién limitada y la capacidad para

cumplir con las responsabilidades sociales.

Fuente: Elaboracion propia. Diversas fuentes.
Tabla 11. Continuacion.

Investigaciones relacionadas de la RSC segtin sujeto de corporacion

Autores Criterio Ideas Claves

Las empresas estatales tienen funcién de agentes del

mercado y los ejecutores estatales. Es necesario manejar

la relacion entre la rentabilidad y el cumplimiento de la

Zhang y RSC: no solo para realizar la preservacion y la

Empresa estatal L . , .

Zhao (2018) apreciacion de los activos de propiedad estatal, sino
también para proporcionar una base material para la

realizacion de la “prosperidad comun” (como

participar en el alivio especifico de la pobreza).

En los ultimos 40 afios, la evolucion de la
responsabilidad social de las empresas estatales es el
proceso de perseguir la racionalizacion y el acuerdo del
) paradigma "gobierno-empresa-sociedad". Se manifiesta
Xiao (2018) Empresa estatal
como el proceso de lograr un concepto de
responsabilidad avanzado y auto-adaptativo y un
paradigma de comportamiento de responsabilidad

social de las empresas estatales.

Fuente: Elaboracién propia. Diversas fuentes.

Segiin Guo y Ye (2019), el afio 2004-2009 es un periodo de rapido desarrollo
de la investigacién académica de la RSC china, los temas se centran relativamente
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en la integracién del mercado internacional de las empresas chinas y la basqueda
nacional de un desarrollo integral, coordinado y sostenible. El afio 2008-2010 fue
identificado como el periodo de la RSC liderado por el gobierno, y después del
2010 como un modelo global hibrido de la RSC (Lee y Wickerham, 2010; Zhang,
2017). Del afio 2010-2015, afectados por eventos importantes y politicas de alto
nivel, han surgido investigaciones sobre la teoria de stakeholders, divulgacién de
informacion de la RSC, desempefio financiero corporativo, gobierno corporativo y
divulgacion de informacién de la RSC. En 2016-2018, hubo muchas
investigaciones sobre temas corporativos, combinadas con temas sociales de
responsabilidad. A continuacién, se presentan algunas de las investigaciones de

la RSC en China destacadas (tabla 12) e ideas claves de las mismas.

Tabla 12. Investigaciones relacionadas de la RSC en China

Autores Tema Ideas Claves

Debe integrar el desempefio ambiental en las estrategias de

desarrollo corporativo. La RSC alentara a las empresas a

realizar la reconstruccién del valor del producto a través de

Lin et al. . . la innovacién. Después de internalizar el costo, se forman

Medio ambiente ) o

(2007) los precios de los productos y servicios que realmente
reflejan el costo, para integrar los recursos, el desemperfio

econémico y el medio ambiente, finalmente formar una

interaccién benigna de la sociedad.

Desde la perspectiva del gobierno, las organizaciones no
gubernamentales (como las asociaciones industriales, las
Zhang, et Relaciones asociaciones de consumidores), los medios de
al. (2009) laborales comunicacién y la propia estrategia de desarrollo de la
empresa, establecen un mecanismo dindmico de la RSC a

nivel de las relaciones laborales.

El desempefio de la RSC afectard la reputaciéon corporativa.

La reputacién corporativa afecta la satisfaccion del cliente y

Li
7h Y Lealtad del la lealtad desde dos dimensiones: emocién y cognicién. La
an,
(20 10((); cliente influencia de la RSC proviene principalmente de la

responsabilidad econémica, legal, caritativa y corporativa

hacia los consumidores en la RSC.
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Zhuy Li
(2012)

Divulgacién de
informacion de

la RSC

El tamafio y la proporcién de directores independientes
estdn positivamente relacionados con la divulgacién
voluntaria de responsabilidad social de la empresa. El
apalancamiento financiero corporativo estd relacionado
negativamente con la divulgacion de informacion de la
RSC. La naturaleza de la empresa no tiene un impacto

significativo en la divulgacién de informacién de la RSC.

Fuente: Elaboracion propia, fuentes diversas.

Tabla 12. Continuacién.

Investigaciones relacionadas de la RSC en China.

Autores

Tema

Ideas Claves

Liu (2013)

Caridad

En términos de la fuerza impulsora de las donaciones, la
motivacién de las empresas financiadas por el extranjero
para donar més proviene de su propia elasticidad de
recursos estratégicos internos, mientras que las empresas

locales provienen mas de la presién ptiblica externa.

Tangy
Yang (2018)

Medio ambiente

La interaccién entre los stakeholders es la mejor opcion
para lograr una situacién beneficiosa para todos entre la
proteccion del medio ambiente y el desarrollo
empresarial, pero est4 sujeta a los recursos limitados y al
umbral de percepcién de los stakeholders, por lo que no
es necesario aspirar a la integridad. En cada combinacién
basada en la proteccion del medio ambiente, la gestion
de las relaciones con los inversores debe estar en la

posicién central, y su jerarquia debe resolverse.
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los consumidores respondan de forma positiva a los
esfuerzos sociales que se consideraban impulsados por
los valores y por stakeholders. Al contrario, la respuesta

Walker et Atribuciéon de  de los consumidores a la RSC estratégica es negativa. La

al. (2010) consumidor  presencia de atribuciones favorables que pueden ser
exclusivas del Comité Olimpico Internacional es
fundamental para el éxito general de su estrategia de la
RSC.

Fuente: Elaboracion propia, fuentes diversas.

En comparacion con el estado de desarrollo de las politicas de la RSC en los
paises occidentales, las practicas de la RSC de China se inician con retraso y se
encuentran en la etapa preliminar de exploracién (Yang y Guo, 2014). En general,
el desarrollo de la RSC china moderna esta estrechamente relacionado con la
reforma econémica y el papel del estado (figura 7). Después de la reforma y
apertura, las empresas persiguieron ciegamente la maximizacién de las ganancias
y descuidaron asumir la RSC, lo que dién lugar a muchas contradicciones como la
contaminacién ambiental y los problemas sociales. Con la adhesion de China a la
Organizacion Mundial del Comercio, el énfasis del gobierno en la RSC ha
aumentado adn més. El gobierno chino ha propuesto una estrategia de desarrollo
sostenible y ha comenzado a integrar actividades de la RSC en la agenda politica.
La investigacién académica y la préctica sobre este tema atin se encuentran en

una etapa inicial.
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Figura 7. Desarrollo de la RSC en China segiin la reforma economica

Desarrollo Economia en China Desarrollo de la RSC en China
-China implementaba la economia planificada. 1949 'bL:S ?m-pres s ef tat;les pro%orcionar; empleo)ir
-Las empresas estatales realizaron funciones -1978 O B P v; Aparacipersona

nacional.

b tal i der de decision.
o e et )T LS bl -La RSC estaba fuertemente politizada.

-China adoptd una transicion gradual a una

iad do.

L e o e 1978 -La RSC estaba ausente.

-Las empresas estatales han aumentado sus o .y -
Rdn f -1992 -La responsabilidad unica era lograr el maximo
derechos de gestién independencia. 1 -
H X . de beneficio economico.
-Han surgido empresas privadas y con fondos
extranjeros.

-Son periodo de introduccion dela RSC.
-Se establecio el objetivo de la reforma del

< o ; e 1992 -Los cambios en el rol del estado y los
sistema de “economia de mercado socialista”. objetivos corporativos han llevado a enormes
=Cultivar actores del mercado de -1999 cambios en la RSC.
autofinanciamiento. -5e aceptan requisitos de la RSC para cooperar

mejor con los compradores extranjeros.

-China se uni¢ oficialmente a la OMC.
-En el proceso de internacionalizacion del 1999
desarrollo econdmico y social, las condiciones

-Fueron un periodo de aprendizaje parael
tratamiento de problemas de la RSC.

de produccion, los derechos laboralesy la -2004 ok L a0 e Ung Soenderde
N v e escepticismo oficial y compromiso vacilante
P sobre la RSC en China.

intensivas en mano de obra estan aumentando.

- Lasempresas se desarrollan y participanenla

S 4 N -Las empresas chinas han extendido el enfoque
competencia internacional requieren

i X del cultivo de RSC desde el producto en si
restricciones de acceso a través de los mercados 2004 hasta el proceso de produccién del producto.
t j s
bk e e -2010 -Promocién de politicas:

- Desafio de la responsabilidad social enla

cadena de suministro global. Perspectiva Cientifica sobre el Desarrolloenla

constitucion del partido.

- China ha estado resolviendo activamente los 2010 -Fue un periodo de consenso para la sociedad
problemas como desigualdad de ingresos, china.
degradacion ambiental y pobreza en el proceso ' - Desarrolla con un modelo global hibrido de la
de desarrollo econdmico. RSC.

Fuente: Elaboracion propia. Basando en Guo y Ye (2019), Zhang (2017), Zhang, et
al,, (2014) y Zhan et al. (2019).
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2. LOS EVENTOS DEPORTIVOS

2.1 CONCEPTO DE EVENTOS DEPORTIVOS

El elemento central en la gestiéon de eventos es el propio evento. El término
evento proviene de la palabra latina “eventus” que se refiere a “lo que ha venido,
que afecta a una persona o comunidad en diversos grados” (D’Adamo et al., 2007,
p- 23). El concepto de eventos es global pero atin no existe una tnica definicién
universalmente aceptada. Muchos autores han discutido la definicién de evento y
los diversos términos utilizados para describirlos (Bowdin, et al., 2010; Goldblatt,
2002; Shone y Parry, 2001). Carter (2007) identific6 la definicion del
acontecimiento como “cualquier reunién de personas para un propodsito
especifico” (p. 3). En los paises latinoamericanos esta palabra suele usarse para
aludir a un “suceso importante y programado” (Ortega, 2010, p. 184). Getz (2011)
define que un evento es “una ocurrencia en un lugar y hora dados; un conjunto
especial de circunstancias” (p. 18). El término evento esta definido principalmente

por La Real Academia de la Lengua Espafiola como:
- Acaecimiento.
- Eventualidad, hecho imprevisto, o que puede acaecer.

- Suceso importante y programado, de indole social, académica, artistica

o deportiva.

Tara-Lunga” (2012) comparando los significados culturales en los
diccionarios en idiomas diferentes para el término evento, concluyé que ademas
de retener los significados principales de resultados, efectos y ocurrencias, el
término evento también tiene las siguientes caracteristicas: reunién o actividad
social, algo que sucede en un lugar y hora determinados, competencia, aventura y
ocasion. Los eventos en su acepcion mds amplia incluyen razones religiosas y
tradicionales que desempafian un importante rol en la sociedad, tiene y crean

valores econémicos. Sus objetivos son entretener y consolidar a la sociedad
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(Shone y Parry, 2001). Por un lado, los eventos fueron creados para celebrar a
través de ceremonias y rituales y, por otro lado, eran una forma de obtener un
resultado (Tara-Lunga, 2012). La definicion de eventos se puede adaptar de
manera flexible segtn el contexto (Oklobdzija, 2015). Getz (2008) afirma que los
eventos planificados son fenémenos espaciales y temporales. Debido a la
interaccion entre el medio ambiente, las personas y los sistemas de gestion
(incluidos los elementos y procedimientos de disefio), cada evento es tnico. Por
eso cuando quieren definir o explicar un evento programado suele usar el
término evento especial (tabla 13) (Getz, 1997; Lee y Goldblatt, 2012; Shone y
Parry, 2001).

Tabla 13. Definiciones del evento especial.

Autores Definicién de evento especial

“Un evento especial es un evento tinico o poco frecuente fuera de los

programas o actividades normales del organismo patrocinador u

organizador. Para el cliente o invitado, un evento especial es una
Getz (2005) . L _ )

oportunidad para una experiencia de ocio, social o cultural fuera del

rango normal de opciones o mas alld de la experiencia cotidiana” (p.

16).

Goldblatt “El evento especial es un momento tnico en el tiempo que se celebra

(2002) con ceremonias y rituales para satisfacer necesidades especificas” (p. 6).

“Un evento especial es una reunién de seres humanos, que
Matthews  generalmente dura de unas pocas horas a unos pocos dias, y esta
(2008) disefiado para celebrar, honrar, vender, ensefiar u observar los

esfuerzos humanos” (p. 2).

Eventos especiales se usa para “describir rituales, presentaciones o
Bowdin, etal. celebraciones especificas que se planifican y se crean conscientemente
(2010) para marcar ocasiones especiales y/o para alcanzar metas y objetivos

sociales, culturales o corporativos particulares” (pp. 17-18).

El evento especial es “el fenémeno que surge de esas ocasiones no

Sh rutinarias que tienen objetivos de ocio, culturales, personales u
oney

organizativos separados de la actividad normal de la vida diaria, cuyo
Parry (2001)

proposito es iluminar, celebrar, entretener o desafiar la experiencia de

un grupo de personas” (p. 4).

Fuente: eleboracién propia. Diversas fuentes.
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En las diferentes definiciones de los autores anteriormente citados, se puede
observar que los acontecimientos especiales estan asociados con las necesidades y
vidas de las personas como parte de una experiencia cultural. Como resultado, la
ocurrencia de eventos tendra una variedad de implicaciones para la comunidad
anfitriona y los stakeholders. Al mismo tiempo, es necesario enfatizar que la
planificacion efectiva, las estrategias de marketing y los equipos de trabajo
efectivos tendrdn un impacto importante en el éxito de un evento especial

planificado.

El evento deportivo es una de las manifestaciones del deporte y tiene como
objetivo fundamental el desarrollo de una (o varias) modalidad deportiva
(Ferndndez y Alonso, 2012; Sarmento et al., 2011). Segtun diferentes
investigaciones (Ano, 2000; Cerezuela, 2005; Jago y Shaw, 1998; Martinez, 2012;
Matthews, 2008; Shone y Parry, 2001; Tara-Lunga, 2012), las caracteristicas de
evento tienen como objetivos, ser singular (fuera de lo comtn) u ocasionales
(mensual o anual), atraer la atencién, con impacto econémico y turistico, ser
planificado y controlado, tener una duracién limitada y ofrecer experiencia social.
Se pueden describir los eventos deportivos desde la perspectiva de las

caracteristicas del acontecimiento (tabla 14).
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Tabla 14. Describir eventos deportivos desde la perspectiva de las caracteristicas del
evento.

Caracteristicas del

Categoria Evento deportivo
evento
- Ser singular o poco . . I
- Los eventos deportivos no son actividades rutinarias.
frecuente (mensual
Frecuencia e o anual) Aunque pueda tratarse de un mismo tipo de evento, cada
Importancia edicion es singular por lugar de celebracion, nimero de
- Unico (fuera de lo - .
( ) participantes, las fechas de celebracioén, etc.
comun)
. T - Los eventos deportivos tienen una duraciéon limitada o
Duracién - Duracién limitada .. . L
fija, generalmente de varias horas a varios dias.
- Los eventos deportivos ofrecen un espacio para formular
.. la cohesion de los grupos que conviven en una
- Ofrece experiencia .
h comunidad.
social
Influencia . -En el marco de sociedad hiper-racionalizada evento
- Hay impacto . .. o
. deportivo se publicita como productos planificados.
econdmico y .
turisti También es una forma de consumo y un rentable producto
uristico . P
cultural en que se vincula con el dmbito del deporte
profesional.
- Los eventos deportivos tienen audiencia distinta de los
organizadores.
Audiencia - Atraer laatencion - Un evento deportivo cumple una serie de condiciones
como: respuesta social, nivel de asistencia publica,
existencia en los medios y nivel de audiencia presencial y a
distancia.
Requi -Los eventos deportivos son planificados y se realizan
- Requiere uno o . . N
?nuchos bajo un marco normativo y las organizaciones que se
. encarga de concepcién, disefio, estructura y promocion.
organizadores.
Gestion

- Los participantes del evento deportivo no solo los
deportistas, entrenadores y éarbitros, sino también otros
especialistas externos como productores, sponsors,
promotores, organizadores y periodistas, etc.

- La ejecucion debe
ser planificada y
controlada.

Fuente: Elaboracién propia. Diversas fuentes.
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El evento deportivo es una parte de los eventos de ocio, en el que tienen
como objetivo el de desarrollar ciertas modalidades deportivas. Se considera que
los eventos deportivos son subconjunto de los acontecimientos especiales, que son
“planificados y programados que por su condicién extraordinaria marcan hitos
en la vida de las comunidades y a su paso generan diferente tipo de impactos
(simbdlicos, econémicos, politicos) y consecuencias” (Martinez, 2012, p. 3). Desde
ese punto de vista Wang y Ye (2005) concluye caracteristicas de los eventos
deportivos como las siguientes:

1. La competencia deportiva como elemento central: proporciona los

productos de competencia y servicios relacionados.

2. Estar influido por las reglas de la competencia, practicas tradicionales u

otros factores.
3. Diversidad de propésitos y objetivos para diferentes participantes.
4. Puede producir un impacto ambiental externo.

5. Tener una tnica funcién de gestion de proyectos. El proyecto tiene un
principio y un final claros, no hay precedentes que puedan copiarse por

completo, ni habrd exactamente la misma copia.
6. Tener un contexto comun de cultura organizacional.
7. Posibilidades con perspectivas del mercado.

Como parte de la industria del deporte, la celebracion de eventos
deportivos a menudo juega un papel importante en el desarrollo social y la
experiencia personal. (Fernandez y Alonso, 2012). Por todo ello, Martinez-Lépez
(2012) describi6 el evento deportivo:

Son espectaculos publicos estandarizados, ritualizados y mediatizados
cuya produccién (en un territorio y tiempo previamente determinados) se

da bajo el cobijo de tres diferentes sistemas (el de evento, el deportivo y el
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del gobierno local); sucesos cuyo desarrollo implica la participacion
combinada de actores internos (deportistas, entidades deportivas,
entrenadores, jueces y arbitros) y actores externos (patrocinadores, medios
de comunicacién, periodistas, autoridades y consumidores-espectadores)
que al cumplir cada uno con sus roles especificos garantizan cierta
capacidad comunicativa y trascendencia social a los mismos;
acontecimientos que ofrecen las condiciones Optimas para que se
produzca un contagio emocional; productos comercializados y protegidos
juridicamente cuyo impacto dependera del lugar y el momento en que se
desarrollen, del namero de personas que intervengan en su produccién y
consumo, de las caracteristicas de la organizacién que lo disefie y oferte,
asi como de la relevancia de sus resultados deportivos y del alcance de su

difusién mediatica. (p. 12)

A6 (2000) definié un evento o acontecimiento deportivo de manera mas

global como “aquella actividad deportiva que cuenta con un alto nivel de

repercusion social traducido en una fuerte presencia en los medios de

comunicacién y que genera por si misma ingresos econémicos” (p. 271). En

resumen, los eventos deportivos como otros fendmenos sociales tangibles no son

acontecimientos que se produzcan de forma aislada, por lo menos responden a

tres marcos sistematicos:

- Sistema de eventos, en que los especialistas producen y transmiten el

espectéaculo.

- Sistema deportivo, en los que intervienen miembros deportivos de

federaciones internacionales o nacionales, clubes, etc.

- Sistema relativo al territorio en el que se desarrolla el evento, donde los
gobiernos, estructuras ministeriales y entes territoriales locales lleva a

cabo eventos deportivos.

2.2. CLASIFICACION DE EVENTOS DEPORTIVOS

La clasificaciéon y division de los eventos deportivos es un prerrequisito
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importante para entender y realizar investigaciones sobre ellos (Wang y Ye,
2005; Tara-Lunga, 2012). En un sentido amplio, los eventos deportivos son un tipo
de evento que poseen perspectivas potenciales de mercado y una base cultural
organizacional comtn que guia y conecta a participantes y audiencias. Ademas,
abarca actividades de planificaciéon, organizacién, capacitacion e implementacion

de reduccion de riesgos.

Los eventos deportivos reflejan el nivel de competencia y atraen a los
espectadores a través de la operaciéon y gestion de estos. La categoria de
acontecimientos deportivos refleja la naturaleza de los mismos. Por eso, el
enfoque general para comprender este concepto es tratar los eventos deportivos
como eventos especiales. En este sentido, se podria utilizar la clasificacién de Afié
(2000) como referencia, donde se indica que el evento deportivo es un tipo de
evento especial con componentes especificos deportivos y producido por una

combinacién de deporte y evento de ocio (figura 8).

Figura 8. Relacion entre eventos especiales y eventos deportivos con sus factores

- Aparicion con frecuencia en escena.

- Objeto de codicia

- Infiltracidn en ambitos dela sociedad.

-Las metaforas deportivas aparecidas en lenguaje corriente.

( -Repercusién social

| DEPORTE
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asistencia de ptiblico

Evento Deportivo .

-Presencia de los medios
Eventos Culturales Fventos de Ocio de comunicacion
-Audiendia televisiva
EVENTOS o ded
ESPECIALES ~Tipo de deporte
-Dificultad dela practica
Eventos Organizional Eventos Personal 3
-Patrocinadores
|

| -Ingresos propios

Fuente: Elaboracién propia. Fuentes diversas.
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Hay autores que han propuesto la tipologia de evento deportivo desde
diversos criterios; por ejemplo, desde el punto de vista de la organizaciéon se
podria dividir en actividad puntual y actividad permanente; desde el criterio
competitivo lo clasifican en tres grandes grupos generales, desde el punto de vista
competitivo como actos puntuales, grupos deportivos y actos permanentes; en la
perspectiva del tiempo y la relevancia, se podria clasificar eventos deportivos
como puntuales, puntuales extraordinarios, puntuales de gran impacto,
habituales; o puede dividirse segtin tamafios del evento, como los eventos
deportivos locales (casi no generan impacto econémico), eventos deportivos
regionales o nacionales (atraen a periodistas y turistas nacionales), los macro
eventos deportivos (con un buen impacto econémico y atraer turistas extranjeros)
y mega-eventos deportivos. (Afi6, 2000, 2003; Martinez, 2012; Westerbeek, et al.,
2006). Sin embargo, debido a que hay muchas categorias de acontecimientos
deportivos y es dificil clasificarlos de manera uniforme, es necesario identificar,
agrupar y clasificar estos eventos deportivos de acuerdo con los estdndares. Hay
unos criterios individuales para clasificar los eventos deportivos desde sus
caracteristicas (tabla 15) (Chappelet, et al., 2005; Gratton et al., 2000; Martinez,
2012). De ese modo, Sanchez-Saez (2021) agrupa diversos criterios de los eventos
deportivos de una manera en la que la clasificaciéon es mas clara y cubre un

amplio rango.
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Tabla 15. Criterios de clasificacion y ejemplo de los eventos deportivos

Criterios Clasificaciones Ejemplos
1. Organizados por entidades privadas .
Tino d fines del ) » 1. Los organizados por la
ipo de con fines de lucro o por la compaiiia.
P ) P ] P ] cadena de television ESPN.
entidad o 2. Organizados por organismos privados, o
] o 2. Los Juegos Olimpicos.
entidades  pero sin fines de lucro. ]
. . ) ) o 3. Maratén Internacional (en
propietarias 3. Organizados por entidades publicas o )
algunos paises).
gubernamentales.
1. Deportivos independientes (tienen una
sola unidad de organizacion). 1. Eurocopa.
Model 2. Reconocidos o integrados (contiene 2. Tour de Francia, ATP
odelo
L varios acontecimientos singulares y Tour.
organizativo / . .
auténomos). 3. Ligas profesionales como
3. Eventos deportivos complejos (conjunto la NBA.
de una serie de eventos).
Objetivo de i L 1. Partido “amistoso”.
, 1. Eventos deportivos de exhibicion. i
la cita ] L 2. Pruebas de seleccién
. 2. Eventos deportivos de competicién. .
deportiva deportivo.
» » o 1. Los Juegos
Extension 1. La extension de territorio que cubren

de territorio

sus competidores.

Centroamericanos y del
Caribe.

Fuente: Sanchez-Saez (2021).
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Tabla 15. Continuacion.
Criterios de clasificacion y ejemplo de los eventos deportivos

Criterios

Clasificaciones

Ejemplos

La cantidad 1. Todos los competidores practican un 1. Mundial de Clubes de

de deportes

mismo deporte.

Futbol.

que 2. Los multideportivos (con una serie de 2. Las Universiadas, los
incluyeno  competicién organizada en diferentes Juegos Bolivarianos, las
abarcan disciplinas). Olimpiadas Especiales.
1. Juegos deportivos
Lugar de escolares.
& 1. Audiencia local.
donde 2. Campeonatos de Esparia

proviene el

publicos o

2. Regional o nacional.
3. Audiencia continental.

4. Audiencia mundial.

Universitarios.

3. Juegos del Mediterraneo

audiencias Tarragona.
4. Copa Mundial.
Elmodoen 1. Los eventos donde los consumidores .
1. Partido de futbol.
cadauno  solo son espectadores.

implica a su

2. Los aficionados son participantes y

2. Los grupos de animaciéon

en los estadios.

publico hasta protagonistas del espectéculo.
. 1. Juegos deportivos
1. Los eventos deportivos locales.
i ) escolares.
Tamafio, 2. Eventos deportivos regionales o )
. 2. Campeonatos nacionales.
escala e nacionales. .
) . 3. Campeonato Mundial de
impacto 3. Los macro eventos deportivos. ..
. Natacion.
4. Mega-eventos deportivos. )
4. Los Mundiales de Futbol.
Frecuencia L 1. Wimbledon
1. Periédico. i i
de . Championships.
. 2. No recurrente o tnico. o
ocurrencia 2. Juegos Asiaticos.
1. Campeonatos del mundo
Ocurrencia 1. Evento deportivo de verano. acuaticos.
estacional 2. Evento deportivo de invierno. 2. Juegos Olimpicos de

Invierno.

Fuente: Sanchez-Saez (2021).
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Tabla 15. Continuacion.

Criterios de clasificacion y ejemplo de los eventos deportivos

Criterios Clasificaciones Ejemplos

N . 1. Athletissima Lausanne.
1. Pequefia o mediana escala. .
Escala de . 2. Campeonato mundial de
2. Gran escala o gran evento deportivo. L .
eventos . patinaje artistico.
3. Mega evento deportivo. .
3. Juegos Olimpicos.

Juegos Olimpicos de la

Juventud, Juegos

Paralimpicos,
Caracteristicas Edad, ocupacién, discapacidad, Universiadas, Juegos de la
de los patrimonio histérico y cultural (por Commonwealth, Juegos de
participantes  ejemplo, lazos coloniales, idioma), etc. francofonia, Juegos

mundiales de maestros,
Juegos mediterraneos,

Juegos militares mundiales.

1. Grandes eventos

competidores: campeonatos

nacionales.
1. Generan una actividad econémica 2. Eventos irregulares,
limitada y parte de un ciclo anual de tnicos e importantes de
eventos deportivos. espectadores o
2. Generan una actividad econémica competidores
. limitada. internacionales:
Beneficios o o )
o 3. Generan actividad econémica Campeonato Mundial de
econémicos o ) .

significativa, interés en los medios y Badminton.
parte de un ciclo nacional anual de 3. Grandes eventos para
eventos deportivos. espectadores: Open Golf,
4. Generan actividad econémica Wimbledon.
significativa e interés de los medios. 4. Eventos de espectadores

internacionales irregulares,
anicos e importantes:

Juegos Olimpicos.

Fuente: Sdnchez-Saez (2021).
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Séanchez (2017), después de estudiar varios criterios de clasificacion de
diferentes autores menciona que los mas aceptados son “los de periodicidad e
impacto seguido por el de drea de influencia, entidad organizadora, participantes
y publico objetivo en la misma medida” (Sdnchez, 2017, p. 156). Ademas, Roche
(2000) segtin el impacto de mercado o la audiencia, apunta un modelo de cuatro
componentes. Boyer et al. (2007) propusieron cuatro dimensiones basicas sobre la
tipologia de los eventos deportivos, que logran similares resultados como los

cuatro niveles que fueron ofrecidos por Sarmento (2002) (figura 9).

Figura 9. Clasificacion de los eventos deportivos

Roche (2000) Bo f(fé% al.

Fuentes: Elabora basada en Boyer et al. (2007), Roche (2000) y Sarmento (2002).

A6 (2003) clasifica los eventos deportivos de nivel complicado a sencillo
segin la caracteristica técnica, combinada con otros factores como
audiencia-repercusion medidtica y la relaciéon costes-beneficios generados (figura
10).
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Figura 10. Tipologia de los Eventos deportivos

(Mediterraneos, Asiaticos...)

Del Mundo, Europa...)

Fuente: Ané (2003).

Sin embargo, el tamafio del evento deportivo en algin momento es un
concepto relativo, ya que, en determinadas circunstancias, los eventos pequerfios

también pueden imponer una gran carga a la comunidad debido a la expansién
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de la instalaciéon del evento o la gran demanda financiera (Niekerk y Getz, 2019).
Tras el planteamiento ofrecido, se puede concluir que el evento deportivo objeto
de estudio de la presente tesis doctoral, el China Open, tiene una fecha de inicio y
finalizacion fija, genera un impacto en la economia y atrae a turistas extranjeros y
periodistas internacionales. Por lo tanto, a través de la descripcién de la
clasificacion de eventos deportivos anterior, podemos clasificar el Abierto de

China involucrado en este articulo como un evento a gran escala (Miiller, 2015).

Gratton et al. (2000) analizaron la tipologia de los principales eventos
deportivos importantes en funcién del impacto econémico y la respuesta de los

medios, y enumero cuatro tipos basicos que son:

- Tipo A: eventos con espectadores internacionales irregulares, tnicos.
Generan una actividad econdmica significativa y el interés de los

medios de comunicacién.

- Tipo B: eventos con gran asistencia de espectadores. Generan una
actividad econdémica significativa, interés de los medios de
comunicaciéon y forman parte de un ciclo nacional anual de eventos

deportivos.

- Tipo C: eventos con espectadores o competidores internacionales,

tnicos e irregulares que generan una actividad econémica limitada.

- Tipo D: eventos con competidores y espectadores nacionales. Generan
una actividad econémica limitada y forman parte de un ciclo anual de

eventos deportivos.

Gammon (2011) la amplié para incluir la tipologia de todos los eventos
deportivos como punto de partida para futuras investigaciones (tabla 16). De
acuerdo con la clasificacion tipolégica de los eventos deportivos en la tabla

anterior, el China Open 500 esta designado como un evento tipo B.



II. LOS EVENTOS DEPORTIVOS

119
Tabla 16. Ejemplo de tipologia de eventos a gran escala
Ti
ipo de A B C D
evento
C t C t
Eiemplo Juegos amI;eeona © Gran Premio :zl,)sr(::laess
i
jemp Olimpicos . de la IAAF .
Wimbledon deportivos
Actividad
c “fl ? Alta Alta/media ~ Media/baja Baja
econdmica
Evento
multiple o Multiple Unico Multiple Multiple
anico
Interés de |
neres ) €708 Alto Alto Medio Baja
medios
Regul
. egwar o Irregular Regular Regular Regular
irregular
C titi
Ompetiive o Ambas Espectador Ambas Competitivo
Espectador
Potenci
© /en.c1a Alta Media Baja Baja
turistica
Oportunidad
de desarrollo Alta Media Media Media

deportivo

Fuente: Gammon (2011).
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2.3 GRUPOS DE INTERES DE EVENTOS DEPORTIVOS.

En el ambito deportivo muchos estudios muestran la importancia de
fortalecer y desarrollar las relaciones con los distintos stakeholders (Agha et al.,
2012; Babiak y Wolfe, 2006; Friedman et al., 2004; Getz, 2008; Mao y Huang, 2015;
Merrilees et al., 2005; Misener, 2008; Paramio-Salcines et al., 2013; Reid y Arcodia,
2002; Sanchez, 2017; Simo6 et al., 2011; Xue y Mason, 2011). Para aclarar el
concepto de los stakeholders, se han distinguido entre una serie de clasificaciones
(Clarkson, 1995; Verdeyen et al, 2004). Aunque tanto las organizaciones y
corporaciones deportivas como los eventos deportivos estdn conformados por
stakeholders, los tipos de stakeholders no son mutuamente excluyentes, y estas
categorias generalmente son compartidas por la misma organizaciéon. Todos los
stakeholders tampoco son necesariamente iguales en todas las circunstancias
(Friedman et al., 2004; Parent, 2015; Sanchez-Saez, 2021). Para satisfacer a los
stakeholders mas importantes de la organizacién, los gerentes deben identificar a
los que tienen maés influencia e interactuar con ellos, lo que permite a los gestores
relacionarse con los stakeholders y monitorizar las transacciones e intercambios
en curso (Aaltonen et al., 2008; Freeman, 1984; Mitchell et al., 1997). Hay varias
clasificaciones sobre los stakeholders en los eventos deportivos. Por ejemplo, Getz
et al. (2007) mostraron un modelo alternativo diferenciando los stakeholders entre

internos y externos:

- Stakeholders internos son los directamente inmersos en la organizaciéon
del evento (propietarios o inversores, directores, empleados,

voluntarios, miembros y asesores).
- Stakeholders externos son:

1. Aliados o colaboradores: agencias de turismo y asociaciones

profesionales.
2. Reguladores: autoridades locales y agencias gubernamentales.

3. Co-productores: otras organizaciones que participen en el evento.
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4. Facilitadores: aquellos que no participan en el reparto de beneficios.
5. Proveedores.
6. Audiencia: incluida la comunidad.

Utilizando el contexto de los Juegos Panamericanos, Parent (2008),
identifico seis grupos de stakeholders (tabla 17) en relacién con la planificacion e
implementacion de un evento deportivo, cuyo comité fue dirigido por una junta

directiva voluntaria compuesta por representantes de los grupos de interés.

Tabla 17. Seis grupos de stakeholders en eventos deportivos.

Grupos de L
Descripciones
stakeholders
Primer grupo Gestores y voluntarios.
Segundo grupo Gobierno (autonémico, provincial y municipal).
Comunidad local (residentes, patrocinadores locales, negocios
Tercer grupo

locales, asociaciones y colegios).

Organizaciones  deportivas  (internacionales, nacionales,
Cuarto grupo o o
autondmicas, provinciales y locales).

Quinto grupo Medios de comunicacién (prensa, television, radio e Internet).

Sexto grupo Delegaciones internacionales (atletas, entrenadores y personal).

Fuente: Parent (2008).

Estudios anteriores han demostrado que la poblacién local, los gobiernos
locales y las empresas locales son los principales stakeholders en los
acontecimientos deportivos (Ritchie, 1984). Los stakeholders potenciales
identificados por Emery (2001) para los principales eventos deportivos incluyen
6rganos de gobierno internacionales y nacionales, comités organizadores, medios

de comunicacién y patrocinadores. Masterman (2004) identific6 los siguientes
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stakeholders: organizaciones deportivas, miembros del comité organizador,
representantes gubernamentales (municipal, provincial y federal), representantes
de seguridad (gobierno federal y comité organizador), medios de comunicacion
(television e impresos), representantes de las delegaciones, y miembros de la
comunidad (patrocinadores y residentes). Parent y Deephouse (2007) examinaron
los componentes de la teoria de identificaciéon y priorizacion los stakeholders
basdndose en el trabajo de Mitchell et al. (1997). En particular, consideran una
relacion positiva entre el namero de atributos y la prominencia percibida de los
interesados, destacando que el poder tiene el efecto mas importante en la
prominencia, seguido por la urgencia y la legitimidad. En el caso de eventos
deportivos, en funcién del namero de atributos, se clasifican los stakeholders en

cuatro categorias (Baro, 2011; Xue y Mason, 2011).
1. Cuando no poseen ningtn atributo, no son stakeholders.

2. Stakeholders Latentes que tiene poca influencia para la organizacién y
solamente disponen de un atributo princial. Esto se puede dividir en

tres subniveles:
- Durmientes: cuando tiene poder.
- Discrecionales: cuando tienen legitimidad.
- Demandantes: cuando tienen urgencia.

3. Stakeholders Expectantes que poseen dos de los tres atributos
principales. Esto se puede dividir en tres subniveles como las

siguientes:

- Dominantes: cuando tiene poder y legitimidad. Generalmente son los

que reciben mas atencion de la organizacién.
- Dependientes: cuando tienen legitimidad y urgencia.

- Peligrosos: cuando tienen poder y urgencia.
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4. Stakeholers Definitivos que son los stakeholders que tienen los tres

atributos y poder de decision, con la mayor prominencia y prioridad.

De esta manera Sanchez-Saez (2021) identifica los principales stakeholders
del evento deportivo y propician el mapa especifico de los stakeholders en evento

deportivo, en su caso, de una carrera de montafia (tabla 18).
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Tabla 18. Principales stakeholders en eventos deportivos.
Tipo Stakeholders y descripciones Atributos y Justificacion Categoria
categoria
Poder Titularidad de la prueba. Definitivo
1. Titular legal de la prueba: entidad o persona que Autoridad para gestionar el evento.
ostenta de manera legal la propiedad del evento. Legitimidad Promotor de la cultura de la modalidad deportiva.
Urgencia Supervisién del evento.
Desarrolla la prueba. Definitivo
© Poder Autoridad para gestionar el evento.
>
k= Influye en la toma de decisiones politicas.
8 2. Organizacién: comité que ordena y distribuye las
3 Dispone de presupuesto econdmico, recursos humanos y prestigio.
p diferentes tareas o actividades a desarrollar en el
S Organizador autorizado de la prueba.
& evento.
g Legitimidad Promotor de la cultura de la modalidad deportiva
<
C%D Urgencia Supervisién del evento y btsqueda de patrocinadores.
3. Voluntarios: personas que sirven en alguna tarea del Poder No intervienen en la toma de decisiones. Expectante -
evento de manera desinteresada por decision propia y Legitimidad Aficionados. dependiente
libre. Urgencia Apoyo, formacién y conocimiento de un evento deportivo.
4. ONG: institucién sin animo de lucro que no Poder No forman parte en toma de decisiones. Expectante -
depende del gobierno y realiza actividades de interés Legitimidad Aportan personal voluntario. dependiente
social. Urgencia Maxima recaudacién posible.

Fuente: Sdnchez-Saez (2021)
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Tabla 18. Continuacion.
Principales stakeholders en eventos deportivos
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Atributos y
Tipo Stakeholders y descripciones Justificacion Categoria
categoria
Politico y recursos humanos.
Autorizacion para realizar la prueba.
Promocion del evento.
Poder Desarrollo del circuito.
Recursos financieros.
< 9. Ayuntamiento: corporacién municipal compuesta Definitivo
2 . . . . Propietario de la via publica o instalacién donde se celebra el evento.
©  poralcalde y varios concejales para la administracién
B, . L Propiedad del patrimonio.
c de los intereses de un municipio. Legitimidad
S Estatus legal.
9
3
=
o
g Urgencia Posicionamiento y promocién de la ciudad para el desarrollo local.
S
<
. . . P Autorizaci6 lizar 1 .
6. Gobierno autonémico: entidad que, dentro el oder utorizacién para realizar la prueba
ordenamiento juridico constitucional estatal, esta L Poder politico.
legitimidad Expectante -
dotada de cierta autonomia legislativa con Estatus legal.
dominante
representantes propios y de determinadas
Urgencia No realizan acciones especificas.

competencias ejecutivas y administrativas.

Fuente: Sdnchez-Saez (2021)
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Tabla 18. Continuacion.
Principales stakeholders en eventos deportivos

Atributos y .
Tipo Stakeholders y descripciones Justificacién Categoria
categoria
Autorizacién para la realizacion de la prueba.
7. Concejalia de seguridad: departamento comunal Poder o . . .
Decision final sobre el itinerario/ espacio del evento.
que esta bajo de las ordenes de un concejal y cumple Expectante -
5 con las funciones de seguridad en el gobierno de un Legitimidad Autoridad establecida. dominante
5 municipio .
o Urgencia No se establece.
8
2
B 8. Servicio de emergencias y seguridad: servicio
2]
g abli . i . Poder Toma de decisiones en la planificacién de la seguridad
= publico que tiene como funcién esencial que todos los
;% procesos de prevision, prevencion, planificacién y Expectante -
rehabilitacion, ante cualquier eventualidad, estan Legitimidad Estatus legal dominante
coordinados y faciliten una respuesta proporcionada,
rapida y eficiente para paliarla. Urgencia No se establece
—§ Poder Formar opinién publica sobre el impacto del evento.
- 9. Residentes: los habitantes de la comunidad local,
E Legitimidad Apoyo ono ala prueba Expectante -
= residiendo més de un afio, donde se va a desarrollar el & poy P ) .
g dominante
g evento deportivo. Sus intereses pueden o no estar cubiertos por el desarrollo del
S Urgencia

evento.

Fuente: Sdnchez-Saez (2021)
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Principales stakeholders en eventos deportivos
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. L Atributos y L Cat p
Tipo Stakeholders y descripciones Justificacién ategoria
categoria
Té Poder Aportaciones en especies.
=  10. Empresas locales: las empresas que comercializan Expectante -
< .- . Legitimidad Patrocinadores e inversores en potencia.
. sus productos o servicios dentro de una localidad .
§ dominante
g determinada. ) Se mantienen a la espera, para determinar si les interesa o no la
S Urgencia
futura inversion.
Poder Poder adquisitivo
Mediante el pago de la inscripcién adquieren unos derechos y
Legitimidad COMpPromisos.
11. Participantes: personas o equipos que toman parte Publico objetivo del organizador y de los patrocinadores. Definitivo
g de la actividad propuesta en el evento. Tomar parte en un evento que se espera un afio y que se cumplan
=
.% Urgencia sus expectativas.
12}
< Se cubren sus intereses particulares
Poder No existe una gran afluencia como para influir
12. Turistas: personas que se trasladan de su territorio
Legitimidad Pablico objetivo del ayuntamiento y de los patrocinadores Expectante -
de origen o de su residencia habitual a un punto .
L Viajan para ir al evento y conocer la ciudad. dependiente
geogréfico diferente al suyo por placer. Urgencia

Consumo de hoteles, comercios y restaurantes.

Fuente: Sdnchez-Saez (2021)
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Tabla 18. Continuacion. Principales stakeholders en eventos deportivos

RUNYUAN JIA

. L Atributos y .
Tipo Stakeholders y descripciones Justificacion Categoria
categoria
Poder No tienen derechos adquiridos por la compra de entradas.
" ) Promotor de la cultura de modalidad deportiva.
3 13. Espectadores: personas que presencian con o o
= i . ) ] Legitimidad Aficionados. Latente y
% interés un acontecimiento deportivo con un fin . L . . . .
= de oci Publico objetivo del organizador y de los patrocinadores. discrecional
< e ocio.
) Sus intereses pueden o no estar cubiertos por el desarrollo
Urgencia
del evento.
Poder Proporciona recursos financieros.
14. Patrocinadores: entidad o persona que aporta L Patrocinador oficial.
Legitimidad )
una cantidad econémica o en especies con la Contraprestaciones. .
o ) Definitivo
8 finalidad de apoyar un evento, de promocionar Aportaciéon econémica y especies como inversion:
8  su. Arca o de ambas Urgencia i6 i
3 : : & repercusion social.
]
I Busqueda de beneficios.
@
_;,;‘ 15. Aseguradoras: compafias cuyo fin es cubrir Poder No forman parte en la toma de decisiones.
los riesgos a terceros de tal manera que protege Perciben la cuantia de la minuta correspondiente para la E
. Xpectante -
o resguarda a las personas o a los bienes Legitimidad contratacion de los diferentes seguros obligatorios. d dient
ependiente
materiales de los peligros a los que estos estan
Urgencia Buasqueda de beneficios.

puestos.

Fuente: Sdnchez-Saez (2021)
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Principales stakeholders en eventos deportivos
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Atributos y
Tipo Stakeholders y descripciones Justificacion Categoria
categoria
Generando beneficios econdmicos.
Poder
Crean paquetes turisticos.
16. Turoperadores: empresa que ofrece productos o Expectante -
" Legitimidad No estan integrados dentro de la organizacion.
O servicios turisticos para grupos y los vende a través de peligroso
3 inorist Ofreciendo un producto apetecible.
g  unaempresa minorista. Urgencia
£ Busqueda de beneficios.
@
< ..
< Poder No forman parte en la toma de decisiones.
17. Proveedores: personas o empresas que abastecen a
Latente -
otras personas o empresas de lo necesario para un fin Legitimidad No estan integrados dentro de la organizacion.
q 4 demandante
eterminado. . ..
Urgencia Buasqueda de beneficios.
v 5 . . . Poder Creadores de opinion ptblica sobre los impactos del evento.
T g 18. Medios de comunicacién: canales para informar y
2]
9
S ‘2 comunicar al conjunto de la sociedad sobre hechos o Legitimidad Transmisores de la programacion del evento Definitivo
© g J & prog
7]
= % acontecimientos que suceden. . .
5] Urgencia Cobertura mediética del evento.

Fuente: Sdnchez-Saez (2021).
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Aunque lo anterior proporciona un desglose detallado de los stakeholders
en los eventos deportivos, es dificil determinar los limites de los stakeholders en
dichos eventos. Ademaés de los stakeholders comunes e importantes del deporte,
existe un potencial de los stakeholders no revelados. Esto sugiere que la
estructura de los stakeholders es abierta y que estas partes interesadas estdn
conectadas y forman un todo. Con respecto al estudio presente, el objetivo de este
articulo son los voluntarios deportivos, que son uno de los actores en los eventos
deportivos. De acuerdo con la clasificacién anterior, se espera que los voluntarios
del evento deportivo sean partes interesadas y proporcionen importantes

servicios y apoyo al evento.

24 LA RSCY LOS EVENTOS DEPORTIVOS

El deporte es uno de los medios de interaccién social y tiene cierta
influencia en todos los aspectos de la sociedad. Por lo tanto, los eventod
deportivos se consideran entidades sociales importantes que pueden asumir
obligaciones y responsabilidades. Como afirman Smith y Westerbeek (2007), “la
naturaleza del deporte se presta a una posicién tnica para influir en la sociedad
en general y en las comunidades en particular” (p. 48). Existe una estrecha
relaciéon generalmente entre la RSC y la responsabilidad social deportiva
(Giulianotti, 2005; Godfrey, 2009). Las actividades deportivas tienen el poder de
unir a las personas mas alla de las barreras religiosas, étnicas, geogréficas,
culturales y sociales y se ha convertido en uno de los nuevos actores de los
mercados mundiales (Cappato y Penazzio, 2007). En los tltimos afios, los eventos
deportivos se han transformado en un vehiculo cada vez mas popular para lograr
beneficios para la region o pais anfitrion (tabla 19) (Babiak y Wolfe, 2006; Carey,
Mason, y Misener, 2011; Lenskyj, 2002; Morris, et al., 2004).
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Tabla 19. Influencias sociales de los eventos deportivos.

Area de influencias Descripciones

- La rivalidad deportiva puede ser una fuerza para la

estabilidad y la paz.

- Destacan las actividades politicas del gobierno que ayuden a

Politicas la difusién de ciertos valores politicos en los residentes locales.
- La celebracién de eventos deportivos icénicos puede hacer
que el comportamiento del gobierno sea el foco de atencién de
las personas y puede brindar un mayor reconocimiento a las

regiones anfitrionas.

- Incluyen la estimulacién de comercios y empleos.
Econdémicas - Producen una serie de derivados de turismo econémico a

largo plazo dentro de la regién anfitriona.

- Pueden incluir el fortalecimiento de las tradiciones y valores
locales.
- El deporte puede difundir la comprensiéon y la tolerancia
Culturales . . »
mediante la introduccién de nuevos valores culturales.
- Es una fuerza para promover la diversidad cultural y crear

un ambiente de tolerancia.

- El evento deportivo ayuda la difusién de una conciencia
Medio ambiental ambiental y de sostenibilidad que puede promover una gran

responsabilidad ambiental.

- Los eventos deportivos se pueden utilizar como un medio
Salud para difundir impactos positivos como el estilo de vida

saludable y conciencia de salud.

-La celebracion de eventos a gran escala impulsard la
reconstrucciéon y la construcciéon de proyectos en la ciudad
Infraestructura o ] ) L )

anfitriona, incluida la edificacion de estadios nuevos o

reconstruidos y la mejora de las calles y carreteras, etc.

Fuente: Elaboracion propia. Fuente diversas.
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Tabla 19. Continuacion.
Influencias sociales de los eventos deportivos.

Area de influencias Descripciones

- Los eventos deportivos pueden transmitir una serie de
Valores valores positivos a las personas, como equidad, asociacién,

igualdad, fuerza de voluntad, espiritu cooperativo, etc.

Social - Una reduccién de la delincuencia y mejoras en la cohesion
ocia
comunitaria, el capital social y la educacién.

Fuente: Elaboracién propia. Fuente diversas.

Los eventos deportivos son oportunidades tnicas para atraer recursos
inversores, mejorar las iniciativas de desarrollo y aumentar la conciencia de las
localidades anfitrionas (Horne y Manzenreiter, 2006; Misener, 2008). Por eso hay
investigadores que han propuesto que se use el evento deportivo como
herramienta para implementar la RSC (Babiak y Wolfe, 2006; Ibrahim vy
Almarshed, 2014; Misener, 2008, 2011; Navarro, 2012; Sanchez, 2017; Sdnchez-Séez,
2021; Smith y Westerbeek, 2007). En otras palabras, a medida que el papel del
deporte contempordneo se ha vuelto mds comercial y las organizaciones
deportivas se han convertido en miembros cada vez mas influyentes de la
comunidad global, los eventos deportivos estdn implicitamente entretejidos en la
sociedad (Sanchez, 2017, 2021). Las preocupaciones similares de responsabilidad
y transparencia en el mundo corporativo se han trasladado similarmente a las
organizaciones deportivas (Babiak y Wolfe, 2009; Godfrey, 2009; Levermore, 2013;
Wheeler, 1994). La industria debe desarrollarse como una herramienta que mejore
la efectividad y la responsabilidad de los gerentes deportivos con respecto a la
eficiencia de sus esfuerzos respecto a la implementacién de la RSC (Douvis, et al.,
2015).

En los dltimos anos, muchos eventos deportivos han adoptado planes de
RSC en consideracién a su propia influencia. Por ejemplo, en el Super Bowl de
2006 en Detroit, considerando la influencia a la comunidad local a largo plazo,
realizaron una serie de iniciativas de la RSC, como efectuar un Programa de

Empresas Emergentes que brindan oportunidades para que las empresas
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gestionadas predominantemente por minorias o mujeres (50% o mas) participen
en el proceso comercial del evento. Ademas, en el dmbito ambiental, cultivaron
2.500 arboles y plantas para compensar las emisiones de carbono producidos
(Babiak y Wolfe, 2006). En esta misma linea, la FIFA lanz6 el programa "Ganar en
Africa, con Africa" en 2006 que estaba dirigido a apoyar el desarrollo social dentro
del continente africano. La iniciativa “Football for Hope”, también de la FIFA,
apoya programas en todo el mundo que combinan fatbol y desarrollo social
sostenible. (Carey et al., 2011; Walker, et al., 2013). Por otra parte, en los Juegos
Olimpicos de Invierno de 2006, se lanzé el Programa de Patrocinadores y
Sostenibilidad, mediante el cual las empresas locales producian productos
respetuosos con el medio ambiente y cumplian con los criterios de adquisiciones
ecolégicas. En esta linea el Comité Olimpico Internacional propone como legado
tangible del evento deportivo, que las villas olimpicas sirvan para albergar a

personas desfavorecidas tras la celebracién (Cappato y Penazzio, 2007).

Al considerar las dimensiones relacionadas con la RSC en el deporte, debe
destacarse la particularidad de los elementos deportivos. Si es necesario utilizar el
deporte como un medio para resolver problemas sociales o prevenir influencias
negativas, las organizaciones deportivas deben identificar claramente Ilas
responsabilidades correspondientes y ponerlas en practica al tomar decisiones. En
este sentido, Smith y Westerbeek (2007) establecieron siete caracteristicas de la
RSC en el entorno deportivo que dejan claro el potencial de las organizaciones

deportivas para participar de manera efectiva en la RSC:

1. Poder comunicativo de los medios de comunicacién: la popularidad de
los deportes destaca su papel en los medios de comunicacién, lo que
ayuda a promover y difundir las actividades de la RSC a una amplia

audiencia.

2. Reclamo juvenil: los valores juveniles atn no se han formado
completamente y se ven facilmente influenciados por los medios y la
informacioén. Los deportes son mas atractivos para los adolescentes, por
lo que pueden fortalecer la orientacién y transmitir informacién
positiva y valores como el valor de promover la cooperacién y los

estilos de vida activos.
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Impactos positivos para la salud: la RSC deportiva puede usarse para
generar impactos positivos en la salud a través de programas e
iniciativas disefiadas en torno al ejercicio fisico. Es propicio para
mejorar la obesidad infantil y promover el desarrollo fisico, y en cierto

sentido puede reducir el gasto fiscal del gobierno en salud.

Interaccién social: la RSC deportiva ofrece una plataforma donde
involucrard invariablemente la participacion grupal, por lo tanto,

ayudara a la interaccién social.

Concienciacién sostenibilidad: las actividades deportivas particulares
pueden conducir a una mayor conciencia ambiental y de sostenibilidad.
Eventos como los Juegos Olimpicos han inspirado un fuerte sentido de

responsabilidad ambiental.

Comprensién e integraciéon cultural: se puede difundir la comprensién
y la tolerancia mediante evento deportivo, por ejemplo, en las
ceremonias de apertura y clausura de los principales eventos

deportivos, como los Juegos Olimpicos.

Beneficios inmediatos: se puede ofrecer a sus participantes y
organizadores diversion y satisfaccion u otras ventajas sociales no estdn

claras.

El analisis académico de la relaciéon entre deporte y la RSC es una tendencia

relativamente reciente. Aunque se beneficien las organizaciones deportivas por la

estrategia de la RSC implementada en la gestion deportiva, deberia comprender

que estos beneficios no estdn garantizados ni son rutinarios (Paramio et al., 2013).

Una proporcién significativa del trabajo académico sobre la relaciéon de deporte

con la RSC se basa principalmente en sus beneficios instrumentales y en el punto
de vista de la RSC estratégica (Babiak y Trendafilova, 2011; Ratten, 2010). Por

ejemplo, al establecer vinculos estratégicos con el desarrollo de las ciudades

anfitrionas en torno a los eventos deportivos, las empresas pueden hacer mayores

contribuciones al desarrollo de las partes interesadas, como los ciudadanos y las

comunidades (Misener y Mason, 2010).
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Segtin Bradish y Cronin (2009) la mayoria de las investigaciones de la RSC
en la gestion deportiva se ha centrado en el marketing deportivo, por ejemplo
patrocinio estratégico (Sparks y Westgate, 2002), filantropia estratégica (Porter y
Kramer, 2006), asociaciones entre organizaciones deportivas y causas benéficas
como estrategias de comunicaciéon y programas de marketing relacional (Irwin, et
al., 2003; Weems, et al., 2017). Como lo propuesto por Newman (2014) “la gestion
del deporte en formas que no solo son econémicamente generativas, sino que

también pueden generar una transformacién cultural y social (p. 603)”.

Babiak y Wolfe (2013) propusieron seis pilares relevantes del deporte que
reflejan el alcance de las acciones que las organizaciones deportivas pueden
incorporar en sus iniciativas de la RSC: relaciones laborales, gestion ambiental y
sostenibilidad, relaciones comunitarias, diversidad y equidad, filantropia y
gobierno corporativo. Ademads, los seis pilares no deben considerarse de forma

independiente, sino que puede superponerse entre si.

Babiak y Wolfe (2009) sugirieron cuatro caracteristicas que hacen que el
deporte sea tnico con respecto al disefio e implantaciéon de la RSC: pasién,
economia, transparencia y gestion de stakeholders. Afirman que las caracteristicas
de pasién, economia y transparencia, contribuyen a la complejidad de las
relaciones con los grupos interesados. A través de relaciones sélidas con los
grupos interesados, las organizaciones deportivas se pueden beneficiar de las
actividades de la RSC (Babiak y Wolfe, 2013). Esta tesis estudiard la RSC en los
eventos deportivos desde la perspectiva de la teoria de las partes interesadas, en
concreto desde el grupo de interés de los voluntarios. La teoria defiende que los
beneficios econémicos no son la tinica consideracién para los gerentes, por lo que,
como entidad deportiva que integra la RSC, los gerentes deben tener en cuenta a

otras partes interesadas que participan activamente o se vean afectadas.

Como muchos investigadores han demostrado, la gestiéon deportiva puede
adoptar y beneficiarse de la RSC (Babiak y Wolfe, 2009; Hums et al., 1999; Tulder
y Kolk, 2001). Sin embargo, no hay mucha exploracién empirica que examine los
factores que motivan a las organizaciones deportivas profesionales en la RSC.
Babiak y Wolfe (2009) propusieron que las fuerzas tanto internas y externas como

los objetivos corporativos mas importantes son los factores que hacen que las
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organizaciones deportivas sean mas socialmente responsables que otras
organizaciones. Las opiniones de los grupos interesados sobre la responsabilidad
social, la capacidad de respuesta y el desempefio social de la organizacion,
desempefian un rol importante para lograr beneficios a largo plazo y maximizar
los beneficios para las organizaciones deportivas (Jensen, 2000; Nguyen, 2009).
Los grupos interesados actian como un puente para proporcionar una conexion

de la brecha entre el deporte y la economia (Smith y Westerbeek, 2007).
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3. VOLUNTARIADO Y VOLUNTARIOS EN LOS EVENTOS
DEPORTIVOS

3.1 CONCEPTO DEL VOLUNTARIADO

En la comunidad, ayudarse entre si es uno de los valores basicos. El
voluntariado como una forma de ayuda es una caracteristica de muchas
sociedades y una forma basica de activismo civico (Clary, et al., 1998; Gaston y
Alexander, 2001; Mirsafian y Mohamadinejad, 2011). El voluntariado ayuda a
construir comunidades mas cohesionadas mediante el fomento de una mayor
confianza entre los ciudadanos. El desarrollo de normas de solidaridad y
reciprocidad son esenciales para las comunidades estables en la sociedad
modernas como lo son aquellas que emplean el voluntariado como parte de su
cultura y de su forma de desarrollarse con los demés (Mihajlovic, et al., 2010;
Mirsafian y Mohamadinejad, 2011).

Aunque los ambitos de voluntarios pueden ser diversos, centrdandonos en
su propia definicién, encontramos unos elementos comunes. Por ejemplo: el
voluntariado no es obligatorio, se lleva a cabo en beneficio de los demas, no es
pagado, etc. (Dekker y Halman, 2003). Cnaan y Wadsworth (1996) identificaron
cuatro dimensiones claves de las definiciones de voluntariado (tabla 20). Estas

dimensiones claves son:
(1) Libre eleccioén (libre albedrio versus obligacién de voluntariado).
(2) La naturaleza de la remuneracién (ninguna o baja remuneracién).

(3) La estructura o el contexto bajo el cual se desarrolla la actividad

voluntaria.

(4) Los beneficis previstos de ayudar a otros.
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Tabla 20. Dimensiones y escalas de la definicion de voluntariado.

Dimensiones Escalas

-Libre albedrio (la capacidad de elegir voluntariamente)
Eleccion libre -Relativamente no forzado

-Obligacién de ser voluntario

-Ninguna en absoluto

-Ninguna esperada

Remuneracién
-Gastos reembolsados
-Salario bajo
-Formal
Estructura
-Informal
-Beneficiar / ayudar a otros / extrafios
Beneficiarios previstos ~ -Beneficiar / ayudar a amigos o familiares

-Beneficiarse a uno mismo

Fuente: Cnaan y Wadsworth (1996).

EL marco conceptual de estas cuatro dimensiones divide los diferentes
voluntariados en cuatro categorias, que se definen a grandes rasgos de la

siguiente manera (Millora, 2020):

* Categoria de ayuda mutua/autoayuda: normalmente son de manera
informal. Las personas trabajan juntas para resolver necesidades comunes,

apoyarse entre si.

* Caridad y servicio: es la forma de voluntariado mas comun.
Generalmente se realiza en nombre de organizaciones y asociaciones, y las
personas trabajan en estas organizaciones o asociaciones para brindar servicios

especificos a otras personas necesitadas.

* Participaciéon ciudadana: las personas participan voluntariamente en

procesos politicos o de toma de decisiones.

* Iniciativas y deportes: son acciones colectivas encaminadas a asegurar o

prevenir cambios en un amplio abanico o &reas especificas (incluidos los grupos
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Al igual que con muchos conceptos, ain no se han llegado a un acuerdo
generalizado sobre una definicién universal del voluntariado (tabla 21). Carson
(1999) afirma que definir el voluntariado no es facil, especialmente cuando se

considera una actividad cultural sujeta a una variedad de factores.
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Tabla 21. Definiciones de voluntariado.

Autores Definiciones

“El voluntariado es la donacién voluntaria de tiempo y talentos
para prestar servicios o realizar tareas sin compensacién
financiera directa esperada. El voluntariado incluye Ila
Shanahan (1982)  participacién de los ciudadanos en la prestacion directa del
servicio a los demas; grupos de accién ciudadana; promocién de
causas, grupos o individuos; participacién en la gobernanza de
los organismos publicos y privados; autoayuda y los esfuerzos de

ayuda mutua; y una amplia gama de informales.” (p. 4)

“El voluntariado puede ser identificado como “una actividad de
ayuda sin coercién que se dedica no principalmente a obtener
Van Til (1988) beneficios financieros y no por coaccién o mandato. Por lo que es
diferente a la definicion del trabajo, la esclavitud o el

reclutamiento” (p. 6).

“El voluntariado opta por actuar en reconocimiento de una
Ellis y Campbell necesidad, con una actitud de responsabilidad social y sin
(1990) preocupacién por el beneficio monetario, yendo mas alla de las

obligaciones bésicas de uno” (p. 4).

“Voluntariado es el que ademas de sus propios deberes
profesionales y de estatus, de modo continuo, desinteresado y
responsable dedica parte de su tiempo a actividades no en favor
de si mismo ni de los asociados (a diferencia del asociacionismo),
Tavazza (1995) ) ) ] ] ]
sino en favor de los demas o de intereses sociales colectivos,
seglin un proyecto que no se agota en la intervencién misma (a
diferencia de la beneficencia), sino que tiende a erradicar o

modificar las causas de la necesidad o marginacién.” (p. 30)

“Aquella serie de personas que, voluntaria y solidariamente,
deciden prestar una parte de su tiempo y de sus facultades en
Gutiérrea (1997) beneficio de otros ciudadanos que lo necesitan, en organizaciones
y programas de accién social y sin recibir contraprestaciones

habituales en el mercado.” (p. 17)

Fuente: Elaboracién propia. Diversas fuentes.



III. VOLUNTARIADO Y VOLUNTARIOS EN LOS EVENTOS DEPORTIVOS 143

Tabla 21. Continuacion.

Definiciones de voluntariado.

Autores Definiciones

El voluntariado es “cualquier actividad que implique pasar

tiempo, no remunerada, hacer algo que tenga como objetivo

Davis Smith (1998) o o
beneficiar (individuos y grupos) que no sea o ademads de,
parientes cercanos, o el beneficio de medio ambiente” (p. 10).
“Acciébn prosocial en un contexto organizativo, que esta
Penner (2002) planificado y que contintta durante un periodo prolongado”

(Penner, Dovidio, Piliavin, y Schroeder, 2005, p. 375).

i “Trabajo no obligatorio no remunerado; es el momento en que los

International Labour = ] o )

L individuos donan sin pago las actividades realizadas a través de
Organisation

(2011) una organizacién o directamente para aquellos que estan fuera de

su propio hogar” (p. 13).

Fuente: Elaboracion propia. Diversas fuentes.

Los cambios sociales conducen a cambios en la naturaleza de los servicios
voluntarios. El voluntariado tradicional suele ser una opcién durante toda la vida.
Hoy en dia, el trabajo voluntario parece llevarse a cabo de manera esporadica,
temporal y con individualizacion. Este cambio no se produce de forma aislada,
debe considerarse el contexto de la estructura de voluntariado, por ejemplo,
situacion del voluntario mismo, relacién o estructuras sociales relevantes para el
voluntario, y los entornos institucionales u organizativos en los que se lleva a
cabo el voluntario (Beher et al., 2000; Wilson, 2000). A pesar de las diversas
formas y definiciones de actividades voluntarias mencionadas anteriormente, atn
se puede vislumbrar unos valores comunes que constituyen la esencia de
voluntariado (tabla 22).
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Tabla 22. Valores compartidos de voluntariado

Valor Descripcion

Tendencia a procurar el bien de las personas de
manera desinteresada. A veces genera costa del

Altruismo . ) . . .
interés propio, al contrario, expresan poca expectativa
de la retribucion por las acciones realizadas.

Una sensibilidad social que se siente y se entiende lo

Empatia que otros desde su punto de vista en condiciones

desfavorables.

Una persona que siente afecto, comprension o
Sentido humanitario compasion a los que mas lo necesitan en
determinados momentos.

Actitud o comportamiento hacia los necesitados para
Generosidad compartir sus destrezas utilizando habilidades o
conocimientos.

Compromiso con aquellos hechos que tienen lugar
Compromiso tanto en entorno como en otros lugares y que
requieren ayuda eficaz y constante.

Fuente: Elaboracién propia.

En suma, es imprescindible reconocer que varias fuerzas socio-estructurales
estan influyendo en los voluntarios. Las organizaciones deben estar atentas, tanto
a las presiones externas como a las presiones internas, para cambiar el
comportamiento del voluntario. Ademads, implica que nuevo tipo de voluntario se
suele dedicar al voluntariado por razones externas como el interés propio y busca
oportunidad de voluntariado apropiada, en este sentido, el voluntariado es una
actividad que facilita la construccion de identidades y biografias personales
distintivas (Bidee, et al., 2013; Read, 2010).
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3.2 MOTIVACION DE VOLUNTARIOS

Aunque el voluntariado suele ser un comportamiento colectivo, se enfatiza
hacia las decisiones y las experiencias de los individuos. La decisién de ser
voluntario es un acto planeado y racional, dependiendo de consideraciones
personales en el contexto de situaciones y experiencias altamente
individualizadas (Hustinx y Lammertyn, 2003; Koutrou, 2014). La motivacion se
ha estudiado en una amplia gama de contextos, incluidos los lugares de trabajo, el
aprendizaje, el compromiso con los eventos y en lo que implica a la presente
investigacion la actividad de voluntariado en el ambito de los eventos deportivos
(Kim, 2017). Clary, et al (1998) describe la motivacién en su funcionamiento como
“las razones, propdsitos, planes y objetivos que subyacen y perpettian la accién
individual” (MacLean y Hamm, 2007, p. 524). Las actitudes, creencias, valores y
personalidad son las causas principales. Hemos encotrado multidud de motivos
por las que la gente realiza voluntariado, estos no son tinicos sino superpuestos y
multidimensionales (Cnaan y Goldberg, 1991; Harrison, 1995; Koutrou, 2014;
Switzer et al., 1999).

En las investigaciones de voluntariado, las teorfas como la teoria de los
grupos de interés, la teoria del intercambio social y la teoria de los incentivos
proporcionan una base para examinar incentivos o motivos de la membresia de
asociaciones voluntarias. Knoke y Prensky (1984) y Prestby, et al. (1990) basando
en el trabajo de Clark y Wilson (1961) utilizaron la extensiéon de la perspectiva
instrumental-expresiva de los beneficios, identificando tres motivos generales o

incentivos para el voluntariado (tabla 23) (Caldwell y Andereck, 1994).
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Tabla 23. Dimensiones y descripciones de motivacion voluntaria de Knoke y Prestby.

Prestby, et L.
Knoke, et al. I Descripcion
al.
Basado en valores como la accién y el apoyo de la
Normativo Deliberado  comunidad, la responsabilidad civica y la preocupaciéon
ambiental.
e . Recompensas tangibles que se pueden convertirse en valor
Utilitario Material . i . i .
monetario (por ejemplo, salarios, la propiedad, beneficios).
Derivado de la interaccion social, las relaciones
Afectivo Solidario interpersonales, las amistades, el estado del grupo y la

identificacién del grupo.

Fuente: Elaboracién propia. Basado en Caldwell y Andereck (1994).

Omoto y Snyder (1990) plantearon el modelo de proceso voluntario, un

marco ampliamente utilizado para comprender el voluntariado, el cual consiste

en tres etapas de voluntariado: antecedentes, experiencias y consecuencias

(Omoto y Snyder, 1995). Afirmaron que, en la fase antecedente, las caracteristicas

de personalidad y tendencias motivacionales son aspectos claves que llevan a las

personas a involucrarse como voluntarios y predicen quién se vuelve mas efectivo
y satisfecho en su trabajo (Omoto et al, 2010). Clary y Snyder (1991)

argumentaron que las personas participan en el voluntariado para satisfacer

objetivos

sociopsicoldgicos

importantes e identificaron cuatro funciones

motivacionales del voluntariado: expresion de valor, comprensiéon o conocimiento,

social y defensivo del ego o protector (aliviar los sentimientos negativos a través

del voluntariado). Penner y Finkelstein (1998) revelaron indicadores de

personalidad pro-social, identidad de roles y percepciones relacionadas con las

organizaciones para comprender los motivos del voluntariado. Thoits y Hewitt

(2001) describen los determinantes del trabajo voluntario en cinco modelos:

- El modelo de motivaciones voluntarias.
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Este modelo enfatiza las motivaciones o metas de los individuos en el
voluntariado. Por ejemplo, para aprender nuevas habilidades, desarrollarse,
mejorar la autoestima, prepararse para una carrera, expresar valores personales y
el compromiso de la comunidad, e incluso para reducir conflictos de ego o

amenazas de identidad.
- El modelo de valores y actitudes.

El modelo presta atenciéon a los valores y actitudes favorables a la
participacion voluntaria y enfatiza el vinculo entre el voluntariado y la creencia
individual sobre la participacion civica y la responsabilidad que se siente para
producir un comportamiento caritativo. El altruismo puede ser uno de esos
valores, pero también lo pueden ser la solidaridad, la reciprocidad, la
beneficencia, la igualdad y la desigualdad, y al final los valores religiosos también
pueden mencionarse en relacién con el trabajo voluntario (Dekker y Halman,
2003).

- Elmodelo de identidad de rol.

El modelo muestra que el desempefio del voluntariado pasado de una
persona conduce al desarrollo de una '"identidad de rol voluntario" que

estimulara la participacion futura como voluntario de la misma persona.
- El modelo de personalidad voluntaria.

Este modelo sugiere que las variables de personalidad o disposicién
favorecen el voluntariado. Las personas con personalidades psicoldgicas positivas,
como estabilidad emocional, el dominio, empatia, la autoeficacia, alta autoestima
o un lugar de control interno podrian ser mdas propensas a ser voluntarias y

generar larga duracién del voluntariado.
- El modelo de bienestar personal.

Este modelo sugiere que las personas con un mayor bienestar (por ejemplo,

recursos psicosociales, autoestima y salud fisica o mental) participaran en el
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voluntariado con mayor frecuencia. Las actividades voluntarias son productos del
bienestar personal, ademds, existe reciprocidad en las relaciones entre
voluntariado y bienestar. Las personas que participan en el servicio comunitario

tendran una mayor satisfaccion con la vida.

El enfoque de motivacion voluntaria ha sido elaborado por varios
investigadores y se conforma por tres tipos de motivaciones: motivacion basada
en orientado a otros, motivacién basada en auto-centrado y otras motivaciones
(tabla 24). En general, el voluntariado ha sido utilizado en proyectos comunitarios
y estrategias de desarrollo social y se considera como un acto altruista reflejando
la ayuda hacia la comunidad (Coyne y Coyne, 2001; Farrell et al., 1998; Koutrou,
2014; MacLean y Hamm, 2008). Sin embargo, se considera que el puro altruismo
es un fenémeno raro. Por ejemplo, en los psicélogos freudianos, se afirman que el
puro altruismo es tedricamente imposible porque las personas son hedonistas y
poseen un egoismo inherente. Por lo tanto, cualquier comportamiento que
parezca desinteresado es egoista o masoquista (Midlarsky y Kahana, 2007). El
altruismo puede ser un motivo necesario, pero no es una condicién tnica para el
comportamiento voluntario. Green y Chalip (2004) en sus estudios notaron que el
altruismo solo puede ser inducido cuando hay otros motivos sociales presentes
(Kerwina et al., 2015). Sorokin (1954), el sociélogo que llevé por primera vez el
altruismo a las ciencias sociales, cree que la generosidad hacia los demas

conduciria a mejor salud mental y fisica.

Las motivaciones para el voluntariado son complejas, multifacéticas y
variables (Winniford et al, 1997). Se han utilizado diferentes métodos
cuantitativos y cualitativos para evaluar la motivaciéon del voluntario (Chacon et
al., 2017). Los investigadores suelen distinguirlas entre la motivacién altruista y
egoista en el voluntariado (Briggs et al., 2010; Cornelis et al., 2013; Erez et al., 2008;
McDougle et al., 2011) que se asemeja al debate en el campo de la psicologia social
sobre si ayudar es principalmente altruista o egoista (Guintert, et al., 2016). Puede
haber valores centrales adicionales, mezcla de autocontrol y otros motivos que
estdn asociados con aquellos que dan mas tiempo al voluntariado en lugar de
altruismo (Chelladurai y Madella, 2006; Serrow, 1991). Sin embargo, Dekker y

Halman (2003) revelan que, en las investigaciones con voluntarios, sigue siendo
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dificil distinguir diferentes tipos de motivaciones porque los voluntarios

mismos a veces no distinguen sistematicamente entre motivos egoistas y altruistas.
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Motivacion basada en
Autores

orientado a otros

RUNYUAN JIA

Clary et al. (1998)

Motivacion basada en auto-centrado

Otras

Desarrollo de habilidades, oportunidad de empleo, sociales redes, autoestima.

Altruista
Twynam et al. /
(2002)
Farrell et al. (1998) Deliberado

Comprension (conocer mas del mundo/usar habilidades), mejora (desarrollarse

psicolégicamente), carrera (obtener experiencia relacionada con la carrera), social

(fortalecer las relaciones sociales) y protectora (reducir los sentimientos negativos)

Valores (para actuar sobre

valores importantes)

Compromisos intencionales, solidarios

Tradiciones Externas

Bang y .
Preocupacién a los demés
Chelladurai (2003)
Caldwell y Incentivos intencionales
Andereck (1994)

Desarrollo personal, orientacién profesional, contactos interpersonales, desarrollo

personal, recompensa material.

Patriotismo

(contribuir a la sociedad)

Bae et al. (2011) /

Identificacion grupal y la creacién de redes sociales, incentivos materiales.

Incentivos de solidaridad

Experiencia laboral, networking, interaccién social, auto - determinacién.

Experiencia de

voluntariado en el exterior

Fuente: Elaboracién propia. Fuentes diversas.
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Tabla 24. Continuacién.

Enfoque de motivacion voluntaria.

151

Motivacion basada en

Autores . Motivacion basada en auto-centrado Otras
orientado a otros
Strigas y Jackson Deseo de contribuir al ) ) ) ) )
Interaccién social y networking, recompensas materiales. Ocio, Factores externos
(2003) evento
Fairley et al. (2007) / Nostalgia, camaraderia y amistad, compartir y reconocer su experiencia. Conexién olimpica
Knoke y Prensky ) ) o ) )
Normativo (altruismo) Utilitario (interés propio). Afectivo
(1984)
Monga (2006) Motivacién altruista Motivaciones instrumentalistas, motivaciones egoistas, motivaciones solidarias. Motivacién afiliada
Expresion de valores, participacion comunitaria, contactos interpersonales,
Bang y Ross (2009) / ] ] ) o Amor al deporte
orientacion profesional, crecimiento personal, recompensas extrinsecas.
Prestby et al. o ) Motivacién material, motivacion solidario.
Motivacién deliberada /
(1990)
) o Social
Comprensién o conocimiento )
Clary y Snyder ) ) o o ) (para cumplir con las
Expresién de valor Defensivo del ego o protector (aliviar los sentimientos negativos a través del ] ]

(1991) expectativas normativas

servicio a los demas).

de otros destacados)

Fuente: Elaboracién propia. Fuentes diversas.
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3.3. MOTIVACION DE VOLUNTARIOS DEPORTIVOS

Existen algunas limitaciones en el estudio de la motivaciéon del voluntariado,
su investigacion se vera afectada por muchos aspectos, como el tipo, la escala, la
naturaleza del evento y el nimero de participantes. La investigaciéon sobre la
motivacién de los voluntarios en los eventos deportivos también debe explorar el
impacto del momento en el que se recopilan los datos (antes o después del
acontecimiento) en la evaluaciéon de la motivacion de los encuestados. Ademas, si
la motivaciéon de los voluntarios en el evento refleja el interés en un deporte
especifico en el servicio al evento o el interés de los voluntarios en el servicio de
voluntariado en si (Dickson, et al., 2015). Hallmann y Harms (2012), en un estudio
de dos grandes eventos deportivos diferentes, investigaron los determinantes de
las motivaciones de los voluntarios y cémo esas motivaciones afectaron la
participacion futura de los voluntarios. Encontraron diferencias significativas en
la motivaciéon de los voluntarios segin el tipo de evento. Por un parte, los
voluntarios de los deportes de equipo pueden ser diferentes de los voluntarios de
los deportes individuales. Por otro parte, la relativa novedad del evento (que se

celebré solo por segunda vez) resulté en voluntarios muy entusiastas.

Andrew (1996) revela que "las personas se sentirdn atraidas y esperaran
diferentes incentivos materiales y personales cuando se ofrezcan como
voluntarios para una causa"' (p. 24). Es decir que la motivaciéon para los
voluntarios de eventos especiales, como los deportivos, requiere un punto de
vista diferente al de otros tipos de voluntariado. Los voluntarios de eventos
buscan satisfacer motivos particulares a través de su participacion voluntaria en
eventos especiales (Farrell et al., 1998). De este modo, la experiencia est4 disefiada
para satisfacer sus necesidades tnicas. Esto implica que se recomiende el
desarrollo de una escala de motivacion del voluntario relacionada con el entorno

deportivo especial (los eventos).

Los voluntarios, particularmente en eventos deportivos, pueden ser
percibidos como voluntarios puntuales en comparacién con los voluntarios

continuos que participan en un voluntariado a largo plazo. En la actualidad, la
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investigacion sobre voluntarios deportivos se basa principalmente en métodos
cuantitativos. La investigacion relacionada con las motivaciones de voluntarios en
eventos deportivos se ha centrado en su relacién con, por ejemplo, el compromiso
(Bang et al., 2009; Ghasemi et al., 2015), la satisfaccion (Farrell et al., 1998), las
intenciones de permanencia (MacLean y Hamm, 2007) y el tiempo libre o de ocio
(Twynam et al., 2002), el reclutamiento y la retenciéon (Coyne y Coyne, 2001), las
diferencias motivacionales entre grupos de voluntarios (Strigas y Jackson, 2003) y

los factores interculturales (Khoo et al., 2011).

La investigacion que se centra en el voluntariado en entornos deportivos es
limitada. La interoperabilidad entre los voluntarios deportivos y otros tipos de

voluntarios no ha sido confirmada (Kim, 2017; Strigas y Jackson, 2003).

A continuacion, se enumeran algunos de los factores de motivacién més
utilizados (tabla 25). Por ejemplo, Clary et al. (1998) utilizando el enfoque
funcional desarrollaron el inventario de funciones voluntarias con seis factores:
valores, comprension, social, carrera, proteccion y mejora. Aunque esta escala es
aplicable a todos los contextos de motivacién voluntaria, probablemente haya una
diferencia en la motivacion voluntaria en eventos deportivos (Bang y Chelladurai,
2003; Giannoulakis et al., 2008). Farrell, et al. (1998) establecieron una Escala de
Motivaciéon de 28 items para investigar la motivaciéon voluntaria en evento
deportivo. Identificaron cuatro factores que contribuyen a la motivaciéon del
voluntariado: incentivos deliberados (deseo de hacer algo til para la comunidad),
tradiciones externas (relacionados con la influencia de familia o amigo y otros
factores externos), compromisos (las habilidades y expectativas personales),
incentivos solidarios (interacciones sociales y experiencia profesional). Esta escala
fue modificada por Strigas y Jackson (2003) y ha sido experimentada en diferentes
investigaciones (Giannoulakis et al., 2008, MacLean y Hamm, 2007; Pauline y
Pauline, 2009).
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Tabla 25. Escala de motivacion de voluntario deportivo mds utilizados y representantes

Escala de
Autores Ry Facatores Peculiaridad
motivacion
- valores
Inventario de - comprension Es aplicable a todos
Clary et al. Funciones - social los contextos de
(1998) Voluntarias - carrera motivacién
(VEFD) - protecciéon voluntaria
- mejora
Escala de Escala para el
Motivacion . . . voluntario de
- incentivos deliberados )
para . eventos especiales.
Farrell et al. ) - tradiciones externas
Voluntarios de ) Fue desarrollada
(1998) -compromisos
Eventos . . L para enfocarse en
. - incentivos solidarios
Especiales contexto de
(SEVMS) eventos deportivos.
- expresion de valores Es probable que
Escala de P . P q
] ., - patriotismo sea una escala
Motivacion . )
] - contactos valida y confiable
Bang y Voluntaria .
) interpersonales para comprobar la
Chelladurai para Eventos ) 9 ] L
. - orientacion profesional ~ motivacion de los
(2003) Deportivos o )
. - personal crecimiento voluntarios en
Internacionales tos d "
- eventos deportivos
(VMS-ISE) recompensas . ‘ P
extrinsecas internacionales.
Es adecuadamente
- material representativa para
Strigas y Segunda - intencional- medir motivacién
Jackson generacion” - ocio de los voluntarios
(2003) del SEVMS - egoista deportivos de una
-externo manera valida y

confiable.

Fuente: Elaboracién propia. Basado principalmente en Kim (2017) y otras fuentes.
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Tabla 25. Continuacion.

Escala de motivacion de voluntario deportivo mds utilizados y representantes.

Escala de
Autores e . Facatores Peculiaridad
motivacion
- expresion de valores  Versién modificada
Version - Participacion de la de VMS-ISE.
modificada de comunidad Realiz6 la
Escala de - contactos redaccion de item
Bang y Ross Motivacion interpersonales “patriotismo”.
(2009) Voluntaria - orientacion profesional  Explica el atractivo
para Eventos - personal crecimiento del deporte como
Deportivos - recompensas uno de los fuertes
Internacionales extrinsecas motivos del
- amor al deporte voluntario
- motivacién relacionada L
Escala de La motivacion
L con los Juegos i
. . Motivacion o relacionada con los
Giannoulakis, ] Olimpicos o
Voluntaria L . Juegos Olimpicos
et al. (2008) . - motivacion egoistas
Olimpica Hvaci es un factor
- motivacién con un o
(OVMS) principal

proposito.

Fuente: Elaboraciéon propia. Basado principalmente en Kim (2017) y otras fuentes.

Aunque existen algunas motivaciones comunes que son significativas para
los voluntarios de eventos deportivos, otras motivaciones especificas relacionadas
con el deporte (por ejemplo, amor al deporte, valores relacionados con los eventos)
también son importantes. Es vital que los gerentes de eventos y los coordinadores
voluntarios entiendan mejor los motivos que se involucran los voluntarios en
eventos deportivos y qué afecta su decisién de continuar como voluntarios en el
evento. La motivacién es un buen tema inicial para desarrollar la estrategia de

gestion de voluntarios deportivos (Kim, 2017).
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3.4 RETENCION DE VOLUNTARIOS

3.4.1. Retencion de Voluntarios en Eventos Deportivos

En el contexto de los eventos deportivos, es vital entender que los
voluntarios sacrifican su tiempo y una posible compensaciéon financiera, si
hiciesen otro trabajo, para contribuir al desarrollo social mediante sus habilidades,
conocimientos y experiencias (Ogiit et al.,, 2003). Especialmente en el contexto
deportivo, segin Chelladurai (2006), el valor econémico de los voluntarios
deportivos ha superado los 50 mil millones de ddlares. Muchas organizaciones y
eventos deportivos dependen en gran cantidad de los voluntarios. Por ejemplo,
los Juegos Olimpicos y los Juegos Paralimpicos de Sidney requirieron la asistencia
de més de 40.000 voluntarios. Del mismo modo, méas de 70.000 voluntarios
estuvieron involucrados en los Juegos Olimpicos de Londres 2012 contribuyendo
con ocho millones horas de voluntariado. La prueba Rally de Australia utiliza
mas de 1.500 voluntarios y los Juegos de Buena Voluntad de 2001 en Brisbane
utilizaron mas de 3.500 voluntarios (Cuskelly et al., 2015; Kerwina et al., 2015;
Kim, 2017; Noordegraaf y Celebi, 2015; Pauline, 2011; Yan y Chen, 2008).

Desde el punto de vista de los recursos humanos, los voluntarios son una
forma valiosa de capital para muchas organizaciones deportivas que los reclutan
para cumplir sus objetivos y obtener sus intereses. Los voluntarios a menudo
ocupan una proporcion relativamente grande de personal de servicio para
eventos deportivos; de ahi su relevancia en la estructura organizacional. El
namero de eventos deportivos estd aumentando, en contraste con la alta tasa de
voluntarios perdidos en todo el mundo. Por lo tanto, el organizador debe
considerar la particularidad de la motivacién, las habilidades y la disponibilidad
de los voluntarios para asegurar el éxito del evento (Wisner, Stringfellow,
Youngdahl, y Parker, 2005). Los eventos deportivos generalmente ocurren en una
frecuencia relativamente dispersa y en un corto periodo de tiempo, por ende, las
estrategias para la adquisiciéon y la retencién de recursos de voluntarios es
diferente al de las organizaciones permanentes (Getz, 1991; Pauline, 2011; Studer
y von Schnurbein, 2013). De hecho, las habilidades y la experiencia obtenidas de

voluntarios a través del voluntariado también son un recurso para la organizacién.
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Ademas, no se debe pasar por alto los costos de rotaciéon de voluntarios. Si no se
retienen voluntarios, se perderdn recursos y el comité debera emplear méas tiempo
y recursos financieros o humanos para reclutar y capacitar nuevos voluntarios
(Cheung et al., 2006; Costa, et al., 2006; Galindo y Guzley, 2001)

A diferencia de los empleados remunerados o contratados quienes deben
cumplir con las demandas administrativas, los voluntarios son libres de retirar
abruptamente su relacion “laboral” con la entidad en cualquier momento
(Doherty et al., 2014; Eckstein, 2001; Royce, 2007; Thompson et al., 2000). Por lo
general, los trabajadores remunerados y los voluntariados pueden distinguirse en
términos de volicién, orientacién y valor percibido de la recompensa que se
obtiene (tabla 26).

Tabla 26. Tres formas badsicas diferencias entre trabajo remunerado y voluntariado.

Trabajo Remunerado Voluntariado

L Se realiza debido a la necesidad =~ Hay una naturaleza volitiva en el
Voliciéon o ] ]
econdmica y social. trabajo no remunerado.

La orientacién para el trabajo
. Las personas cumplen la
) ) remunerado es hacia la . )
Orientacién . ) responsabilidad a la sociedad
responsabilidad de uno mismo
L ) ayudando a otros.
y el beneficio propio.

Los voluntarios atribuyen un

L ] o sentido maés fuerte de valor de
Valor percibido de Compensacién material tiene L
, recompensa intrinseca a los
la recompensa que  mayor valor para el trabajador o
) resultados incidentales de la
se obtiene remunerado. o
experiencia laboral, como las

amistades.

Fuente: Elaboracién propia. Basado en Galindo y Guzle (2001).

Debido a su naturaleza voluntaria, es importante comprender no solo la
satisfaccion de los voluntarios, sino también las intenciones de sus

comportamientos futuros que influye en la retencién del compromiso voluntario.
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Se han desarrollado muchas herramientas fiables y validas para medir la
satisfaccion en el entorno laboral remunerado, pero hay pocas en la satisfaccion
laboral voluntaria. Muchos estudios sobre la satisfaccion de los voluntarios
deportivos se llevan a cabo en el contexto de mega o gran evento (Brown et al.,
2016; Dickson et al., 2013; Elstad, 1996; Hyde et al., 2016; Kim et al., 2019; Lee et al.,
2014; Liao et al., 2012; Love et al., 2011; MacLean y Hamm, 2007; Parent et al., 2009;
Pauline, 2011; Vetitnev et al., 2018; Wang y Wu, 2014) pero no tantos en los

medianos o pequefios eventos.

Las relaciones entre la motivacion y la satisfaccién de los voluntarios en un
evento importante estdn influenciadas por las practicas de gestion de los
voluntarios, incluida la preocupacién, comunicacién y reconocimiento a estos
(Cuskelly et al., 2006). Ademas, una gestion deportiva sostenible también estd
sujeta a que los voluntarios aseguran el éxito financiero de los megaeventos
deportivos aliviando las presiones presupuestarias y reduciendo los costes. Por lo
tanto, los organizadores de eventos deportivos fortaleceran la gestion sistematica
de voluntarios a través de una serie de métodos de gestion de proyectos. Por
ejemplo, Shin y Kleiner (2003) desarrollaron una lista de procesos gerenciales para
gestionar y reclutar a los voluntarios de manera eficiente, que incluye seis
sectores: planificacién, desarrollo, reclutamiento, capacitaciéon, gestion de la

informacion y reconocimiento de resultados.

3.4.2. Teorias Relacionadas con la Satisfaccion e Intencion Futura del

Voluntariado

La satisfacciéon y el compromiso de los voluntarios estdn influenciados por
muchas variables (Bang y Ross, 2009). Entre ellas, uno de los problemas que
enfrentan a menudo los gerentes es la alta tasa de abandono de actividades
voluntarias. La razén mas comdn por la que se abandonan las actividades
voluntarias es que la percepcién de las actividades voluntarias es ineficiente o
carece de valor en relacién con sus expectativas. Aunque el tiempo de servicio es
limitado, esta experiencia es significativa e intensa para los voluntarios (Pauline y
Pauline, 2009). Durante este tiempo los voluntarios interactian con los

beneficiarios y las interacciones pueden conducir a experiencias positivas, alta



III. VOLUNTARIADO Y VOLUNTARIOS EN LOS EVENTOS DEPORTIVOS 159

satisfaccion y compromiso, o, por el contrario, contribuyen directamente a su
intencion de abandonar la organizacién cuando tienen algunas experiencias
negativas (MacNeela, 2008; Bennett y Barkensjo, 2005). Generalmente, hay teorias
relacionadas con la satisfaccién e intenciéon futura del voluntariado como las

siguientes:
- Teoria de la Identidad Social (TIS)

La teoria de la identidad social comienza con la premisa de que los
individuos definen sus propias identidades con respecto a los grupos sociales y
que tales identificaciones funcionan para proteger y reforzar la propia identidad
(Islam, 2014; Tajfel y Turner, 2004). El proceso de auto identificacion de
voluntarios también es un proceso de autoestima y acumulacién de pertenencia
organizacional. El nivel de identificacién de los voluntarios afecta a la satisfaccion
de ellos y su intencion futura de permanecer en la organizaciéon (Amin y Mahasan,
2013).

- Modelo de Proceso de Voluntariado (MPV)

El MPV especifica las caracteristicas psicologicas y de comportamiento
asociadas con cada una de las tres etapas secuenciales e interactivas: antecedentes,
experiencias y consecuencias a niveles individual, interpersonal, organizacional y
social. En la etapa de consecuencias contiene el impacto de la experiencia de
voluntariado no solo sobre los miembros de sus redes social, sino también actitud,
conocimiento y comportamiento de los voluntarios, que incluye consideraciones
como la participacién continua y su reclutamiento activo por parte de otros para

ser voluntarios.
- Teoria del Comportamiento Planificado (TCP)

La teoria del comportamiento planificado considera que un individuo toma
decisiones mediante el uso sistemético de la informacién disponible para uno
mismo (Greenslade y White, 2005). La teoria postula que las intenciones estan
influenciadas por la actitud, la norma subjetiva y el control conductual percibido
(Ajzen, 1991; Knowles, Hyde, y White, 2012). El voluntario toma sistematicamente
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la decision de participar en tales actividades después de considerar factores
sociales y contextuales relevantes. La investigacion existente generalmente apoya
el uso de la teoria para comprender las intenciones de voluntariado (Greenslade y
White, 2005; Lee et al., 2014; Okun y Sloane, 2002).

- Teoria de la autodeterminacién

La teoria de la autodeterminacién postula que la motivacién intrinseca se
promueve cuando el entorno social facilita la experiencia de autonomia de una
determinada actividad (Ryan y Deci, 2000). El trabajo voluntario no es obligatorio:
unirse a organizaciones voluntarias y participar en servicios voluntarios es una
actividad autoseleccionada. Los voluntarios pueden satisfacer las necesidades de
autonomia individual a través de voluntariado, promoviendo la motivaciéon

interna y los resultados positivos posteriores (Boezeman y Ellemers, 2009).
-Teoria del intercambio social

Esta teoria se basa en la premisa basica de que las personas toman
decisiones para maximizar las recompensas (tangible o intangible) y minimizar
los costos (desventajas fisicas y emocionales u oportunidades perdidas). La teoria
del intercambio social establece que el comportamiento se rige por las relaciones
reciprocas para las cuales, si estd desequilibrado y el individuo experimenta
menos recompensas que costos, la relacién no se mantendria (Blau, 1994; Pauline,
2011; Zafirovski, 2005).

Esta teoria facilitard la comprensién del impacto positivo y negativo de las
experiencias en el comportamiento voluntario (Guillet, et al.,, 2002). Los
voluntarios no tienen como objetivo la remuneracién, no significa que los
voluntarios no tengan objetivos o motivos para participar en el servicio
voluntario, ni significa que el servicio voluntario no sea gratificante para los
voluntarios. Las actividades de voluntariado traeran muchos beneficios
potenciales a los voluntarios, como aprender cosas nuevas, hacer nuevos amigos,
expresar y demostrar confianza en si mismos, deshacerse de la interferencia de
emociones negativas, mejorar la confianza en si mismos y aumentar la autoestima.

Por supuesto, participar en actividades voluntarias también tiene un precio, como
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la inversion de tiempo y energia, lesiones fisicas, frustracion emocional, etc. Las
actividades de intercambio social dependen de si pueden obtener recompensas de
la otra parte. La participaciéon de los voluntarios en el servicio es también una
opcion basada en maximizar los beneficios y minimizar los costos. Los
intercambios sociales que ocurren a través de factores de sentido de comunidad,
cohesion interpersonal y grupal pueden mejorar la satisfaccion y el compromiso
continuo. La teoria del intercambio social proporciona un marco ttil para evaluar
las experiencias positivas y negativas involucradas en la relacién de voluntariado
(Costa et al., 2006; Pauline, 2011; Phillips, 1982). A diferencia de los intercambios
econdmicos que se llevan a cabo en base a un contrato claramente estipulado y
tienen un monto y valor de recompensas claros, los intercambios sociales asumen
obligaciones no estipuladas expresamente. Tales obligaciones no pueden ser
estipuladas claramente de antemano o la naturaleza de las recompensas. Por
tanto, los participantes pueden optar por suspender la relacién de canje, pero no

pueden imponer sanciones a la contraparte que incumpla con sus obligaciones.
- Teoria de Contrato Psicolégico

El contrato psicolégico es “un estado cognitivo que es subjetivo e
interpretativo, y se refiere al desarrollo y mantenimiento de la relaciéon entre el
individuo y la organizacion” (Taylor, et al., 2006, p. 126). Segtun Johnson, et al.
(2017), los investigadores han apoyado el contrato psicolégico como una teoria
solida para comprender la satisfacciéon voluntaria. Ademads, el contexto tnico
(como oportunidades de voluntariado, entornos deportivos) podria influir en la
satisfaccion de manera diferente al voluntario mas que en el empleado tradicional
(Blackman y Benson, 2010; Harman y Doherty, 2014; Johnson, et al., 2017).

- Inventario de Funciones Voluntarias (IFV)

La motivacién del voluntario es un factor clave en la iniciativa de la
actividad voluntaria y reclutamiento. Entre los métodos cuantitativos maés
importantes se encuentran los cuestionarios como el "Inventario de Funciones
Voluntarias" (IFV). Clary y Snyder (1999) analizaron la motivacion de
voluntariado desde seis factores: valores, comprension, social, carrera, protectora

y acrecentamiento. La investigacion cuantitativa muestra que existe una intima
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relaciéon entre la motivacion con la satisfaccién del voluntario, la intencién de
continuar y la retencién de las actividades voluntarias (Bang y Chelladurai, 2003;
Chelladurai y Madella, 2006).

La satisfaccion de los voluntarios es consecuencia de percepciones
multidimensionales (Galindo-Kuhn y Guzley, 2001; Gidron, 1983). Los
investigadores han desarrollado predictores para medir la satisfaccion de los
voluntarios en funcién de diferentes marcos. Por ejemplo, Bang y Ross (2009)
confirmaron los tres predictores de motivacion madas importantes para la
satisfaccion: la expresion de valores, la orientaciéon profesional y el amor por el
deporte. En la misma linea, Pierce, Johnson et al. (2014) identifica los factores de
motivacion de carrera, social y amor al deporte surgieron como predictores de
satisfaccion. Gidron (1983) se bas6 en las recompensas percibidas del
voluntariado e identific6 12 dimensiones de la satisfaccion laboral de los
voluntarios: el trabajo (voluntariado), el logro de la tarea, la conveniencia de la
tarea, los factores de estrés, la familia (apoyo externo), el supervisor instrumental,
el supervisor expresivo, profesionales (relaciones con el personal), aceptacion
social percibida del trabajo voluntario, reconocimiento, cliente y otros

voluntarios.

La satisfaccion del voluntario es un criterio relativamente estandar para
evaluar su intencién futura. Galindo-Kuhn y Guzley (2001) desarrollaron el Indice
de Satisfaccion de Voluntarios (ISV) que media cinco dimensiones de satisfacciéon
del voluntario: calidad de comunicacién, apoyo organizacional, eficacia de
participacion, asignacion de trabajo e integracion grupal. Entre ellos, la eficiencia
de la participacion y la integraciéon grupal estan significativamente relacionadas
con la satisfaccién del voluntario y son predictores de intencién futura voluntaria.
Kim et al. (2007) examinaron tres aspectos del voluntariado que potencialmente
afectan la retencion: ajuste de persona a tarea, ajuste de persona a organizacion y
tratamiento a nivel humano. Warburton y Terry (2000) encuentran que la
intencion de ser voluntario se predice por las normas sociales, el control del

comportamiento percibido y la obligacién moral.

En la teoria de satisfaccion, en el contexto deportivo, Herzberg (1966)
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encuentra la teoria de dos nociones que son:

1. La satisfacciéon, que en gran medida depende de las fuerzas internas
especificas del contenido de un trabajo. Por ejemplo, logros,

responsabilidad laboral, capacidad para crecer profesionalmente, etc.

2. La insatisfacciéon, que estd influenciada principalmente por fuerzas
externas. Como, por ejemplo, practicas administrativas, salario, estatus,
etc. (Johnson, et al., 2017).

Ademéds, Costa et al. (2006) descubrieron que la capacitaciéon antes del
evento es importante para la satisfaccién, ya que brindaba la oportunidad a los
voluntarios de compartir sus opiniones y formar el sentido de comunidad. La
mayor parte de la experiencia de voluntariado incluye dos partes clave:
capacitacion y ejecucion de tareas. Por lo tanto, los voluntarios evaltan su

experiencia en funcién de la calidad de la capacitacion y la satisfacciéon voluntaria.
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4. EL SENTIDO DE COMUNIDAD

4.1 CONCEPTO DE SENTIDO DE COMUNIDAD

El término “‘comunidad”” deriva de la palabra latina “‘communitas”” acufiado
por primera vez por el antropélogo Turner (1969), y es entendido como la
totalidad de personas unidas no por propiedad sino por una obligacion (Esposito,
2009). Los miembros dentro de la comunidad asumiran el sentimiento de
vinculacién, pertenencia, igualdad, unién y devocién grupal. La comunidad se

puede entender desde dos perspectivas:

Referente a una comunidad tradicional e intuitiva basada en la naturaleza
geogréfica en la que contienen vinculos de reciprocidad o de confianza entre los
vecinos de un barrio o una localidad. Por ejemplo, barrios, pueblos, ciudades

donde se delimitan por espacios (Gusfield, 1975).

Referente a una unidad simbolica relacionada con la vida en comun (Cueto,
et al., 2016), que no da énfasis en un lugar sino una experiencia, en que las
membresias tienen identidad o relacion social tnica y caracterizadas
principalmente por la pertenencia y la interrelacion (Bender, 1978; Gergen, 1991).
Por ejemplo, como asociaciones de voluntariado, sindicatos, clubes deportivos,

agrupaciones religiosas o de auto ayuda, etc.

En la segunda perspectiva, el concepto de comunidad es un término
dindmico, complejo, polisémico y con la finalidad de satisfacer las necesidades
compartidas por sus miembros (Durkheim, 1964; Ucar, 2012). Forster (1998)

concluyd las facetas de la definiciéon de comunidad como las siguientes:

1. La comunidad no solo comparte intereses o contactos como un medio

para un fin, sino también una forma de vida total.
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2. Lacomunidad genera relaciones cara a cara.

3. Preocuparse por el bienestar de todos los miembros y sentirse

obligados a esforzarse por fomentar reciprocamente el bienestar.

4. Ser fundamental en la formacién de identidades de sus miembros,
debido a compartir relaciones, roles, obligaciones, costumbres, éticas y

tradiciones ayudan a ser la persona que soy.

Como la mayoria de los fenémenos sociales, es dificil de definirla desde la
perspectiva de las ciencias sociales. Segtin Seymour (1974) la comunidad es una
red de relaciones de apoyo mutuo de la que uno puede depender. En este caso la
naturaleza de la comunidad queda definida tanto por sus miembros (Bellah et al.,
1996) como el compromiso a largo plazo de esta con sus propios miembros
(Shaffer y Anundsen, 1993). Otra definiciéon de comunidad fue propuesta por
Bellah et al. (1985): “la comunidad es un grupo de personas que son socialmente
interdependientes, que participan juntos en la discusién y la toma de decisiones,
que comparten ciertas practicas y alimentan la comunidad.” (p. 333). Segun
Sharpe (2005), la comunidad surge cuando las personas abandonan sus roles
estructurales y entran en una esfera en que las reglas de la vida cotidiana pueden

modificarse, invertirse y reorganizarse de acuerdo con sus propias normas.

Sin embargo, estas definiciones no destacan el aspecto dindmico de la
comunidad (Montero, 2004; Ravanal, 2006). Como un ente en constante
trasformacién, la comunidad siempre estd cambiando en el proceso de ser y
depende de las personas que lo integran. Por eso, Montero (2004) define la
comunidad como “un grupo en constante transformacién y evolucién (su tamafio
puede variar), que en su interrelacién genera un sentido de pertenencia e
identidad social, tomando sus integrantes conciencia de si como grupo, y
fortaleciéndose como unidad y potencialidad social” (p. 100). La comunidad
como un escenario a través del que construir relaciones humanas y valores
interpersonales dard oportunidad de fomentar la cohesién social y conciencia de
colectivo, asi que generaré la potencia del cambio social (Cueto, et al., 2016; Jacob,
2001; Montero, 2004; Sénchez, 2007).
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Se considera que hay sentido de comunidad donde hay comunidad. El
sentido de comunidad es ndcleo central e ideal para la psicologia comunitaria ya
que tiene la potencia de indicar una orientacién positiva que fortalece a la
comunidad (Montero, 2004). El concepto de comunidad y el de sentido de
comunidad son elementos claves y objetos sociales complejos con miultiples
determinaciones en el campo de psicologia comunitaria que ha sido considerada
como una rama de la psicologia, cuyo enfoque se basa en la relaciéon entre los
individuos y la comunidad (Kloos, et al., 2011; Maya-Jariego, 2004; Sarason, 1974).
Aunque el término comunidad se ha definido tradicionalmente por conceptos
geogréficos y comunidades relacionales, en las sociedades modernas el desarrollo
de las comunidades no es sélo geografico sino también alrededor del interés.
Gusfield (1975) sefialé que los dos usos no son mutuamente excluyentes
(McMillan y Chavis, 1986). El concepto de sentido de comunidad se usa para
describir sentimientos de pertenencia a diferentes tipos de comunidades y se
aplicara tanto a las comunidades territoriales como a las comunidades
relacionales o las entidades sociales como grupos deportivos, politicos, grupos de
voluntarios, etc. (Cicognani, et al., 2008; Fisher et al., 2002; Heller, 1989; McMillan
y Chavis, 1986).

La importancia del sentido de comunidad ha sido discutida y estudiada con
frecuencia por diferentes investigaciones. Segin Glynn (1981), el sentido de
comunidad es la fuerza en la sociedad, por el contrario, su pérdida crea una
profunda dislocacion en las principales areas de las relaciones sociales. (Nisbet,
1962; Sarason, 1974). El sentido de comunidad es el lazo comun en la vida social
de las comunidades modernas que resolveria problemas profundos y satisfaria las
necesidades objetivas de los seres humanos (Fromm, 1973; Marcuse, 1975; Poplin,
1972). El sentido de comunidad en nuestra sociedad es tan diverso como su
definicion. Sin embargo, existe una carencia de base descriptiva para el concepto
de este tema y hay relativamente pocos estudios sistematicos que involucren este
concepto (Glynn, 1981) y atin menos en el contexto del voluntariado deportivo en
culturas orientales como el caso que nos ocupa, el Open de China. En sus
definiciones hay diferentes puntos clave, entre ellos, los comunes son el sentido

de pertenencia, beneficio mutuo, interdependencia y conciencia (tabla 27).
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Tabla 27. Definiciones del sentido de comunidad

Autores Definiciones

“La plenitud cooperativa de accién, el sentido de pertenencia, la

Brownell (1950) Co L
asociacion cara a cara con personas conocidas” (p. 4).
Minar y Greer “Anhelos vagos de un deseo comtn, una comunién con quienes
(1969) nos rodean” (p. 3).

“La percepciéon de similitud con otros, una interdependencia
consciente con otros, una voluntad de mantener esa
Sarason (1974)  interdependencia dando o haciendo a otros lo que se espera de
ellos, el sentimiento de que se es parte de una estructura mayor,

estable y de la que se depende” (p. 157).

“El sentimiento que los miembros tienen de pertenencia, un
McMillan y sentimiento de importancia para los demaés y para el grupo, y una
Chavis (1986) fe compartida en que las necesidades de los miembros seran

atendidas a través del compromiso de estar juntos” (p. 9).

“Como un entorno en el que las personas interactdan de manera

coherente, reflexionando continuamente sobre el trabajo del grupo

Graves (1992) ] ] ) )
y siempre respetando las diferencias que los miembros

individuales aportan al grupo” (Rovai, 2002, p. 4).

“Un espiritu de pertenencia, un sentimiento de que hay una
estructura de autoridad en la que se puede confiar, una conciencia
McMillan (1996)  de que el comercio y el beneficio mutuo provienen de estar juntos,
y un espiritu que proviene de experiencias compartidas que son

conservado como arte” (p. 315).
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“El sentido de comunidad seria evidente en el sentimiento de

pertenencia que surge de las relaciones desarrolladas, la

Goodmanetal.  comprensiéon de cémo la comunidad afecta los comportamientos de
(1998) uno, o una simple afinidad y afecto hacia la comunidad. Dicho de
otra manera, es la dimensién cognitiva del "preocuparse" por la

propia comunidad” (p. 269).

Fuente: Elaboracion propia, fuentes diversas.

Tabla 27. Continuacion.
Definiciones del sentido de comunidad

Autores Definiciones

“El sentido de comunidad se refiere al vinculo que un individuo
tiene con una comunidad. Es similar al comunitarismo en el
Boyte (2003) . . o .
sentido de que se centra en el espiritu comunitario y la confianza

social” (p. 737).

“Desde una perspectiva ecoldgica, el sentido de comunidad podria

considerarse como una caracteristica de la cultura organizacional,
Peterso et al., o ) ) )
un indicador de las relaciones interdependientes entre las personas

(2008) . . L
dentro de las organizaciones y las relaciones entre organizaciones o
instituciones dentro de las comunidades” (p. 799).
. “El sentido de comunidad hace referencia al sentimiento de
Vallejo et al., L » }
2017) pertenencia, incluyendo una conexién emocional basada en una

historia compartida, asi como en intereses y preocupaciones” (p. 2).

Fuente: Elaboracién propia, fuentes diversas.

Las ideas de Sarason (1974) y McMillan y Chavis (1986) son destacadas en
este sentido, asimismo, indicaron que tiene constructo de estructura
multidimensional. MacMillan y Chavis (1986) afirman que el sentido de

comunidad esta conformado por cuatro componentes. Los cuatro factores que
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exploran la relacién entre el individuo y la comunidad son la pertenencia o
membresia, la influencia, la integraciéon y satisfaccion de necesidades y la

conexioén emocional.

Muchos estudios revelan que el analisis del sentido de comunidad es
complejo y estd ligado tanto a los aspectos objetivos del contexto como subjetivos
de la interaccion social y a las caracteristicas de sus residentes (Bishop et al., 1997;
Chipuer y Pretty, 1999; Obst y White, 2004; Peterson et al., 2008; Tartaglia, 2006)
(tabla 28).

Tabla 28. Componentes objetivo y subjetivo del sentido de comunidad

Componentes Objetivos Componentes Subjetivos

- Pertenencia o membresia

- Satisfaccion
- Caracteristicas sociodemograficas - Interaccion positiva
- Recursos sociales - Apoyo social
- Caracteristicas del entorno fisico - Conexién
- Satisfaccién de necesidades basicas - Interaccién social

- Relaciones afectivas

Fuente: Elaboracién propia. Basado en Mendieta y Espigares (2014).

Segin Mendieta y Espigares (2014), la interaccion social y la conexién entre
los miembros son elementos clave entre los componentes del sentido de
comunidad. Las redes sociales permiten a los individuos conectarse entre si, asi
que sea mas efectivos en la consecucién de objetivos comunes. A pesar del hecho
de que los miembros de la comunidad pueden irse y los nuevos miembros
pueden ser presentados a la comunidad, este sentido puede perdurar. La mayoria
de los estudios estan de acuerdo en que el sentido de comunidad afectard
positivamente tanto al individuo como a la comunidad y en mejorar el bienestar y
la satisfacciéon con la vida (Talo et al., 2013). En este sentido, las investigaciones
muestran los efectos beneficiosos del sentido de comunidad sobre la calidad de
vida, como la consolidaciéon de la organizacién, la integracion y la identidad

social, las relaciones y la adaptacion a las nuevas situaciones entre seres humanos.
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Con la adquisicion del sentido de comunidad entre las personas se va
produciendo identificacion, pertenencia y conciencia de participacion en el
entorno o espacio comun en el que sitdan y viven, asi que forman un sentimiento

de enfrentamiento ante problemas comunes (Musitu, 1991).
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4.2. DIMENSION DEL SENTIDO DE COMUNIDAD

La investigacion demuestra que la frase "sentido de comunidad" resuena
entre los miembros de estos diferentes tipos de colectividades, incluidos los
ambitos geograficos (campus universitarios, entornos de trabajo e incluso
comunidades virtuales) o las organizaciones sociales (asociaciones, agrupaciones
o movimientos). Muchas investigaciones afirman que hay que examinar el
desarrollo del sentido de comunidad exhaustivamente en una variedad de
contextos, ya que puede aplicarse tanto a las capas de una comunidad residencial,
como a grupos de interés y comunidades virtuales (Brodsky y Marx, 2001; Hill,
1996; Mannarini y Fedi, 2009; Mendieta y Espigares, 2014; Puddifoot, 1996;
Warner, 2010). Doolittle y MacDonald (1978), identificaron seis componentes en
su analisis factorial: clima de apoyo, ciclo de vida familiar, seguridad, interaccion
informal, interacciéon de vecindad y localismo. En este sentido, el indice de
sentido de comunidad (SCI) es la medida cuantitativa mas utilizada del sentido
de comunidad en las ciencias sociales. El SCI basado en una discusién més tedrica
y global es el de cuatro dimensiones propuesto por McMillan y Chavis (1986) que
ha sido considerado como crucial y el punto de referencia para la mayoria de los
académicos interesados en la investigaciéon del sentido de comunidad. Esta
propuesta identifica cuatro componentes: la pertenencia (membresia), la
influencia, la integracion y satisfaccion de necesidades y el compromiso y lazos

emocionales compartidos (tabla 29).
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Tabla 29. Modelo cuatridimensional del sentido de comunidad por McMillan y Chavis.

Componente

Descripciones

Membresia

Se define como un sentimiento de implicacién personal a una red de
relaciones sociales.

Los individuos podrian diferencia entre quienes pertenece a la
comunidad o no por los siguientes elementos:

1. La delimitacion de una frontera entre los miembros (limites
geograficos).

La existencia de un sistema de simbolos compartidos.

Sentido de seguridad emocional.

Inversién personal.

AR S

El sentimiento de pertenencia e identificacion en la vida

comunitaria.

Influencia

Se refiere a la influencia reciproca entre las acciones de la comunidad y
las de miembros.

Favorecerd el consenso y la cohesién comunitaria entre los individuos
de la comunidad.

Brinda oportunidades para que las personas participen en la vida
comunitaria, hagan sus propias contribuciones y perciban sus impactos
en las decisiones y acciones colectivas de la comunidad.

Aumenta la conciencia individual de que las elecciones personales y las

decisiones son afectadas por la comunidad misma.

Integracion y
satisfaccion
de

necesidades

Se refieren a la posibilidad de compartir valores y recursos, y a la
satisfaccion de las necesidades individuales entre los miembros de una
comunidad, por ejemplo: ayuda material o psicolégica, estatus,
popularidad, respeto, etc.

Estan vinculados con los valores compartidos por los miembros del
grupo. Presentan la relacion positiva entre los individuos y sus

comunidades.

Conexién

emocional

Es un vinculo basado en las experiencias y los lazos emocionales
compartidos entre los miembros de una comunidad.

Es un factor esencial en el mantenimiento de comunidades sélidas,
fortalecimiento de la calidad de lazos sociales, e incremento en la

percepcién de apoyo social.
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Fuente: Elaborado propia. Diversas fuentes.

Este modelo es el punto de referencia para muchos estudios en este drea y
ha sido experimentado por tanto, entre varios tipos de poblaciones, como los
adolescentes (Albanes et al., 2007; Cicognani et al., 2008; Cicognani et al., 2015;
Petrillo et al.,, 2016; Prati et al.,, 2020), los padres (Burcher, et al., 2021), los
profesores (Hlalele y Mosia, 2020; Rovai, 2002), deportistas (Goodwin, et al., 2009;
Warner et al., 2013), inmigrantes (Novara, et al., 2021; Salami, et al., 2019),
estudiantes (Boyer, 1990; Park, 2018), pacientes con enfermedades mentales
(Townley y Kloos, 2009), residentes (Doolittle y Macdonald, 1978, Mendieta y
Espigares, 2014), como entre varios tipos de comunidades, como escuelas o
universidades (Albanesi et al., 2007; Prati, et al., 2017, Rovai, 2002; Warner y
Dixon, 2011), educacién a distancia (Cornell, et al., 2019; Dewald, 2021;
Stephenson, 2019), comunidades virtuales (Blanchard, 2008), organizaciones
comunitarias (Hughey et al.,, 1999), mercados de agricultores (Russomanno y
Jabson, 2021), lugares de trabajo (Klein y D'Aunno, 1986), o comunidades
territoriales de diferentes tamafios (Buckner, 1988; Doolittle y Macdonald, 1978;
Glynn, 1981; Mendieta y Espigares, 2014; Riger y Lavrakas, 1981), la propiedad
compartida (Huurne et al., 2020), teatros (Forenza y Tredinnick, 2020), hoteles

ambito econémico (Lewinson y Carrion, 2020).

Sin embargo, segin Talo, et al. (2013), la complejidad de las membresias,
roles e identidades individuales de la comunidad hace pensar que el sentido de
comunidad puede variar segin entornos comunitarios especificos. Esta escala se
ajusta a varias estructuras multidimensionales y no siempre corresponde al

modelo cuatridimensional de McMillan y Chavis (1986).

Generalmente hay dos enfoques diferentes para explicar las dimensiones
del sentido de comunidad, uno es desde una perspectiva analitica y otra mds
tedrica y global (tabla 30). Ademés, el sentido de comunidad se ha estudiado para
predecir resultados como el bienestar psicolégico (Peterson et al., 2008; Prezza y
Pacilli, 2007), asi como participacién comunitaria y participacién civica (Albanesi
et al.,, 2007; Prezza et al., 2009). Se debe tener en cuenta que cada persona es
miembro de muchas comunidades en cualquier momento y tienen una

importancia diferente en diversos momentos (Fisher et al., 2002).



176 RUNYUAN JIA

Tabla 30. Propuestas sobre la dimensionalidad del sentido de comunidad.

Autores 9 dimensiones Contexto Perspectiva

- Apoyo residencial.
- Factores fisicos.

- Apoyo econdémico.

Mendieta y - Motivacion.
Espigares - Participacién individual. Barrios Empirica
(2014) - Empoderamiento.

- Apoyo institucional.
- Autoeficacia.

- Participacién comunitaria.

Autores 7 dimensiones Contexto Perspectiva

- Distancia transaccional.

- Presencia social.

- Igualdad social.
) o Profesores de
Rovai - Actividades de grupos pequefios. .
o ensefianza a Teorica
(2002) - Facilitacion de grupos. . .
. distancia
- Estilo de ensefianza y etapa de
aprendizaje.
- Tamario de la comunidad.
Autores 6 dimensiones Contexto Perspectiva
- Clima de apoyo.
] - Ciclo de vida familiar.
Doolittle y ]
- Seguridad. i .
MacDonald Barrios Empirica
- Interaccion informal.
(1978)

- Vecindad interaccion.

- Localismo.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 30. Continuacion.

Propuestas sobre la dimensionalidad del sentido de comunidad.

177

Autores

6 dimensiones

Contexto

Perspectiva

Glynn (1981)

- Evaluacion objetiva de la
estructura comunitaria.

- Relaciones de apoyo en la
comunidad.

- Patrones de similitud y relacién
de los residentes de la comunidad.
- Participacién individual en la
comunidad.

- Calidad del entorno comunitario.

- Seguridad comunitaria.

Barrios

Empirica

Klein y
D'Aunno

(1986)

- Caracteristicas individuales de
los empleados.

- Caracteristicas del trabajo.

- Caracteristicas del lider.

- Caracteristicas del grupo de
trabajo.

- Caracteristicas de la
organizacion.

- Caracteristicas

extra-organizacionales.

Lugar de trabajo

Teorica

Warner et al.
(2013)

- Consideracién administrativa.
- Oportunidades de liderazgo.

- Equidad en las decisiones
administrativas.

- Competencia.

- Espacios sociales.

- Interés comun.

Adolescentes
deportistas

Empirica
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Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 30. Continuacion.
Propuestas sobre la dimensionalidad del sentido de comunidad.
Autores 5 dimensiones Contexto Perspectiva
- Sentido de pertenencia.
- Apoyo y conexién emocional en
la comunidad.
Albanesi et al. - Satisfaccién de las necesidades y Estudiantes de »
) o ) Empirica
(2007) oportunidades de participacion. secundaria
- Apoyo y conexién emocional con
sus compaferos.
- Oportunidades de influencia
- Consideracién administrativa.
- Oportunidades de liderazgo.
Warner y . .
] - Equidad en las decisiones Atletas )
Dixon . . . L Empirica
administrativas. universitarios
(2011) ,
- Competencia.
- Espacios sociales.
Chiessi et al. . _ _
(2010) - Satisfaccion de las necesidades y
oportunidades de participacién.
- Apoyo y conexioén emocional con
; ; los companeros.
Cicognani et P » . Adolescentes Empirica
al. (2012). - Apoyo y conexién emocional en
la comunidad.
- Sentido de pertenencia.
Cicognaniet . Oportunidad de influencia.
al. (2015)
- Consideraciéon administrativa.
- Oportunidades de liderazgo. )
) . . Voluntarios en
Kerwinetal. - Equidad en las decisiones )
.. . evento Empirica
(2015) administrativas.

- Espacios sociales.

- Interés comun.

deportivo

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 30. Continuacion.
Propuestas sobre la dimensionalidad del sentido de comunidad.
Autores 5 dimensiones Contexto Perspectiva
- Sentido de pertenencia y
conexién emocional con sus
companferos.
. - Satisfaccion de las necesidades y
Petrillo et al. ] L .
(2016) oportunidades de participacién. Adolescentes Empirica
- Apoyo y conexién emocional en
la comunidad.
- Apoyo de compafieros.
- Oportunidades de influencia.
Autores 4 dimensiones Contexto Perspectiva
3 ugadores de
Goodwinetal. - Membresia. J bg lad o
(2009) Influencia. rugby en silla de mpirica
. . . ruedas
- Integracion y satisfaccion de
McMillany  necesidades. .
. Global Tedrica
Chavis (1986) - Conexién emocional.
- Relacion con la organizacién.
- Organizacién como mediador. o
Hughey et al. ) o Organizaciones .
- Influencia de la organizacion o Empirica
(1999) . comunitarias
comunitaria.
- Enlace a la comunidad.
- Interés deportivo compartido. Adultos
Lyonsy - Camaradas en actividad mayores o
Dionigi continua. participante de Teodrica
(2007) - Propésito de vida relevante. maestros
- Retribucién. deportivos
- La falta de consideracién Arbitros
Kellett y administrativa. australianos de
Warner - Desigualdad. cada nivel de Empirica
(2011) - Competencia. arbitraje y
- Interés comun. puesto

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 30. Continuacion.
Propuestas sobre la dimensionalidad del sentido de comunidad.

Autores 3 dimensiones Contexto Perspectiva
) - Mision.
Bishop et al. . Hombres adictos .
- Responsabilidad reciproca. . Empfrica
(1997) y alcohélicos
- Desarmonia.

) - Conexidn social.
Long y Perkins

- Preocupaciones mutuas. Barrios Empirica
(2003) )
- Valores de la comunidad.
) - Dimensiones de membresia. Escuelas
Prati et al. ) . . . e
(2017) - Conexién emocional. intermedias Empfrica
- Oportunidades. publicas
Autores 2 dimensiones Contexto Perspectiva
Riger y ) ) ) Apego
- La vinculacién social. T .
Lavrakas . . . comunitario de Empirica
- El enraizamiento fisico. )
(1981) residentes

Buckner (1988) - Vinculacién social. Veci —
uckner ecinos mpirica
- Arraigo conductual. P

Fuente: Elaboracién propia.

En suma, las dimensiones de sentido de comunidad han sido definidas de
varias formas, pero generalmente se puede observar que existe una tendencia a la
distincién de tres dimensiones (influencia, interaccion y sentido de pertenencia).
Sin embargo, todavia no existe un consenso total entre los diferentes
investigadores que caracterice a todos los tipos de comunidad (Dickson, et al.,
2017; Hughey et al., 1999; Peterson, 2008).

Para disefiar mejor las estructuras que fomentan el sentido de comunidad,

comprender los contextos resulta fundamental. En el contexto deportivo
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trabajado por Warner y Dixon (2011) se explora el sentido de comunidad entre los
participantes de deportes universitarios y revel6 cinco factores importantes:
consideracién administrativa, oportunidades de liderazgo, equidad en las
decisiones administrativas, competencia y espacios sociales. A posteriori,
publicaron la escala multidimensional de sentido de comunidad de seis factores
(tabla 31) como una medida vélida y confiable del sentido de comunidad en el
deporte (Warner et al., 2013). Sus resultados proporcionaron soluciones practicas
para formular el marco tedérico del sentido de comunidad generalizado en el
contexto deportivo, siendo necesario explorar otras estructuras deportivas a

distintos niveles.

Tabla 31. Seis dimensiones del sentido de comunidad en el contexto deportivo.

Dimensién Descripcion

) » o ) La atencién, preocupacion y la intencionalidad de los
Consideracion administrativa o
administradores.

Dindmica de grupos, redes sociales y amistades que

Interés Comunes resultan los individuales que retnen por interés
comunes.
o El desafio de sobresalir contra las rivalidades
Competitividad .
Internas y externas.
Equidad de Decisiones Las decisiones que muestran que todos los miembros
Administrativas de la comunidad son tratados de la misma manera.

, ) Oportunidades formales e informar de dirigir y guiar
Oportunidades de Liderazgo )
a otros en la comunidad.

) ) Area comun o instalacién en la que las atletas
Espacios Sociales o )
podrian interactuar entre si.

Fuente: Elaboracién propia. Basado en Warner et al. (2013).

En esta linea, se encuentran en la literatura estudios que destacan que el
factor de oportunidades de liderazgo es esencial para fortalecer el sentido de
pertenencia y de comunidad en el contexto deportivo (Kerwina et al., 2015;
Warner y Dixon, 2013).
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4.3. SENTIDO DE COMUNIDAD EN LA GESTION DE VOLUNTARIO

La colectividad es una de las caracteristicas centrales de una
organizacion en la que todos participan en acciones coordinadas como individuo
(Boyd y Nowell, 2013). Las empresas y organizaciones son distintas de las
comunidades tradicionales, y como una fuerza influyente, proporcionan un
nuevo lazo entre personas (Burroughs y Eby, 1998). Por ello, hoy en dia, es cada
vez mds importante que las organizaciones se conviertan en una comunidad que
pueda asumir la RSC y pueda brindar una mayor prosperidad a los grupos de
interesados. (Boyd y Nowell, 2013; Mintzberg, 2009). Es esencial comprender la
idiosincrasia de la organizacién especifica debido a su relacién directa con la
satisfaccion laboral, la disminuciéon de la rotacion y la mejora del rendimiento
(Burroughs y Eby, 1998; Kellett y Warner, 2011; Klein y D'Aunno, 1986).

Los psicologos comunitarios han reconocido el lugar de trabajo como un
espacio comunitario importante (Burroughs y Eby, 1998; Chioneso y Brookins,
2013; Klein y D'Aunno, 1986; Zani y Cicognani, 2012). El sentido de comunidad
en el lugar de trabajo se refiere a la evaluacion y aprobacién de un individuo de
un grupo de trabajo o redes sociales (Klein y D'Aunno, 1986). Es necesario
desarrollar un sentido de comunidad en el entorno institucional porque puede
contribuir al éxito de la organizacién, favorecer la RSC y traer la prosperidad a los
grupos de interesados (Block, 2008; Boyd y Nowell, 2013, 2017; Mintzberg, 2009).
Un clima organizacional de apoyo, como el sentido de comunidad o satisfaccién
de sus necesidades tendria una correlaciéon positiva con la satisfaccion,
pertenencia del trabajo y el nivel de bienestar subjetivo. Klein y D'Aunno (1986)

propusieron los determinantes del sentido de comunidad en lugar de trabajo:
1. Caracteristicas de los empleados individuales:

- La homogeneidad de los miembros esta positivamente relacionada

con el sentido de comunidad de la organizacion.

- La demografia individual, educacién, edad, ingresos podrian

afectar el sentido de comunidad.
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- La retencion de empleados en la organizacion puede tener

correlacion positiva con el sentido de comunidad.
2. Caracteristicas del trabajo:

- Las caracteristicas del trabajo pueden desempefiar un papel clave
para aumentar el sentido de comunidad de empleados en los

niveles funcionales de organizacién y agrupacion.
3. Caracteristicas del lider:

- Los supervisores pueden ayudar a establecer el propésito y la
identidad del grupo, lo que puede afectar a la lealtad de los

empleados.

- Afectar indirectamente a la formacién entre los empleados,

aumentando asi la conciencia de la comunidad para todos.
4. Caracteristicas del grupo:

- Las caracteristicas de muchos subgrupos o departamentos, la
cantidad de tiempo que los miembros trabajan juntos y el tamafio
(numero de compafiero de trabajo) de grupos, pueden afectar la

percepcion y participaciéon de los miembros.

- El intercambio de informacién y de ganancias puede aumentar a la

identidad del grupo y sentido de comunidad.
5. Caracteristicas de la organizacion:

- Intercambio de informacién (por ejemplo, informacion financiera
de la empresa), participacion de la planificaciéon pueden aumentar

la confianza y la participaciéon de los miembros de la organizacion.

6. Caracteristicas extraorganizacionales:
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- Las caracteristicas del propio entorno de la organizaciéon pueden
afectar directa o indirectamente a la experiencia de la comunidad

dentro de la organizacion.

- La sinergia de estos factores crea un sentido comtn de comunidad

entre los miembros de la organizacién.

Vemos por lo tanto que es fundamental examinar el sentido de comunidad
en un contexto especifico y determinar cuéles son los factores importantes y como
trabajar juntos para crear o mejorar el sentido de comunidad (Hill, 1996; Klein y
D'Aunno, 1986; Warner y Dixon, 2011).

Boyd y Nowell (2013) encuentra la utilidad de la conciencia comunitaria en
la gestion. Para examinar la utilidad y singularidad del sentido de comunidad en
el campo de la gestién, compararon cinco estructuras de gestion similares al
sentido de comunidad. Las cinco estructuras estan potencialmente relacionadas
con el sentido de comunidad en el campo gestionado: cohesién del equipo,
identidad organizacional, compromiso organizacional, contratos psicolégicos y
capital social. Analizaron las caracteristicas compartidas y diferentes entre sentido
de comunidad y las cinco estructuras, asi que destacaron las propiedades tnicas
desde cinco criterios como la definicién del constructo, el enfoque del concepto,

las dimensiones del concepto, el nivel de analisis y su referente (tabla 32).
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Tabla 32. Caracteristicas compartidas y diferentes entre sentido de comunidad y las cinco

estructuras de gestion.

Estructuras

Caracteristicas compartidas

Caracteristicas diferentes

Cohesion del

- Existe sentido de identificacién

dentro de un grupo.

- Son mediciones ttiles de la

-Son estructuras distintas

complementarias.

- El sentido de comunidad es analizado al
nivel individual. La cohesién del equipo es

a nivel de equipo o unidad.

equipo

conectividad dentro de un ) . .
- Puede ser mas flexible el sentido de

contexto colectivo. . . .
comunidad al conceptualizar relaciones
dentro de dominios suborganizados o de
unidades maltiples.
- Las organizaciones tienen muchas facetas
que pueden invocar un sentido de

- Ambeas estructuras hacen

) . identificacion.

referencia al estado cognitivo de

un individuo. . .
- El sentido de comunidad es un concepto

Identidad . de enfoque limitado con la experiencia de
- Ambos hacen referencia a un
organizacional . . » sentirse parte de un colectivo social.

sentido de pertenencia o conexiéon

con la organizacién que satisface . . .
- El sentido de comunidad tiene el

la necesidad clave de una .
potencial de ofrecer un aumento de valor

identidad positiva. . . .
agregado a la comprensién de la identidad
organizacional.

- El nivel de anélisis de ambas

estructuras es individual.

Representa la experiencia - El sentido de comunidad no es aplicable

psicoldgica de una relaciéon deun  fuera del contexto de un colectivo social

Compromiso individuo. definido.
organizacional - Ambeas estructuras han - El compromiso organizacional puede

reconocido que las relaciones
pueden arraigarse en bases
afectivas, instrumentales y

normativas.

estar asociado a una gama de objetivos,

incluido un contrato o una meta.

Fuente: Elaboracién propia. Basado en Boyd y Nowell (2013).
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Tabla 32. Continuacién.

RUNYUAN JIA

Caracteristicas compartidas y diferentes entre sentido de comunidad y las cinco
estructuras de gestion.

Estructuras Caracteristicas compartidas Caracteristicas diferentes
- El contrato psicolégico enfatiza la relacién
- Son fenémenos psicolégicos y se  entre empleados y empleadores en un
centran en el nivel individual de entorno social.
analisis. - El sentido de comunidad enfoca en la
o - Ambas comparten una légica relacion percibida de un individuo con un
Cumplimiento

del contrato

psicolégico

tedrica: el comportamiento de un
individuo en un contexto social
dado estd conducido por sus
percepciones sobre la naturaleza
de la relacién entre ellos y ese

contexto.

contexto social.

- La literatura sobre contratos psicolégicos
se centra en la nocién de obligaciones
percibidads dentro de un contexto social.
- El sentido de comunidad se centra en la
experiencia fenomenolégica en ontexto

social.

Capital social

- Ambas estructuras enfatizan los
beneficios que se pueden obtener
a través de la membresia dentro

de una estructura social definida.

- El nivel de anélisis para sentido de
comunidad es inherentemente individual.
El capital social varia en su aplicacion
como un atributo a un individuo versus un
atributo de un colectivo.

- El sentido de comunidad es la percepcion
de las ventajas que se hacen posibles a
través de la membresia. El capital social es
la ventaja en si misma y la estructura social
lo que confiere esa ventaja.

- El capital social no es un fenémeno
psicolégico sino més bien un fenémeno

sociol6gico definido por su funcién.

Fuente: Elaboracién propia. Basado en Boyd y Nowell (2013).

En el area de salud mental, el sentido de comunidad podria ser indicador de

salud psicolégica como bienestar de empleo (Peterson et al., 2008), satisfaccion

laboral que se ha demostrado consistentemente para predecir la rotacién de
empleados (Brooke et al., 1988; Burroughs y Eby, 1998; Kinicki, et al., 2002) y el
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rendimiento del empleado (Judge y Bono, 2001). El sentido de comunidad
también ha sido considerado como la motivacion de un comportamiento
prosocial. Cuando la organizaciéon satisface las necesidades individuales, es
probable que los empleados participen en una variedad de comportamientos

proorganizacionales (Boyd y Nowell, 2013).

Hay estudios que indicaron la existencia de una relacion positiva entre el
sentido de comunidad y la retencién de empleo estacional (McCole, 2006; McCole
et al., 2012). Por ejemplo, en la investigacion de Bialeschki, et al. (1998)
demostraron que los trabajadores estacionales del campamento de verano estaban
desarrollando su propio sentido de comunidad y familia y estableciendo lazos
entre ellos. Kellett y Warner (2011) afirman que el sentido de comunidad favorece
la retenciéon del empleado estacional, ademas, afirmaron que la capacitacion del
personal, tanto inicial como continua, podria tener un gran impacto en la
percepcion del sentido de comunidad. La investigacién desde la perspectiva del
empleo estacional es importante en la industria deportiva, sobre todo, en el
entorno del evento deportivo debido al caracter rotatorio y eventual de las tareas
asignadas a los voluntarios Los eventos generalmente dependen de voluntarios

que participan con caracteristicas flexibles y a corto plazo.

El comunitarismo equilibra el individualismo y el colectivismo (Gallant et
al., 2013). La comunidad de voluntarios deportivos representa un gran porcentaje
de los empleados estacionales en el evento deportivo. Hay investigaciones que
enfatizan la relacién entre las orientaciones de valor colectivo (el interés de la
comunidad, como la oportunidad de hacer una contribucién o diferencia en la
comunidad) e individualista (beneficios relacionados con el interés propio, como
el desarrollo de conocimientos y habilidades) y el voluntariado (Arai, 2000). En
este sentido, demuestran que ser voluntario favoreceria el incremento de la
preocupacién por la comunidad y el sentido de responsabilidad por el bien
comun (Reed y Selbee, 2002). Ademas, los empleados con un mayor sentido de
comunidad reconocen que el bienestar de la organizacion tiene prioridad sobre el
del individuo (Burroughs y Eby, 1998; Klein y D'Aunno, 1986; Sarason, 1974).

Las organizaciones sin fines de lucro dependen de voluntarios para atender
los intereses de su comunidad y cumplir sus objetivos. Muchos estudios muestran
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que el sentido de la comunidad es inherente en el voluntariado (Costa et al., 2006;
Dickson et al., 2017; Kerwina et al, 2015) y un resultado del capital social (Putnam,
2000). El voluntariado es un indicador clave de la existencia de capital social
positivo, pero en una forma colectiva. Dickson et al. (2017) realizaron
investigaciones sobre la premisa de que la conciencia comunitaria provoca
emociones positivas y aportaron tres contribuciones del sentido de comunidad

como una emocioén positiva para los voluntarios y sus organizaciones:
1. Los voluntarios son mas eficientes y capaces:

Las emociones positivas mejoran la atencién, cognicién, flexibilidad,
creatividad, receptividad y bienestar emocional de los voluntarios que

proporcionan capital humano en eventos deportivos.
2. Sera mejor para enfrentar el estrés y la adversidad:

Las emociones positivas se vinculan con la resiliencia personal de equipo y

organizacional.
3. Reduciran la rotacién de voluntarios:

Las relaciones positivas entre los individuos y su organizaciéon y
compafieros de trabajo pueden mitigar las intenciones de marcharse de sus
organizaciones y las expectativas emocionales positivas para que los nuevos
voluntarios se asociaran positivamente con las intenciones de continuar con el

voluntariado.

Los voluntarios de eventos que estan fuertemente motivados por el sentido
de comunidad que se puede obtener y por la experiencia derivada de este servicio,
superan las barreras de clase social (Green y Chalip, 2004). Pero hay pocas
investigaciones que desarrollan un analisis considerando la gestién del sentido de
comunidad de los voluntarios en el contexto de los eventos deportivo. Asi como
la conciencia comunitaria puede afectar la satisfacciéon de los empleados, a los
voluntarios también puede hacerlo. Por lo tanto, este concepto es digno de

investigacion y cultivo en el campo de la gestion de los voluntarios deportivos.
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Kerwin et al. (2015) exploraron el sentido de comunidad entre los
voluntarios de eventos deportivos a pequefia escala, midiéndolo con seis
dimensiones: consideracion administrativa, oportunidades de liderazgo, equidad
en las decisiones administrativas, espacios sociales, interés comtn y competencia.
Los autores subrayan que el voluntariado es una experiencia colectiva y un
resultado directo del capital social. Destacan que las experiencias de voluntariado
en eventos deportivos a pequefa escala brindan las oportunidades de vinculacién
social necesarias para crear un sentido de comunidad. Esta conclusién ha sido
identificada desde la perspectiva de la potencia de capital humano para eventos
deportivos (Taks, et al., 2014).

El sentido de comunidad puede ser un resultado social importante tras la
organizacion de un evento deportivo. Por eso los gerentes pueden enfocarse en el
antecedente de este concepto (Boyd y Nowell, 2013). Dickson et al. (2017)
examinaron los antecedentes del sentido de comunidad de los voluntarios en el
Campeonato Mundial de Remo del afio 2010 y del Campeonato Mundial de
Atletismo del afio 2011. El estudio propuso que el sentido de comunidad estaria
respaldado por la claridad de los roles, la claridad de los objetivos, la tenencia, la
consideracién individualizada de su supervisor o lider, el tamarfio del grupo de

trabajo y la participacion deportiva.

Un fuerte sentido de comunidad impacta positivamente en muchos
aspectos como el compromiso (un vinculo emocional hacia el comité organizador),
la motivacion y la experiencia de voluntariado. El impacto del sentido de
comunidad en el compromiso y la motivacion resulta una percepcién positiva de
la experiencia del voluntariado (Costa et al., 2006; Lachance y Parent, 2020). Hay
indicios de que es aconsejable que se aproveche el periodo de capacitaciéon para
que los voluntarios puedan conocerse entre si. La satisfacciéon de los voluntarios
durante este periodo formativo afectard a su sentido de comunidad y a su
compromiso con la organizacion del evento. Ademas, diferentes autores,
abordaron que los stakeholders externos (como los voluntarios) logran sentido de
comunidad de manera facil y rdpida (Costa, et al., 2006; Dickson et al., 2017;
Kellett y Warner, 2011; Kerwina et al., 2015; Lachance y Parent, 2020). En este
sentido, Costa et al. (2006) sugieren que se puede fomentar el sentido de

comunidad a través de satisfacer la autoestima y las oportunidades esperadas por
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los voluntarios durante la capacitacion y de manera indirecta se contribuye
positivamente a la satisfaccion laboral del sujeto dentro de la organizacion del

evento.
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5. PROPUESTA DE MODELO TEORICO Y METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

5.1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

5.1.1. Problema y objetivos de la investigacién

El objetivo genérico de esta tesis doctoral es analizar y describir el grado de
responsabilidad social en los eventos deportivos en China y concretamente en el
China Open 500, desde la perspectiva de la percepciéon del sentido de la
comunidad, motivaciéon de sus voluntarios deportivos y su relaciéon con la
satisfaccion y lealtad. En este sentido, y en funcién de la revisiéon de la literatura
consultada en capitulos anteriores, se pretende dar respuesta a la siguiente
pregunta de investigacion:

¢Coémo es el Sentido de la Comunidad de los voluntarios en el China Open
500 antes y después de su participaciéon? Y ;como afecta el sentido de comunidad

y motivacion a su satisfaccion y lealtad como voluntarios del China Open 500?

Con el fin de dar respuesta a esta cuestion se plantean los objetivos de
investigacion, desde los cuales se desarrolla un modelo de Responsabilidad Social
Corporativa en términos de Percepcién del Sentido de la Comunidad, Motivacion,
Satisfacciéon y Lealtad por parte de los voluntarios en eventos deportivos en

China. Dichos objetivos son los siguientes:
a) Objetivos generales:

Elaborar un instrumento para determinar la percepciéon de los voluntarios
sobre su sentido de la comunidad aplicada a un evento deportivo y conocer las

dimensiones derivadas del andlisis de sus respuestas.

Desarrollar un modelo de andlisis de eventos deportivos desde la
perspectiva de la RSC y en concreto desde la motivacién, el sentido de la

comunidad, satisfaccion y lealtad de sus voluntarios.
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Proponer directrices para un evento deportivo socialmente responsable, con

la mayor integracion posible de los voluntarios locales.

Realizar recomendaciones y establecer pautas a seguir a las diferentes
entidades organizadoras de eventos deportivos con la finalidad de que ésta sean

socialmente responsables.
b) Objetivos especificos:

1. Analizar el sentido de la comunidad de los voluntarios antes y después
de la celebracion del China Open 500.

2. Investigar la influencia del China Open 500 en el sentido de las

comunidad, satisfacciéon y lealtad de sus voluntarios.

3. Describir los motivos por los que los stakeholders participan como

voluntarios en eventos deportivos en el China Open 500.

4. Analizar la influencia de la motivacién de voluntarios sobre la

satisfaccion e intencion futura de los eventos deportivos.

5. Identificar, dentro de las comunidades locales, los stakeholders afectados

por la celebracion del China Open 500.

5.1.2 Ambito de la investigacion

La poblaciéon objeto de este estudio seran los voluntarios que asisten al
China Open 500 del afio 2019 en Beijing, China. En total son 999 voluntarios

distribuyendo en diferentes puestos en el evento (figura 11).
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Figura 11. Puestos de trabajo que voluntarios participen en China Open 500
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El China Open 500, organizado en Pekin, cuenta con 16 ediciones celebradas
desde 2004 a 2019. Este evento, posee el derecho a albergar los torneos de las tres
grandes organizaciones internacionales de tenis (ATP, WTA e ITF). Ademas, es el
acontecimiento de tenis internacional mas completo, con el mas alto nivel y la
mayor cantidad de jugadores en Asia (China Open, 2020). El China Open 500 esta
promovido por la Administraciéon General del Deporte y el Gobierno Popular del
Municipio de Pekin y organizado por el Centro de Administracion de Tenis de la
Administracion General del Deporte de China, la Oficina Municipal de Deportes
de Pekin, el Gobierno Popular del Distrito de Chaoyang de Pekin y la empresa
puablica China Open Promotions Limited (China Open, 2020). China Open 500 es
un evento grande o internacional (Boyer et al., 2007; Roche, 2000; Sarmento, 2002),
celebrado desde el 28 de septiembre de 2019 hasta 6 de octubre de 2019. La
poblacién objeto de este estudio serdn los voluntarios que asisten en China Open
500. En total son 999 voluntarios distribuidos en diferentes puestos en el evento.

En la tabla 33 podemos observar los datos técnicos de la recogida de datos.

Tabla 33. Ficha Técnica de la Investigacion

Ficha Técnica de la Investigacion

Universo Todos voluntarios en el evento China Open
500 (=18 afios).

Ambito geogréfico Beijing, China

Eventos seleccionados China Open 500 del afio 2019

Método de recogida de la informacién = Encuesta personal

Procedimiento de muestreo No probabilistico. No hay, poblacion y

muestra coinciden.

Tamafio de la muestra 805 sujetos

Nivel de confianza 99% para el caso mas desfavorable p=q=0,5
Error muestral 0,5%

Fecha de trabajo de campo Septiembre y octubre de afio 2019

Fuente: Elaboracién propia.
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5.2 MODELO TEORICO E HIPOTESIS

Con el fin de explicar la percepcion del sentido de la comunidad y la
motivacifion de los voluntarios del China Open 500 y sus consecuencias sobre su
satisfaccion e intencion futura, vamos a exponer un modelo que trata de integrar
las diferentes perspectivas que explican este proceso. Sobre todo, desde el
paradigma de la medicién de la percepcién del sentido de comunidad prestado y

en particular en los servicios deportivos.

La estructura teérica que vamos a plantear a continuacién tiene su base en

el andlisis de la literatura consultada en los capitulos anteriores.

Incorporamos las aportaciones recogidas sobre el evento deportivo como
producto explicadas en el capitulo 2. Recogemos los principales puntos de vista
sobre el papel del sentido de comunidad en el voluntariado, realizadas en el
capitulo 4. La estructura tedrica incorpora también, los estudios mas relevantes
sobre las relaciones causales entre la motivacion, la satisfacciéon y lealtad del

voluntario de servicios deportivos explicadas en el capitulo 3.

Asi en funcién de las literaturas proponemos un modelo tedrico que se
muestra desglosado en las figuras 12, 13, 14, 15, 16 para mas adelante mostrar el

modelo teérico en su conjunto en la figura 17.

Pretendemos justificar por un lado la utilizacién de las diferentes variables
para explicar estos procesos y por otro las relaciones causales que cabe esperar
que se produzcan entre ellas. En primer lugar, tenemos la percepcién del sentido
de comunidad como una variable, que puede afectar a todo el proceso de
voluntariado y sobre la satisfaccion y la lealtad de los voluntarios. La percepcién
del sentido de comunidad estructurada en torno a seis dimensiones y sus
consiguientes atributos de percepcion del sentido de comunidad (equidad de las
decisiones administrativas, oportunidad liderazgo, espacio social, competitividad,
interés comun y consideraciéon administrativa). En segundo lugar, tenemos la
motivacién, estructurada en torno a cuatro dimensiones y sus consiguientes
atributos (oportunidad de liderazgo, autodeterminacién, networking e interaccion

social). Las dimensiones de la percepcion del sentido de comunidad y la
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motivacion como variables independientes. En el otro extremo del marco
estructural, nos vamos a encontrar con dos variables dependientes como son: la

satisfaccion y la lealtad o intencién futura hacia el voluntariado.

Una vez justificadas la eleccion de estas variables en el contexto del evento
deportivo, se procederd al enunciado de las hipotesis que tratan de establecer la
relacién entre las diferentes variables de la investigacion: percpcion del sentido de
la comunidad, motivacién, satisfaccion y lealtad o intencién futura hacia el

voluntariado en eventos deportivos.

5.2.1. Influencia de la motivacion del voluntariado sobre la satisfaccién como

voluntarios del China Open 500.
5.2.1.1. Efecto de la motivacidn sobre la satisfaccion de los voluntarios

Segun Fairley et al. (2009) y Lee et al. (2016) la interaccion social fomenta la
comunicacién, el comportamiento cooperativo y la creacion de la amistad de
voluntarios; este planteamiento estaria de acuerdo con los trabajos de Bidee, et al.
(2013) y Read, (2010), donde se plantea la experiencia de trabajo como una
motivacion que facilita biografias personales distintivas de voluntario. Ademés, la
autodemerminacion (Gaston y Alexander, 2001; Mirsafian y Mohamadinejad,
2011) y el networking (Bae et al, 2016) también son motivaciones que estimulan a
los voluntarios a donar de forma libre su tiempo realizando trabajo no

remunerado.

La satisfaccion es una variable extensamente investigada en diversas
disciplinas. De acuerdo con los trabajos de Bang y Ross (2009), MacNeela (2008),
Monga (2006), Omoto y Snyder (1995), Pauline y Pauline (2009), Phillips (1982),
Pierce et al. (2014), Serrow (1991), Strigas y Jackson (2003), Switzer et al. (1999), se
afirman que la satisfaccion suele estar vinculada tanto a la motivaciéon como a la
retencién. Los estudios también han revelado que el contexto es fundamental
para la satisfacciéon de los voluntarios mas que en el entorno de un empleado
tradicional. Segun Finkelstein (2007), la satisfaccion depende de que la
experiencia del voluntario cumpla con los objetivos de los voluntarios en un

conjunto de experiencias.
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Es loégico pensar por lo tanto que la motivacién de voluntarios en el
contexto de evento deportivo del China Open 500 afecte a su satisfaccion como
voluntarios. Esto nos conduce al planteamiento de la siguiente hipodtesis y sus

subhipétesis correspondientes (figura 12):

H1: La motivacién hacia el voluntariado deportivo afecta a su satisfaccion

como voluntarios del China Open 500:

H1.1: La motivacién hacia la experiencia de trabajo por parte de los

voluntarios del China Open 500, influye en su satisfaccién como voluntarios.

H1.2: La motivacion hacia el networking por parte de los voluntarios del

China Open 500, influye en su satisfaccion como voluntarios.

H1.3: La motivacion hacia la autodeterminacién por parte de los voluntarios

del China Open 500, influye en su satisfaccién como voluntarios.

H1.4: La motivacion hacia interaccion social por parte de los voluntarios del

China Open 500, influye en su satisfaccion como voluntarios.
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Figura 12. Modelo tedrico de la hipotesis H1
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Fuente: Elaboracién propia.

5.2.2. Influencia de la motivacion de voluntarios sobre su intencién futura como

voluntarios de eventos deportivos
5.2.2.1. Relacion entre la motivacion hacia el voluntariado en eventos deportivos y lealtad

Los antecedentes del compromiso siguen siendo un componente constante
de muchos estudios sobre voluntariado deportivo que se realizan en la actualidad.

Diversos son los factores que hacen que las personas disfruten o se adhieran a
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una organizacién como voluntarios en ella, por lo tanto, el contraste entre la
intencion futura como dimensiéon de la lealtad y la motivacién es complejo y

diverso.

De cualquier modo, hemos encontrado diferentes estudios que relacionan la
intencion futura del voluntario en diferentes contextos (Ghasemi et al., 2015; Oh,
2017; Wisner et al.,, 2005). La motivaciéon de los voluntarios para brindar sus
servicios no es una condicién homogenea, y la forma en que brindan servicios
voluntarios no es tnica. Por lo tanto, a diferencia de los empleados regulares, los
voluntarios no estdn sujetos a un fuerte control organizacional de ahi que su

analisis sea mas complejo.

El nivel de compromiso psicolégico tiene un impacto en la intencion de
continuar o lealtad del voluntario, por lo que aqui también usamos el
compromiso psicolégico como uno de los factores para estudiar la lealtad
(Carmona et al., 2018). Otro indicador de la intencién futura es la comunicacién
boca/oido. Las investigaciones analizadas demuestran que la motivacion del
servicio voluntario puede predecir significativamente su comportamiento futuro
(MacLean y Hamm, 2007; Wicker, 2017). Al igual que con la satisfaccién, la
motivacion se estructura en cuatro dimensiones: experiencia del trabajo,
networking, autodeterminacion e interaccién social (Bae et al., 2011; Bae et al.,
2016; Fairley et al., 2009; Pauline y Pauline, 2009). Sin embargo, aun faltan
estudios que relacionen los factores relevantes de la motivacion externa de los
voluntarios y su lealtad e intencién futura. Dicha escasez es ain mayor en las
investigaciones dentro del sector de los servicios deportivos y atin mas en la

sociedad china. De acuerdo con esto planteamos la siguiente hipétesis (figura 13):

H2: La motivacién hacia el voluntariado deportivo afecta a su lealtad como

voluntarios del China Open 500:

H2.1: La motivacién hacia la experiencia del trabajo por parte de los

voluntarios del China Open 500, influye en su lealtad.

H2.2: La motivacion hacia el networking por parte de los voluntarios del

China Open 500, influye en su lealtad.
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H2.3: La motivacion hacia la autodeterminacién por parte de los voluntarios
del China Open 500, influye en su lealtad.

H2.4: La motivacién hacia la interaccién social por parte de los voluntarios
del China Open 500, influye en su lealatad.

Figura 13. Modelo tedrico de la hipotesis H2

H2
Motivaciéon
A
Lealtad Experiencia de Trabajo
Compromiso
Psicologico
Networking
Boca/ Oido Autodeterminaciéon
Interaccién Social

Fuente: Elaboracién propia.

5.2.3. La influencia de la experiencia como voluntario de eventos deportivos

sobre el sentido de comunidad de voluntarios

5.2.3.1. Andlisis el cambio del sentido de comunidad de los voluntarios después del
voluntariado del China Open 500.

Warner y Dixon (2011, 2013) propusieron que los entornos deportivos son

particularmente tnicos y, por lo tanto, los investigadores necesitaban desarrollar
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una teorfa especifica del sentido de comunidad en un entorno deportivo. A lo
largo de diferentes estudios, Warner y otros autores desarrollaron la teoria del
sentido de comunidad en el deporte (SCS) (Warner et al., 2012; Warner y Dixon,
2013; Warner et al., 2013). En su explicacién mas actual, esta teoria propone que
SCS comprende seis factores: consideracion administrativa, equidad (o justicia) de
las decisiones administrativas, interés comun, oportunidades de liderazgo,
espacios sociales y competencia. La consideracién administrativa representa el
cuidado y la preocupacién intencionales de los administradores. Kerwin et al.
(2015) investigan el sentido de comunidad de los voluntarios a pequefia escala, y
revelan su cambio después del evento, esto es el SCS puede verse afectado por la
participaciéon en los eventos como voluntario. Sin embargo, hasta ahora, esta
afirmacién ha sido contrastada en muy pocos &mbitos del voluntariado deportivo,

la escasez es atin mayor en las investigaciones dentro del contexto chino.

Segtin las afirmaciones obtenidas en las investigaciones de estos autores,

podemos formular la siguiente hipétesis (figura 14):

H3: El sentido de comunidad de los voluntarios variard después de su

participaciéon como voluntarios del China Open 500.



204

Figura 14. Modelo tedrico de la hipétesis H3
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Fuente: Elaboracién propia.

5.24. Influencia de la percepcion del sentido de comunidad sobre la

satisfaccion de los voluntarios del China Open 500

Green y Chalip (2004) sehalan que los beneficios sociales que acompafian a

las actividades de voluntariado, como el apoyo y el sentido de pertenencia, son la
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base de la experiencia general y una parte importante de la motivacién social de
los voluntarios para participar en el voluntariado. De acuerdo con los trabajos de
Green y Chalip (2004), Costa et al. (2006), Warner y Dixon (2011) y Kerwin et al.
(2015), demuestra una propensién de los individuos a desarrollar un sentido de
comunidad en torno a su experiencia deportiva y ese sentido de comunidad se
relaciona con varios resultados individuales como la satisfacciéon. La mayoria de
los autores consultados estdn de acuerdo en que la percepciéon del sentido de
comunidad y la satisfaccion estan relacionados (Arcidiacono et al., 2007; Scotto et
al., 2017). La investigacion de esas relaciones atin no esta desarrollada en el
contexto de los servicios deportivos. Todavia es mas escasa en el marco de los
voluntarios deportivos y en las investigaciones sobre el sentido de comunidad
deportiva en China (Prezza et al, 2009; Dickson et al., 2017; Zhang, 2021).

Sobre la base de estas investigaciones se propone la siguiente hipotesis
(figura 15):

H4: La percepcion del sentido de comunidad de los voluntarios del China

Open 500, influye en la satisfaccién de los mismos.
5.2.4.1. Relacion entre percepcion de la equidad de las decisiones y satisfaccion

La equidad de las decisiones de la administraciéon se define como la
demostracién de que todos los miembros de la comunidad reciben el mismo trato.
Cuando los miembros sienten que los administradores toman decisiones justas, se
mejora el sentido general de comunidad (Warner y Dixon, 2011). En cuanto a la
investigacion sobre el sentido de comunidad, hay autores (Warner y Dixon, 2013;
Kerwin et al., 2015; Legg et al., 2017) que indican la importancia de la equidad en
las decisiones administrativas y como la falta de la equidad es mds detractora del
sentido de comunidad. La equidad distributiva y la equidad de procedimientos

presentan asociaciones positivas y significativas con la satisfacciéon laboral
(Patlan-Pérez et al., 2012).

En consonancia con el razonamiento anterior y las investigaciones de los

autores citados anteriormente, nos proponemos comprobar la siguiente hipotesis:
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H4.1: La percepcion de la equidad de las decisiones por parte de los

voluntarios del China Open 500, influye en la satisfaccién de los mismos.
5.2.4.2. Relacion entre percepcion de la oportunidad de liderazgo y satisfaccion

Warner y Dixon (2011) propusieron inicialmente la oportunidad de
liderazgo como un elemento del sentido de comunidad en el contexto deportivo,
en la que incluyen roles y ocasiones formales e informales para que los miembros
de la comunidad lideren y dirijan a otros miembros, indicando cuando tales roles
de liderazgo estan disponibles, el sentido de comunidad se cultiva adn maés
(Warner y Dixon, 2013). Ademds, segin Maton y Salem (1995), en las
organizaciones que se centran en el empoderamiento, crean un ambiente que
permite a los miembros asumir roles significativos y mdltiples y, ayudando a
crear un sentido de identidad social entre los miembros. Por lo tanto, el
empoderamiento es un predictor de la satisfaccion hacia las organizaciones
(Casey et al., 2010).

En este mismo sentido proponemos que en la comunidad de voluntarios, la
percepcion de la oportunidad de liderazgo es un predictor de su satisfaccién
como voluntarios de eventos deportivos, formulamos por tanto la hipotesis

siguiente:

H4.2: La percepcion de la oportunidad de liderazgo por parte de los

voluntarios del China Open 500, influye en la satisfaccién de los mismos.

5.2.4.3. Relacidn entre percepcion de la consideracion administrativa y la satisfaccion de
los voluntarios del China Open 500

La consideracién administrativa representa el cuidado y la preocupacién de
los administradores (Kerwin et al. 2015). Segtn el trabajo de Warner y Dixon
(2013), esta consideracion de los administradores debe extenderse mas alla del
trabajo del voluntario y también implica una preocupacién por su sentimiento
psicolégico y su bienestar. Cyr y Dowrick (1991) abordan la importancia del
apoyo emocional de los voluntarios y diversas investigaciones Galindo-Kuhn y
Guzley, 2002; Ozminkowski et al., 1991; Vecina et al., 2013) afirman que los
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voluntarios encuentran satisfaccion al recibir refuerzos emocionales, como

lenguaje emocional, atencion, etc.... por parte de la organizacion.
Estos argumentos justifican la proposicion de esta subhipétesis:

H4.3: La percepcién de la consideraciéon administrativa por parte de los

voluntarios del China Open 500, influye en la satisfaccién de los mismos.
5.2.4.4. Relacion entre percepcion del interés comiin y satisfaccion

La naturaleza comun es el elemento nuclear en el sentido de comunidad.
Evidentemente, el equipo de voluntarios esta formado por un grupo de personas
con aspiraciones voluntarias comunes. Sin embargo, participar en el servicio
voluntario es solo un punto de partida. Los estudios han demostrado que la
experiencia del voluntariado brinda a las personas oportunidades para
comunicarse, establecer vinculos emocionales y desarrollar intereses comunes
(Costa et al., 2006; Green, y Chalip, 2004). Esta opiniéon se ha afirmado
especialmente en trabajos de investigacion sobre el sentido de la comunidad de
voluntarios de eventos deportivos a pequena escala (Kerwin et al.,, 2015). En
nuestro caso pondremos a prueba la eficacia de la relacién entre interés comtn y

la satisfaccion de los voluntarios en el contexto de competiciones a gran escala.
Estos argumentos justifican la proposicién de esta subhipétesis:

H4.4: La percepcion del interés comtn por parte de los voluntarios del

China Open 500, influye en la satisfaccion de los mismos.
5.2.4.5. Relacion entre percepcion del espacio social y satisfaccion

El espacio social se refiere al drea comun o instalacién donde se retnen a las
personas a menudo, e interacttian entre si. Segtin los trabajos relacionados con el
contexto deportivo, estos espacios sociales tendian a ser espacios auxiliares a la
competicién y corresponderian a 4reas donde se desarrollaron las conexiones
sociales que pudieran tener efectos sobre el comportamiento emocional de los

participantes (Legg et al., 2017; Warner y Dixon, 2011).
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En consonancia con el razonamiento anterior y las investigaciones de los
autores citados anteriormente, nos proponemos comprobar la siguiente sub

hipétesis:

H4.5: La percepcion del espacio social por parte de los voluntarios del

China Open 500, influye en la satisfaccion de los mismos.
5.2.4.6. Relacion entre percepcion de la competencia y satisfaccion

La competencia sugiere que las rivalidades tanto internas como externas
mejoran los lazos comunitarios. En las investigaciones sobre la toma de conciencia
comunitaria de los voluntarios en el entorno deportivo, el factor competitivo es
un tema destacado. La atmoésfera competitiva en general ayuda a promover el
desarrollo comunitario de los participantes en eventos deportivos, por lo tanto,
crear vinculos con los compaferos de equipo, asi como el valor de la competencia
para el crecimiento y el logro personal pueden ayudar a mejorar su satisfaccion
como voluntarios (Warner, 2015, Warner y Dixon, 2011; Legg et al., 2017). Sin
embargo, en el estudio de Kerwin et al. (2015) correspondiente a los voluntarios
de eventos deportivos, el factor de competencia no se relaciona de forma positiva
con la satisfacciéon, aconsejan probar este factor en mas contextos de voluntarios

deportivos.

En este sentido creemos que el efecto de la competencia debe formar parte
de las dimensiones de la percepcién de sentido de comunidad y por lo tanto

formulamos esta sub hipotesis:

H4.6: La percepcion de la competitividad por parte de los voluntarios del

China Open 500, influye en la satisfaccion de los mismos.
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Figura 15. Modelo tedrico de la hipotesis H4
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5.2.5. Influencia de la percepcion del sentido de comunidad sobre la lealtad de

los voluntarios del China Open 500

5.2.5.1. Relacion entre percepcion del sentido de comunidad y lealtad

Se han encontrado numerosas referencias en la literatura que afirman el

caracter multidimensional de la lealtad. En este sentido la lealtad, en su acepcién
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mas amplia, debe ser estudiada en sus diferentes fases o estadios. La primera fase
que nos encontramos dentro del comportamiento leal hacia una empresa, es su
componente actitudinal expresado en forma de intencién futura hacia la empresa,
en este caso, de eventos deportivos (Curtis et al., 2011; Johnson et al., 2008; Shafiee
y Bazargan, 2018). Se considera igualmente a la intencién futura como un
indicador vélido para predecir comportamientos futuros hacia voluntariado. La
intencion futura puede ser analizada por dos de sus indicadores: a) el primero de
ellos es el compromiso psicolégico de los voluntarios en eventos deportivos. La
forma en que se manifiesta el compromiso segtin diversos autores es preguntando
a los participantes si tienen la intencién de seguir siendo voluntarios deportivos
en el mismo evento o varias areas deportivas, aunque tengan que realizar un

mayor esfuerzo. (Iwasaki y Havitz, 2004; MacLean y Hamm, 2007).

Aunque hay modelos en la literatura consultada que tratan la lealtad como
una variable relacionada con la satisfaccion (Oh, 2017; Wisner et al., 2005), faltan
estudios relacionados con la percepciéon del sentido de la comunidad. Rego y
Cunha (2008) afirman que el sentido de comunidad esta relacionado con
resultado psicologico positivo, pero carece de evidencias entre voluntarios
deportivos. Segun Frederickson (1998) y Mitas et al. (2012), las relaciones
positivas y emociones positivas pondrian construir y fortalecer la relacion entre
los miembros y afecta sus compromisos organizacionales y sus intenciones
futuras. Por lo tanto, nos proponemos comprobar la siguiente relacion dentro del
contexto de los voluntarios en eventos deportivos. Por esta razéon formulamos la

siguiente hipotesis (figura 16):

H5: La percepcion del sentido de comunidad de los voluntarios del China

Open 500, influye en la lealtad de los mismos.

De esta hipétesis general se obtienen las subhipétesis que la relacionan las
diferentes dimensiones de la percepcion del sentido de la comunidad con al

intencion futura o lealtad:

H5.1: La percepcién de la equidad de las decisiones de los organizadores

del China Open 500, influye en la lealtad de los voluntarios.



V. PROPUESTA DE MODELO TEORICO Y METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION 211

H5.2: La percepcion de la oportunidad de liderazgo de los voluntarios del

China Open 500, influye en la lealtadde los voluntarios.

H5.3: La percepcion de la consideracion administrativa por parte de los
voluntarios del China Open 500, influye en la lealtad de los voluntarios.

H5.4: La percepcion del interés comun de los organizadores por parte de los

voluntarios del China Open 500, influye en la lealtad de los voluntarios.

H5.5: La percepcion del espacio social por parte de los voluntarios del

China Open 500, influye en la lealtad de los voluntarios.

H5.6: La percepcion de la competitividad por parte de los voluntarios del

China Open 500, influye en la lealtad de los voluntarios.
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Figura 16. Modelo tedrico de la hipotesis H5
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En la figura 17 se muestra el marco teérico en su conjunto, donde podemos

observar las diferentes relaciones causales entre las variables.
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Figura 17. Modelo tedrico global de la tesis doctoral
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A continuacién, aparece la relaciéon de las diferentes hipétesis enunciadas
que tienen como objetivo tratar de explicar el comportamiento de los voluntarios
del China Open 500 en términos de su percepciéon de sentido de comunidad,
motivacion y las influencias de estas sobre su satisfacciéon y lealtad como

voluntarios de eventos deportivos (tabla 34 - tabla 38).

Tabla 34. Hipotesis sobre la relacion entre la motivacion y satisfaccion

Influencia de la motivacion de los voluntarios sobre su satisfaccion como
voluntario en eventos deportivos

La motivacién hacia el voluntariado deportivo afecta a su satisfacciéon como

Hi voluntarios del China Open 500.

H11 La motivacién hacia la experiencia de trabajo por parte de los voluntarios
del China Open 500, influye en su satisfaccién como voluntarios.

H12 La motivacién hacia el networking por parte de los voluntarios del China
Open 500, influye en su satisfaccién como voluntarios.

H13 La motivacién hacia la autodeterminacién por parte de los voluntarios del
China Open 500, influye en su satisfaccién como voluntarios.

14 La motivacién hacia la interaccién social por parte de los voluntarios del

China Open 500, influye en su satisfaccién como voluntarios.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 35. Hipétesis sobre la relacion entre la motivacion y lealtad

Influencia de la motivacion de voluntarios sobre la lealtad de los voluntarios del
China Open 500

La motivacién hacia el voluntariado deportivo afecta a su lealtad como

H2 voluntarios del China Open 500.

21 La motivacion hacia la experiencia del trabajo por parte de los voluntarios
del China Open 500, influye en su lealtad.

2.2 La motivacién hacia el networking por parte de los voluntarios del China
Open 500, influye en su lealtad.

H2.3 La motivacién hacia la autodeterminaciéon por parte de los voluntarios del
China Open 500, influye en su lealtad.

o4 La motivacién hacia la interaccién social por parte de los voluntarios del

China Open 500, influye en su lealtad.

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Tabla 36. Hipotesis sobre el cambio del sentido de comunidad pre y post evento

Influencia de la experiencia como voluntario del evento deportivo sobre la

percepcion del sentido de la comunidad de los voluntarios

H3

El sentido de comunidad de los voluntarios variard después de su

participacién como voluntarios del China Open 500.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 37. Hipétesis sobre la relacion entre sentido de comunidad y satisfaccion

Influencia de la percepcion del sentido de comunidad de los voluntarios sobre su

satisfacciéon como voluntarios del China Open 500

La percepcion del sentido de comunidad de los voluntarios del China Open

Hi 500, influye en la satisfaccién de los mismos.

Ha1 Una mayor percepciéon de la equidad de las decisiones por parte de los
voluntarios del China Open 500, influye en la satisfaccién de los mismos.

A La percepcioén de la oportunidad de liderazgo por parte de los voluntarios
del China Open 500, influye en la satisfaccién de los mismos.

H43 La mayor percepcién de la consideracién administrativa por parte de los
voluntarios del China Open 500, influye en la satisfaccién de los mismos.

Ha4 La percepciéon del interés comun por parte de los voluntarios del China
Open 500, influye en la satisfacciéon de los mismos.

HAS La percepcién del espacio social por parte de los voluntarios del China Open
500, influye en la satisfaccion de los mismos.

HAE La percepcién de la competitividad por parte de los voluntarios del China

Open 500, influye en la satisfacciéon de los mismos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 38. Hipétesis sobre la relacion entre sentido de comunidad y la lealtad

Influencia de la percepcion del sentido de comunidad sobre la lealtad de los
voluntarios del China Open 500

H5 La percepcién del sentido de comunidad de los voluntarios del China Open

500, influye en la lealtad de los mismos.

La percepcién de la equidad de las decisiones administrativas de los

H5.1
organizadores del China Open 500, influye en la lealtad de los voluntarios.
H5.2 La percepcion de la oportunidad de liderazgo de los voluntarios del China
Open 500, influye en la lealtad de los voluntarios.
H53 La percepciéon de la consideraciéon administrativa por parte de los
voluntarios del China Open 500, influye en la lealtad de los voluntarios.
H5.4 La percepcién del interés comun de los organizadores por parte de los
voluntarios del China Open 500, influye en la lealtad de los voluntarios.
H5.5 La percepcién del espacio social por parte de los voluntarios del China Open
500, influye en la lealtad de los voluntarios.
H5.6 La percepcién de la competitividad por parte de los voluntarios del China

Open 500, influye en la lealtad de los voluntarios.

Fuente: Elaboracién propia.

5.3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Durante el proceso de investigaciéon se han utilizado técnicas cuantitativas
en diferentes fases, asi como disefio de investigacién descriptivo y correlacional.
Hemos utilizado como herramienta la encuesta, se utilizé para la recogida de
datos un cuestionario estructurado que fue aplicado a los voluntarios de en China

Open 500 de 2019, antes y después del evento (figura 18).
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Figura 18. Fases del desarrollo de la investigacion

ESTADO DE LA CUESTION: REVISION DE LA LITERATURA
Sentido de comunidad
Satisfaccion y lealtad de voluntarios
Responsabilidad Solcial Corporativa
Evento deportivo

Motivacién voluntarios

\4

MODELO TEORICO E HIPOTESIS

A 4

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Investigacién cuantitativa
Adaptacion de cuestionarios

Trabajo de campo

!

ANALISIS DE LOS DATOS

Anélisis descriptivo de las variables del modelo

Analisis factoriales exploratorios

Analisis factoriales confirmatorios

'

CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE
INVESTIGACION

Fuente: Elaboracién propia.



)18 RUNYUAN JIA

5.3.1. Investigacion cuantitativa

En los siguientes epigrafes se va a explicar la estructura del cuestionario
escogido, asi como el disefio de la investigacion y el trabajo de campo. Con la
intencion de contrastar las hipétesis planteadas y alcanzar los objetivos, se ha
realizado una investigaciéon sobre la percepcion del sentido de comunidad,
satisfaccion y lealtad de los voluntarios del evento deportivo China Open 500. Se
les ha preguntado a los voluntarios sobre la motivacién por la que han decidido
participar este evento deportivo. El método escogido para la recogida de la

informacion ha sido la encuesta personal cara a cara.

Se realizaron dos recogidas de datos una pre evento una vez finalizado el
periodo de formacién, donde también se incluyeron los items sobre motivacion y
otra recogida de datos post evento una vez finalizada su actividad como
voluntario, donde ademas se recogieron los items relativos a su satisfaccién y
lealtad como voluntarios del evento deportivo. El cuestionario consta de los

siguientes bloques (Anexo 1.y 2.):

- Primer bloque: donde se preguntaban cuestiones relacionadas con edad,

género o su participacion anterior como voluntario en otros eventos.

- Segundo bloque: donde estan integrados lo items relacionados con la
percepcion del sentido da la comunidad. En el caso del cuestionario post evento,
en este bloque se le sumaban items relacionados con la satisfaccion y e intencioén

futura como voluntario.

- Tercer bloque: solo para la encuesta pre evento donde se le planteaban

items relacionados con las motivaciones sobre su voluntariado deportivo.

A continuacién, se expresan las diferentes escalas utilizadas en el

cuestionario para investigar las variables segtn la literatura consultada.

a) Desarrollo de la Escala de medida para la percepciéon del sentido de
comunidad de los voluntarios de eventos deportivos (China Open 500 tenis)
(tabla 39).
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Los items relacionados con la percepcion del sentido de la comunidad estan
basados principalmente en el estudio realizado por Kerwin et al. (2015), Warner y
Dixon (2011, 2013), Warner, et al. (2012) y Warner et al. (2013). como realizaron
estos autores hemos estructurado la percepciéon de la comunidad en torno a 6

dimensiones:

- Percepcion de la Consideracion Administrativa con un total de 4 items, en
esta dimensioén se recogen cuestiones relacionadas con la atencion, preocupacion

y la intencionalidad de los gestores hacia los voluntarios.

- Percepcion de los Intereses Comunes con 3 items, en esta dimension se
recogen cuestiones relacionadas con la dinamica de grupos, redes sociales y
amistades resultantes de los individuos estando unidos por intereses comunes

hacia el voluntariado.

- Percepcion de la Equidad de las decisiones Administrativas con 3 items, en
esta dimension se recogen la percepcién sobre las decisiones que demuestran que
todos los miembros de la comunidad son tratados igual durante su actividad

como voluntario.

- Percepcién de la Oportunida de Liderazgo con 4 items, donde se mide la
percepcioén de las oportunidades surgidas durante el voluntariado tanto formales

e informales para guiar y dirigir a otros en la comunidad.

- Percepcioén de los Espacios Sociales con 4 items, se valora la percepcion de

las 4reas comunes o instalacién donde los voluntarios interactiian entre si.

- Percepcion de la Competitividad con 3 items, se pretende conocer la
percepcion de la presencia de rivalidades internas, externas y el desafio por

sobresalir.
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Tabla 39. Escala de medida para la percepcion del sentido de comunidad de los

voluntarios de eventos deportivos (China Open 500).

SC_Consi.Admil

Los gestores del China Open 500 se preocupan por sus voluntarios.

SC_Consi.Admi2

Los gestores del China Open 500 me hacen sentirme como un

voluntario valioso.

SC_Consi.Admi3

Los gestores del China Open 500 apoyan a sus voluntarios.

SC_Consi.Admi4

Me siento comodo hablando libremente con los gestores del China
Open 500.

SC_Inte.Col Comparto valores similares con otros voluntarios del China Open 500.
SC_Inte.Co2 Siento que pertenezco al grupo de voluntarios del China Open 500

El voluntariado me pone en contacto con amigos que comparten un
SC_Inte.Co3

compromiso fuerte de voluntariado.

SC_Equi.Deci.Admil

Los trabajadores del China Open 500 toman decisiones que benefician

a todos.

SC_Equi.Deci.Admi2

Los trabajadores del China Open 500 toman decisiones que son justas.

SC_Equi.Deci.Admi3

Los trabajadores del China Open 500 tienen en cuenta las necesidades

de todos, cuando toman decisiones.

SC_Opor.Lidel

Siento que voy a tener influencia sobre el China Open 500.

SC_Opor.Lide2

Si hubiera un problema en el China Open 500 puedo ayudar a

resolverlo.

SC_Opor.Lide3

Voy a tener criterio (opinion formada) para hablar del China Open

500.

SC_Opor.Lide4

Ser voluntario del China Open 500 me va a dar oportunidades de

tomar decisiones.

SC_Espa.Socil

Cuando voy a la formacion, hay instalaciones donde puedo interactuar

con otros voluntarios.

SC_Espa.Soci2

Los espacios virtuales creados por el China Open 500 facilitan las

relaciones con los demas voluntarios.

SC_Espa.Soci3

Voy a tener instalaciones donde relacionarme con otros voluntarios.

SC_Espa.Soci4

El China Open 500 me proporciona recursos virtuales para interactuar

con otros voluntarios.

SC_Compel

El nivel competitivo del China Open 500 me va ayudar a unirme al

resto de voluntarios.

SC_Compe2

El nivel de competitividad del China Open 500 me hace disfrutar como

voluntario.

SC_Compe3

Estar involucrado en un evento altamente competitivo es divertido.
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Fuente: Elaboracién propia.

b) Desarrollo de la escala de medida para la motivacién de los voluntarios
del evento deportivo (China Open 500) (tabla 40).

En cuanto al bloque de items sobre la motivacién para participar como
voluntario nos hemos basado principalmente en los trabajos de Bae et al. (2011),
Bae et al. (2016) y Pauline y Pauline (2009) al igual que estos autores hemos
estructurado las motivaciones en torno a 4 dimensiones relacionadas con la

motivacion:

Experiencia de Trabajo con 5 items. En esta dimension se recogen cuestiones
relacionadas con la intencién de mejorar sus habilidades o conocimientos en

funcién de su experiencia laboral.

Networking con 4 items, donde se mide la motivacién de los voluntarios
sobre la intencion de desarrollar una red de contactos relacionados con su &area

profesional.

Autodeterminacion con 8 items. En esta dimensién se incluyen las
motivaciones relacionadas con la autorrealizacién, la autoconciencia privada, el

desarrollo del ego, el interés y la autoestima.

Interaccién social con 5 items, donde se recogen motivaciones relacionadas
con conocer gente nueva y hacer nuevos amigos, obtener mas reconocimiento y

estatus en la comunidad.
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Tabla 40. Escala de medida para la motivacion de los voluntarios de eventos deportivos

El voluntariado me brinda la oportunidad de realizar un trabajo
MT_Expe.Tral

significativo.
MT_Expe.Tra2 El voluntariado me brinda la oportunidad de desarrollarme personalmente.
MT_Expe.Tra3 Siento una sensacién de logro por mi trabajo.
MT_Expe.Tra4 Disfruto interactuando con otros profesionales.
MT_Expe.Tra5 El voluntariado me ayuda a tener éxito en la profesién que elegi.
El voluntariado puede llevarme a conocer nuevos contactos para futuras
MT_Netl
carreras.
MT_Net2 Puedo hacer nuevos contactos que podrian ayudar a mi negocio o carrera.
MT_Net3 El voluntariado me ayuda a explorar diferentes opciones profesionales.
El voluntariado me lleva a mejores oportunidades para establecer mi
MT_Net4
carrera.
MT_Autol El voluntariado mejora mis habilidades.
MT_Auto2 El voluntariado me motiva a interactuar con gente nueva.
MT_Auto3 El voluntariado me ayuda a aliviar el estrés y la tension.
MT_Auto4 El voluntariado me hace més comercializable para otras organizaciones.
MT_Auto5 El voluntariado me permite comprender mejor la organizacion.
MT_Auto6 El voluntariado se considera prestigioso.
MT_Auto? El voluntariado me ayuda con la autoestima.
MT_Auto8 La actividad de voluntariado me da energia.
MT_Auto9 El voluntariado me hace descubrir nuevos intereses.
MT_Inte.Socil Personas cercanas que comparten un interés en el servicio comunitario.

El voluntariado es una actividad importante para las personas que mejor
MT _Inte.Soci2

CONO0ZCO.
MT_Inte.Soci3 El voluntariado me hace sentir importante.

MT _Inte.Soci4 El voluntariado me hace sentir necesario.

MT _Inte.Soci5 El voluntariado es una forma de hacer nuevos amigos.

Fuente: Elaboracién propia.

c) Desarrollo de la escala de medida para satisfaccion de los voluntarios
(tabla 41).

Para los items relacionados con la satisfaccion nos hemos basado en los



V. PROPUESTA DE MODELO TEORICO Y METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION 223

trabajos de Oliver (1997) y Alexandris et al. (2004), adaptando estos items al
contexto del voluntariado del evento China Open 500. Siguiendo a estos autores
hemos formulado un total de 5 items distribuidos de la siguiente forma:
satisfaccion general, atribucién del acierto, atribucion del fallo, arrepentimiento y

repercusién negativa, con un item cada uno de ellos.

Tabla 41. Escala de medida para la satisfaccion de los voluntarios de eventos deportivos

Satl Estoy satisfecho por haber sido voluntario del China Open 500.
Sat2 Mi decisién de ser voluntario del China Open 500 ha sido correcta.
Sat3 Si fuera voluntario de nuevo, escogeria otro evento.

Sat4 Ha sido un error ser voluntario del China Open 500.

Sat5 No estoy feliz por haber sido voluntario del China Open 500.

Fuente: Elaboracién propia.

d) Desarrollo de la escala de medida para la lealtad de los voluntarios de

eventos deportivos (tabla 42).

La intencién futura como uno de los componentes de la lealtad hacia la
continuidad como voluntario deportivo, ha sido estructurada en torno a dos
grandes dimensiones para su posterior formulaciéon en forma de items.
Basandonos en los trabajos de Scalan et al. (1993); Carpenter et al. (1993);
Alexandris et al. (2002, 2004), hemos adaptado al contexto de la investigacion
actual la dimension del compromiso psicolégico en torno a un total de 4 items.
Por otro lado, dentro de las intenciones futuras y basandonos en los trabajos de
Zeithaml et al. (1996); Alexandris et al. (2001) y Alexandris et al. (2004), hemos
adaptado la segunda dimension de la intencién futura o comunicacién boca /

oido en un total de 3 items.
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Tabla 42. Escala de medida para la lealtad de los voluntarios de eventos deportivos

Lal_ CP1  Estoy animado a volver a ser voluntario del China Open 500.

Lal CP2  Seria una pena dejar de ser voluntario del China Open 500.

Lal _CP3  Estoy decidido a seguir siendo voluntario.

Voy a seguir siendo voluntario del China Open 500, aunque tuviera que

Lal _CP4 )

realizar un mayor esfuerzo.

Voy animar a mi familia y amigos a que sean voluntarios del China Open
Lal_BO1

500.

Voy a decir cosas positivas sobre ser voluntario del China Open 500 a otras
Lal_BO2

personas.

Lal_ BO3  Voy a recomendar ser voluntario del China Open 500 a otras personas.

Fuente: Elaboracién propia.

5.3.2. Disefio de la investigacién y trabajo de campo.

El método de encuesta realizado durante la investigacién ha sido la
encuesta personal o cara a cara. Dicho método fue seleccionado por sus ventajas,
segin Aaker y Day (1989) y Zikmund (2003) son tnicas para este método de

encuesta:

a) Permite incrementar el interés inicial y por lo tanto aumentar asi la tasa
de participacion. Esto fue clave para la consecucién de los objetivos marcados
para el tamafio y distribucion de la muestra. La recogida de datos pre evento se
realiz6 cuando los voluntarios estaban esperando para recoger uniformes y el
registro de voluntarios en la sala después de que terminara la capacitacién o fase
de formacién. La encuesta de voluntarios post evento se completd en la reunién

de resumen al final del evento.

b) Cuando los voluntarios tuvieron preguntas sobre el contenido del
cuestionario, el investigador pudo aclararlo personalmente. Asi nos aseguramos
un mayor nivel de exactitud en las respuestas en esta parte del cuestionario, que

mediante otro tipo de método de encuesta habria sido dificil conseguir.
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c) Aumenta la integridad del cuestionario reduciendo el porcentaje de

preguntas en blanco.

En cuanto a las limitaciones de este método de encuesta, segiin Zikmund
(2003), nos encontramos principalmente con la falta de anonimato por parte del
encuestado. Esta limitaciéon fue mitigada en la medida en que los encuestados
completaron el cuestionario de forma independiente en una sala, donde podian
rellenar el cuestionario con total anonimato y solo nos acercabamos a los

voluntarios en caso de duda por parte de éste.

5.3.3. Caracteristicas sociodemograficas

En este epigrafe, van a ser descritos las caracteristicas sociodemograficas de

la muestra escogida en la tabla 43.

Se expone la distribuciéon por género del total de la muestra objeto de
estudio. Como se puede observar la distribucion de las encuestas por género (38,0%
hombres y 62,0% mujeres). En el pre evento, se obtuvieron 37,6% hombres y 62,4%
mujeres, y en el post evento, habia 38,6% hombres y 61,4% mujeres que

completaron el cuestionario.

Se observa la segmentacion por grupos de edad que el intervalo mas
representativo es el comprendido entre los 18 y los 21 afios con un 87,5% de la
submuestra (pre evento 87,8% y post evento 87,0%). El segundo intervalo, es el
22-25 afios en la muestra total (12,0%), siendo de muy parecida esta distribucion

en las submuestras (pre evento 11,8% y post evento 12,4%).

Respecto al departamento que los sujetos entrevistados ocupaban,
observamos que los voluntarios del departamento de taquilla es la mayor con un
33,9%, en el pre evento con 31,6% de voluntarios responden de igual manera a
este puesto, mientras que los de post evento con un 36,9%. El 184% son
voluntarios de la oficina, siendo de igual manera en la submuestra (pre evento
18,2% y post evento 18,6%). Seguido de los voluntarios de servicio a deportistas
con 11,7%, siendo de igual manera ocurre con la submuestra (pre evento 12,0% y
post evento 11,3%).
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A la cuestion sobre si es la primera vez que participa como voluntario, el
80,5% de los sujetos contestan que han participado por lo menos una vez como
voluntarios (pre evento 84,7% y post evento 75,2%). Otros 18,3% de los
encuestados es la primera vez que participa como voluntario (pre evento 14,7% y

post evento 22,8%).

A continuacién, se les pregunté a los sujetos que desde cuando son
voluntarios, una amplia mayoria es de 1-5 afios (80,1%), de igual modo ocurre con
la submuestra (pre evento 84,0% y post evento 75,2%). Hay 4 (0,5%) de los
encuestados tienen mas de 5 afios de ser voluntarios. Otros 19,4% sujetos
entrevistados (pre evento 15,1% y post evento 24,8%) voluntarios sin experiencia

de ser voluntarios.

Acerca del estado de trabajo, observamos que 75,8% de los voluntarios sin
trabajo (pre evento 77,1% y post evento 74,1%), seguido del trabajo a tiempo
parcial con un 15,7% (pre evento 13,8% y post evento 18,0%).

Al final, respecto al nivel educativo, observamos que los voluntarios
universitarios es la mayor con un 95,7% (pre evento 94,9% y post evento 96,6%),

seguido del master 3,7% (pre evento 4,7% y post evento 2,5%).

Tabla 43. Caracteristicas sociodemogrdficas

Variable Opinién Muestra % pre evento % Post evento %
Hombre 306 38,0% 169 37,6% 137 38,6%
Género Mujer 499 62,0% 281 62,4% 218 61,4%
Total 805 100% 450 100% 355 100%
Variable Opinién Muestra % pre evento % Post evento %
De18a21 704 87,5% 395 87,8% 309 87,0%
Edad De 22 a 25 97 12,0% 53 11,8% 44 12,4%
De 26 a 29 4 /5% 2 A% 2 ,6%
Total 805 100% 450 100% 355 100%

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Tabla 43. Continuacion.
Caracteristicas sociodemogrificas

Variable Opinion Muestra % pre evento % Post evento %
Oficina de direccion 59 7,3% 32 7,1% 27 7,6%
Oficina 148 18,4% 82 18,2% 66 18,6%
Servicio a deportistas 94 11,7% 54 12,0% 40 11,3%
Gestién de competicion 68 8,4% 41 9,1% 27 7,6%
Servicio comercial 9 1,1% 7 1,6% 2 ,6%
Departamento Transmision y derecho
31 3,9% 18 4,0% 13 3,7%
de edicién
Noticia y publicidad 72 8,9% 42 9,3% 30 8,5%
Taquilla 273 33,9% 142 31,6% 131 36,9%
Seguridad y transporte 51 6,3% 32 71% 19 5,4%
Total 805 100% 450 100% 355 100%
Variable Opinién Muestra % pre evento % Post evento %
Es la primera vez  Si 147 18,3% 66 14,7% 81 22,8%
que participa  No 648 80,5% 381 84,7% 267 75,2%
como voluntario NS/NC 10 1,2% 3 ,6% 7 2,0%
Total 805 100% 450 100% 355 100%
Variable Intervalo Muestra % pre evento % Post evento %
No 156 194% 68 15,1% 88 24,8%
Dela5 645 80,1% 378 84,0% 267 75,2%
De6a10 4 5% 4 9% 0 0%
Desde cuando es Dellals 0 0% 0 0% 0 0%
voluntario. De16a 20 0 0% 0 0% 0 0%
De 21 a 25 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 25 afios 0 0% 0 0% 0 0%
Total 805 100% 450 100% 355 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Variable Opinion Muestra % pre evento % Post evento %
Tiempo completo 67 8,3% 40 8,9% 27 7,6%
Tiempo parcial 126 15,7% 62 13,8% 64 18,0%
Sin trabajo 610 75,8% 347 77,1% 263 74,1%
Estado del trabajo
Trabaja en el hogar 2 2% 1 2% 1 3%
Jubilado 0 0% 0 0% 0 0%
Total 805 100% 450 100% 355 100%
Variable Opinién Muestra % pre evento % Post evento %
Técnico 2 2% 1 2% 1 ,3%
Educacién secuendaria 3 A% 1 2% 2 ,6%
Nivel educativo Universitario 770 95,7 % 427 94,9% 343 96,6%
Master 30 3,7% 21 4,7% 9 2,5%
Total 805 100% 450 100% 355 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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6. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

6.1. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LAS VARIABLES DEL MODELO

En este epigrafe presentamos el anélisis descriptivo realizado para cada una
de las escalas de medida propuestas para la percepcion de sentido de comunidad,
motivacion, satisfaccién y lealtad de los voluntarios del China Open 500. En
concreto vamos a comparar las frecuencias obtenidas para cada item entre los
segmentos de muestra realizados para la percepcion del sentido de la comunidad
de pre y post evento, la motivacion, satisfaccion y lealtad de los voluntarios. Todo
ello efectuado mediante el paquete estadistico IBM statistics SPSS v20.0 software
(SPSS Inc., Chicago IL, USA).

6.1.1. Analisis descriptivo para la percepcion del sentido de comunidad

En este epigrafe se van a mostrar los resultados obtenidos, frecuencias y
porcentajes validos de las dimensiones de la percepcion del sentido de
comunidad de los voluntarios del China Open 500 del afio 2019. Los resultados
quedan recogidos en las tablas desde la 44 hasta la tabla 49. En concreto, estan
conformados por un conjunto de preguntas en torno a seis dimensiones que
tratan de determinar qué percepcion tienen los voluntarios sobre el sentido de

comunidad del evento antes y después de su celebarcacion.

En relacion a la percepcion de la dimensién de consideracion administrativa
sobre China Open 500 del afio 2019, el resultado de los items que conforman esta

dimensién son los siguientes (tabla 44):

Se puede observar que la percepcién de los voluntarios sobre cada item ha
aumentado significativamente después del evento de manera favorable.
Especialmente en la opiniéon de “Muy de acuerdo” el 83,7% en que los gestores
apoyan a sus voluntarios, aumentando al 48,1% entre pre y post evento. También

podemos ver y siempre en la valoraciéon pre evento como la valoracién de los
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items se encuentran mas repartidos desde el “indiferente” hasta el “Muy de

acuerdo”.

Tabla 44. Resultado de la percepcion del sentido de comunidad hacia la consideracion

administrativa
Mas bien Mas
Muy en En X . De Muy de
en Indiferente bien en Total
Opinién desacuerdo  desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo acuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

SC_Consi.Admil: pre 1 02 6 1,3 18 4,0 54 12,0 78 173 155 344 138 30,7 450 100

preocupan por
post 0 00 6 1,7 1 0,3 4 1,1 33 93 65 183 246 693 355 100
voluntarios.

SC_Consi.Admi2: pre 3 02 3 0,9 13 3,8 56 12,9 71 184 160 32,7 144 31,1 450 100

sentirme como un
post 2 06 1 0,3 5 14 6 17 45 12,7 63 17,7 233 656 355 100
voluntario valioso.

SC_Consi.Admi3: pre 3 07 3 0,7 14 3,1 36 8,0 8 191 148 329 160 356 450 100

Los gestores
apoyan a sus post 1 0,3 2 0,6 2 0,6 4 1,1 27 76 22 6,2 297 837 355 100

voluntarios.

SC_Consi.Admi4: pre 2 04 5 1,1 25 5,6 64 14,2 99 22,0 118 262 137 304 450 100

Me siento cémodo
hablando con los post 1 0,3 7 2,0 4 1,1 27 7,6 32 90 72 20,3 212 59,7 355 100

gestores.

Fuente: Elaboracién propia.

Antes del evento, con respecto al item de que los gestores apoyan a sus
voluntarios, los voluntarios muestran “Muy de acuerdo” (35,6%), “De acuerdo”
(32,9%) o “Mas bien de acuerdo” (19,1%). En la fase del post evento, se puede
observar que los encuestados responden “Muy de acuerdo” con un 83,7%. Del
mismo modo, los encuestados en pre evento se posicionan como “Muy de
acuerdo” (30,4%) y “De acuerdo” (26,2%) en relacién a que me siento cémodo
hablando con los gestores, en la fase post evento obteniendo la valoracion de
“Muy de acuerdo” (59,7%) y “De acuerdo” (20,3%).

A continuacién (tabla 45), en la percepcién del sentido de la comunidad en
su dimensién interés comin podemos observar que hay tres items que se acercan
al “Muy de acuerdo” casi al 100% de los encuestados tras la realizacién del evento
(SC_Inte.Col / post 86,8%; SC_Inte.Co2 / post 94,9 %; SC_Inte.Co3 / post 92.1%).
Todos los items antes y después del evento estan claramente orientados hacia la



VI. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION 233
parte positiva de la escala.

Tabla 45. Resultado de la percepcion del sentido de comunidad hacia el interés comiin

Mas bien Mas
Muy en En . . De Muy de
L. en Indiferente bien en Total
Opinién desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo acuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
SC_Inte.Col:
pre 2 04 6 13 24 53 61 13,6 81 180 143 31,8 133 296 450 100
comparto
valores
L. post 0 0,0 0 0,0 3 0,8 4 1,1 19 54 21 59 308 868 355 100
similares.
SC_Inte.Co2:

pertenecer al pre 1 0,2 5 11 13 29 46 10,2 71 158 149 331 165 36,7 450 100

grupo de

voluntarios post 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,3 6 1,7 11 31 337 949 355 100

SC_Inte.Co3:
me pone en
contacto con pre 1 0,2 2 0,4 17 38 55 122 84 187 134 298 157 349 450 100

amigos que

comparten
un
Compromiso 1, q4 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 4 1,1 24 68 327 921 355 100
fuerte de

voluntariado.

Fuente: Elaboracién propia.

En pre evento, se puede observar como los encuestados se posicionan como
“Muy de acuerdo” (29,6%) y “De acuerdo” (31,8%) en que comparten valores
similares con otros voluntarios del China Open 500. Ademas, con respecto al
resultado del mismo item de post evento, la opinién “Muy de acuerdo” alcanza
hasta un 86,8%. Al igual que ocurriera con el item anterior, los voluntarios
responden, con un 36,7 % en “Muy de acuerdo”, a que sienten pertenecer al
grupo de voluntarios en la encuesta de pre evento, y un 94,9% en post evento. Por
altimo, los voluntarios estan “Muy de acuerdo” (34,9%) y “De acuerdo” (29,8%)
sobre el item de que se ponen en contacto con amigos que comparten un
compromiso fuerte de voluntariado en el periodo de pre evento. Ademds, con un
100%, se posicionan todos los voluntarios considerando que conocen amigos que

comparten un compromiso fuerte de voluntariado.

Del andlisis de las escalas relacionadas con la equidad de decisiones
administrativas, podemos observar que todos los items antes y después del

evento quedan valorados de forma positiva. De todos los items que caracterizan
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esta dimension, estd mas marcada en la valoracion “Muy de acuerdo” del post
evento es SC_Equi.Deci. Admi2. Es decir, un 80,8% de voluntarios creen que

decisiones son justas.

Tabla 46. Resultado de la percepcion del sentido de comunidad hacia la equidad de
decisiones administrativas

Mas bien Mas

Muy en En . . De Muy de
y en Indiferente bien en Yy Total
Opinién desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
SC_Equi.Deci.
Admil: pre 1 0,2 4 0,9 21 4,7 60 13,3 88 19,6 137 304 139 309 450 100
decisiones
benefician a
post 0 0,0 2 0,6 2 0,6 6 1,7 31 87 50 14,1 264 744 355 100
todos.
SC_Equi.Deci.  pre 1 0.2 4 0,9 17 38 58 129 8 184 147 327 140 31,1 450 100
Admi2:
decisiones post 0 00 2 06 2 06 4 11 18 51 42 118 287 808 35 100
son justas.
SC_Equi.Deci.
Admi3: pre 5 1,1 5 1,1 17 3,8 54 12,0 97 21,6 122 271 152 33,8 450 100
tienen en
cuenta las
necesidades
de todos,
post 0 0,0 2 0,6 4 1,1 7 2,0 28 79 54 152 260 73,2 355 100
cuando
toman
decisiones.

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 46, en pre evento, para la mayor parte de los voluntarios (80,9%),
los trabajadores del abierto toman decisiones que benefician a todos. De igual
modo consideran que las decisiones tomadas por los trabajadores del evento son
justas (82,2%) y tienen en cuenta las necesidades de todos, cuando toman
decisiones (82,5%). En la etapa del post evento, se puede observar que la
percepcion de los voluntarios sobre cada item ha aumentado de manera favorable.
Especialmente en la opinién de “Muy de acuerdo” el 80,8% en que las decisiones
tomadas por los trabajadores del evento son justas, aumentando al 49,7% entre

pre y post evento.

En la tabla 47, podemos observar los items que recogen los atributos

relacionados con la oportunidad de liderazgo. Los siguientes resultados indican
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que en la fase de pre evento, la percepcién de los voluntarios sobre cada item ha
aumentado de manera favorable. Especialmente en la opinion de “Muy de
acuerdo” el 88,7% en las oportunidades de tomar decisiones, siendo este la mayor

frecuencia de toda la sub dimensién.

Tabla 47. Resultado de la percepcion del sentido de comunidad hacia la oportunidad de

liderazgo
Mas bien Mas
Muy en En . . De Muy de
en Indiferente bien en Total
o s desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Opinioén desacuerdo acuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

SC_Opor.Lidel:
siento que voy pre 31 6,9 20 44 53 11,8 104 231 93 207 74 164 75 167 450 100

a tener

influencia sobre
China Open post 3 0,8 5 14 10 2,8 35 9,9 60 169 75 21,1 167 470 355 100
500.

SC_Opor.Lide2:

pre 2 0,4 5 1,1 13 29 53 1,8 90 20,0 149 33,1 138 30,7 450 100
Puedo ayudar a

resolver

problemaenel  post 1 03 7 2,0 9 25 21 59 44 124 77 21,7 19 552 355 100

evento.

SC_Opo.Lide3:

pre 2 0,4 4 0,9 32 71 51 11,3 88 196 140 31,1 133 296 450 100
voy a tener

criterio

(opinién post 2 0,6 4 1,1 14 3,9 28 7,9 52 146 70 19,7 185 521 355 100
formada.

SC_OporlLided: 6 13 6 13 40 89 64 142 9 21,3 116 258 122 271 450 100

oportunidades

det
© tomar post 4 11 8 23 23 65 37 104 46 130 54 152 183 515 450 100
decisiones.

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto al item de que siento que voy a tener influencia sobre China Open
500, en la fase del pre evento un 23,1% de los voluntarios consideran
“indiferente” y un 16,7% de “muy de acuerdo”. En comparaciéon con el post
evento, la opinién “muy de acuerdo” alcanza al 47,0%, al contrario, la opinién

“indiferente” disminuyendo con un 9,9%.

En la tabla 48 podemos ver como todos los items que recogen los atributos
relacionados con el subdimensién de espacio social, se pueden observar que las
submuestras son valoradas de forma positiva antes y después del evento. La

mayor diferencia es en el item SC_Espa.Soci2, que un 92,1% encuestados
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considera que los espacios virtuales facilitan las relaciones con los demaés
voluntarios, aumentando al 51,3% entre pre y post evento. Ademas, en la
percepciéon hacia el espacio social, ningtn voluntario considera “Muy en

desacuerdo” o “En desacuerdo” después del evento.

Tabla 48. Resultado de la percepcion del sentido de comunidad hacia el espacio social

Mas bien Mas

Muy en En . . De Muy de
y en Indiferente  bien en y Total
o s desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Opinién desacuerdo acuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

SC_Espa.Socil:

hay pre 2 0,4 9 2,0 26 5,8 53 11,8 84 187 137 304 139 309 450 100
instalaciones

donde he

podido post 0 0,0 4 1,1 7 2,0 16 4,5 34 96 40 11,3 254 71,5 355 100

interactuar.

SC_Espa.Soci2:

los espacios pre 1 0,2 2 0,4 14 3,1 44 9,8 62 138 148 329 179 398 450 100
virtuales

facilitan las
relaciones con
los demads post 0 0,0 0 0,0 1 0,3 5 14 9 25 13 3,7 327 921 355 100

voluntarios.

SC_Espa.Soci3:

hay pre 2 0,4 6 13 24 53 52 11,6 83 184 131 291 152 33,8 450 100
instalaciones

donde
relacionarse
post 0 0,0 2 0,6 9 2,5 12 34 35 99 40 11,3 257 724 355 100

con otros

voluntarios.

SC_Espa.Soci4:
me pre 0 0,0 3 0,7 11 2,4 36 8,0 55 12,2 118 262 227 504 450 100

proporcionan

recursos
virtuales para

interactuar con  post 0 0,0 3 0,8 4 11 2 0,6 12 34 19 54 315 887 450 100
otros

voluntarios.

Fuente: Elaboracién propia.

En esta dimensién, todos los items antes y después del evento estan
claramente orientados hacia la parte positiva de la escala, obteniendo por lo

menos un aumento de 35% en “Muy de acuerdo”.

En la tabla 49 encontramos los items sobre la percepcion de la dimensién de
competitividad sobre China Open, Las diferencias mas significativas entre los tres
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factores la encontramos en el item SC_Compe3, en post evento la mitad (51,0%)
de los encuestados estda “Muy de acuerdo” con el item de que estar involucrado
en un evento altamente competitivo es divertido. Aunque todos los items se
encuentran en la parte positiva de la escala, los voluntarios que eligen “Muy de

acuerdo” después del evento fue el menor entre las seis dimensiones.

Tabla 49. Resultado de la percepcion del sentido de comunidad hacia la competitividad

Mas bien Mas

Muy en En . . De Muy de
en Indiferente bien en Total

o s desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Opinion desacuerdo acuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
SC_Compel:

El nivel pre 3 07 5 11 28 62 64 142 84 187 137 304 129 287 450 100

competitivo

me va ayudar
a unirme al
resto de post 1 0,3 2 0,6 12 34 41 115 48 135 8 239 166 468 355 100

voluntarios.

SC_ Compe2:
El nivel de pre 2 0,4 7 1,6 27 6,0 64 14,2 88 196 123 273 139 309 450 100

competitividad

me hace
disfrutar como  post 2 0,6 2 0,6 18 51 42 11,8 65 183 63 17,7 163 459 355 100

voluntario.

SC_ Compe3:
Estar pre 5 11 3 0,7 17 3,8 54 120 97 216 122 271 152 33,8 450 100

involucrado en

un evento
altamente post 2 06 1 03 19 54 40 113 58 163 54 152 181 510 355 100
competitivo es

divertido.

Fuente: Elaboracién propia.

En los items de la percepciéon del sentido de comunidad hacia la
competitividad, la percepciéon de los voluntarios respecto a que el nivel
competitivo me va ayudar a unirme al resto de voluntarios; esta opinién se
determina como “Muy de acuerdo” o “De acuerdo”, superando mas de la mitad
de las respuestas (59,1%). Acerca de hechos como que el nivel de competitividad
me hace disfrutar como voluntario, los entrevistados contestaron estar “Muy de
acuerdo” (30,7%) y alcanzando el 77,8% a favor de este enunciado. Los
voluntarios se consideran “Muy deacuerdo” (33,8%), “De acuerdo” (27,1%) o
“Mas bien de acuerdo” (21,6%), con que estar involucrado en un evento altamente

competitivo es divertido. Por otro lado, en la etapa posterior al evento, se puede
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observar que la percepcion de los voluntarios sobre estos tres items ha aumentado

de manera favorable (tabla 49).

6.1.2. Analisis descriptivo para la percepcion de la motivacion hacia el

voluntariado

En este epigrafe se van a mostrar los resultados obtenidos de las frecuencias
y los porcentajes validos de las dimensiones de la percepcién de la motivacién de
los voluntarios del China Open 500 del afo 2019. Los resultados quedan
recogidos en las tablas desde la 50 a la 53. En concreto, estdn conformados por un
conjunto de preguntas en torno a cuatro dimensiones que tratan de determinar

qué percepcion tienen los voluntarios sobre su motivacion hacia el voluntariado.

La siguiente tabla (tabla 50) muestra el resultado de la motivacion hacia la
auto determinacién. Podemos ver como todos los items son valorados de forma
positiva  (MT_Autol/  83,2%; MT_Auto2/ 86,5%; MT_Auto3/80,6%;
MT_Auto4/86,2%; MT_Auto5/85,7%; MT_Auto6/86,2%; MT_Auto7/ 88,6%). Las
valoraciones son siempre superiores al 80%. Resaltar MT_Auto4: Me hace mas
comercializable para otras 39%. / MT_Auto8: Me da energia. 42.4% como los

items con mayor frecuencia en el valor Muy de acuerdo.
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Tabla 50. Resultado de la percepcion de motivacion hacia la autodeterminacion

Mas bien Mas
Muy en En . . De Muy de
en Indiferente bien en Total
s desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Opinion desacuerdo acuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
MT_Autol: Mejora mis
. 0,2 2 0,4 13 2,9 59 13,1 79 176 136 30,2 160 356 450 100
habilidades.
MT_Auto2: Me motiva
a interactuar con gente 0 0,0 5 1,1 6 13 50 11,1 66 14,7 153 34,0 170 378 450 100
nueva.
MT_Auto3: Me ayuda
a aliviar el estrés y la 4 0,9 5 1,1 13 2,9 65 144 92 204 137 304 134 298 450 100
tension.
MT_Auto4: Me hace
mas comercializable
1 0,2 5 1,1 7 1,6 49 109 68 151 143 31,8 177 393 450 100
para otras
organizaciones.
MT_Auto5: Me
permite comprender 4 0,9 2 0,4 8 1,8 50 11,1 73 16,2 155 34,4 158 351 450 100
mejor la organizacion.
MT_Autob6: Considera
. 0,2 4 0,9 5 1,1 52 11,6 84 18,7 141 31,3 163 36,2 450 100
que es prestigioso
MT_Auto7: Me ayuda
R 0,9 4 0,9 9 2,0 59 13,1 79 17,6 129 28,7 166 369 450 100
con la autoestima.
MT_Auto8: Me da
) 2 04 3 0,7 7 1,6 39 8,7 69 153 139 309 191 424 450 100
energia.
MT_Auto9: Me hace
descubrir nuevos 5 1,1 1 0,2 12 2,7 53 11,8 72 16,0 144 32,0 163 36,2 450 100

intereses.

Fuente: Elaboracién propia.

En la escala de motivacién hacia la interaccién social la frecuencia de los
encuestados, se agrupan todos los items en torno al valor De acuerdo y Muy de

acuerdo. No distinguiendo ningtn item sobre el resto (tabla 51).
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Tabla 51. Resultado de la percepcion de motivacion hacia la interaccion social

Mas bien Mas

Muy en En . . De Muy de
y en Indiferente bien en y Total
s desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Opinion desacuerdo acuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
MT_Inte.Socil:
Comparten un
interés en el 1 0,2 3 0,7 8 18 48 10,7 75 16,7 153 340 162 36,0 450 100

servicio

comunitario.

MT_Inte.Soci2: Es

una actividad

importante para 2 0,4 0 0,0 11 2,4 38 8,4 82 182 145 322 172 38,2 450 100
las personas que

mejor conozco.

MT_Inte.Soci3:

Me hace sentir 3 0,7 3 0,7 14 3,1 46 102 71 158 144 32,0 169 376 450 100
importante.

MT_Inte.Soci4:

Me hace sentir 2 0,4 1 0,2 8 1,8 44 9,8 79 176 152 338 164 364 450 100

necesario.

MT_Inte.Soci5: Es
una forma de

2 0,4 2 0,4 11 2,4 38 8,4 69 153 149 331 179 398 450 100
hacer nuevos

amigos.

Fuente: Elaboracién propia.

En los siguientes resultados, la percepcion de la motivacién hacia la
experiencia de trabajo (tabla 52), vemos la misma tendencia que el resto, pero atin
mas marcada con valores superiores en el valor 7 Muy de acuerdo, como por
ejemplo MT_Expe.Tral: la oportunidad de realizar un trabajo 42%, MT_Expe.Tra2:
la oportunidad de desarrollo personal 40.9% y MT_Expe.Tra3: la sensaciéon del

trabajo bien realizado 40.2% de los encuestados.
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Tabla 52. Resultado de la percepcion de motivacion hacia la experiencia de trabajo

Mas bien Mas

Muy en En o . De Muy de
y en indiferente bien en y Total
o s desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Opinién desacuerdo acuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

MT_Expe.Tral: La
oportunidad de 1 0,2 6 13 9 2,0 27 6,0 72 16,0 146 324 189 42,0 450 100
realizar un trabajo.

MT_Expe.Tra2: La
oportunidad de

1 0,2 5 11 5 1,1 25 5,6 82 182 148 329 184 409 450 100
desarrollarme

personal.

MT_Expe.Tra3: la
sensacion del

1 0,2 6 13 5 1,1 41 9,1 61 136 155 344 181 40,2 450 100
trabajo bien

realizado.

MT_Expe.Tra4:
Disfruto
interactuando con

otros profesionales.

MT_Expe.Tra5: El
voluntariado  me

. 3 0,7 3 0,7 8 18 51 11,3 70 156 169 376 146 324 450 100
ayuda a mejorar en

mi trabajo.

Fuente: Elaboracién propia.

Como se expone en la tabla 53, si bien la tendencia es la misma que el resto,
esto es la frecuencia esta claramente orientada hacia el lado positivo de la escala.
Dicha tendencia es menos marcada que en el resto de dimensiones de la
motivacion del voluntariado, como por ejemplo MT_Net2: hacer nuevos contactos

con un 12% de indiferentes o un 19.6% de mas bien en acuerdo de los encestados.



242 RUNYUAN JIA

Tabla 53. Resultado de la percepcion de la motivacion hacia el networking

Mas bien Mas

Muy en En . . De Muy de
y en Indiferente bien en y Total
ool desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Opinién desacuerdo acuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

MT_Netl: Conocer
nuevos contactos 4 0,9 7 1,6 17 3,8 71 15,8 76 169 128 284 147 32,7 450 100

para futuras Carrera.

MT_Net2: Hacer

nuevos contactos.

1 0,2 7 1,6 12 2,7 58 129 92 204 137 304 143 31,8 450 100

MT_Net3: Explorar
diferentes opciones 2 0,4 4 0,9 14 3,1 54 120 8 196 146 324 142 316 450 100

profesionales.

MT_Net4: Me lleva a
mejores

. 04 4 0,9 8 18 46 102 8 189 147 327 158 351 450 100
oportunidades para

establecer.

Fuente: Elaboracién propia.

Para la mayor parte de los voluntarios (78,0%), incluyendo todos los valores
a favor, conocer nuevos contactos para su futura carrera laboral es uno de las
motivaciones de participar como voluntario en el China Open 500. De igual modo
consideran que hacer nuevos contactos (82,6%), explorar diferentes opciones
profesionales (83,6%) y me lleva a mejores oportunidades (86,7%), son valorados

muy positivamente.

6.1.3. Analisis descriptivo para la satisfaccion tras el voluntariado

En este epigrafe se van a mostrar los resultados obtenidos de las frecuencias
y sus porcentajes validos de la satisfaccion de los voluntarios sobre su experiencia
en el China Open 500. Los resultados quedan recogidos en la tabla 54. En concreto,
estdn conformados por cinco preguntas que tratan de determinar qué opinion

tienen los voluntarios tras su experiencia como voluntarios.

En la tabla 54 podemos observar los datos relativos a la satisfaccién como
voluntario del China Open 500 del afio 2019, como mayoritariamente los
encuestados se han situado en la valoracién positiva de la escala en cada uno de
sus items. Tan solo hay un item (Sat3: Si fuera a voluntario de nuevo, escogeria

otro evento) que presente una frecuencia muy repartida entre los diferentes
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valores del a escala.

Tabla 54. Resultado de la satisfaccion

Mas bien Mas
Muy en En . . De Muy de
en Indiferente bien en Total
sl desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Opinién desacuerdo acuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
Satl: Estoy
satisfecho por haber 0 0,0 0 0,0 3 0,8 4 1,1 12 34 32 90 304 856 355 100
sido voluntario.
Sat2: Mi decisiéon de
ser voluntario ha 0 0,0 0 0,0 3 0,8 4 1,1 12 34 32 90 304 856 355 100

sido correcta.

Sat3: Si fuera a
voluntario de nuevo,

) 92 25,9 4 11 76 21,4 72 20,3 70 197 25 70 16 45 355 100
escogeria otro

evento.

Sat4: Ha sido un

. 284 80,0 57 16,1 4 1,1 6 1,7 1 03 2 06 1 03 355 100
error ser voluntario.

Sat5: No estoy feliz
por haber sido 300 84,5 43 121 7 2,0 3 0,8 0O 00 2 06 O 0,0 355 100
voluntario.

Fuente: Elaboracién propia.

6.1.4. Analisis descriptivo para la lealtad de los voluntarios

En este epigrafe se van a mostrar los resultados obtenidos de las frecuencias
y sus porcentajes validos de la lealtad de los voluntarios. Los resultados quedan
recogidos en la tabla 55 y 56. En concreto, estan conformados por cuatro
preguntas que tratan de determinar el compromiso psicolégico y tres preguntas
que tratan la dimension del boca / oido. En la siguiente tabla 55 se muestra el

resultado de la lealtad en término del compromiso psicolégico.

En la tabla podemos observar los datos relativos al compromiso psicolégico
como voluntario del open de China, mayoritariamente los encuestados se han
situado en la valoracién positiva de la escala en cada uno de sus items. Resaltan el
item “estoy animado a volver a ser voluntario” (Lal_CP1: Estoy animado a volver
a ser voluntario) con un 94,6% de voluntarios estan “muy de acuerdo” y el item
de que “voy a seguir siendo voluntario, aunque tuviera que realizar un mayor
esfuerzo” (Lal_CP4: Voy a seguir siendo voluntario, aunque tuviera que realizar

un mayor esfuerzo.) con un 95,2% de voluntarios estan “muy de acuerdo”. Tan
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solo hay un item (Lal_CP3: “Seria una pena dejar de ser voluntario” que presente

una frecuencia un poco mas baja (63,1%) que otros items de la misma escala.

Tabla 55. Resultado de lealtad hacia el compromiso psicologico

Mas bien Mas
Muy en En . . De Muy de
en Indiferente bien en Total
s desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Opinién desacuerdo acuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
Lal_CP1: Estoy
animado a volver 2 0,6 2 0,6 3 0,8 4 1,1 3 0,8 5 14 336 946 355 100
a ser voluntario.
Lal_CP2: Seria

una pena dejar de
4 1,1 2 0,6 13 3,7 34 96 43 121 35 99 224 631 35 100

ser voluntario del
China Open 500.

Lal_CP3: Estoy
decidido a seguir
siendo
voluntario.

Lal_CP4: Voy a
seguir siendo
voluntario,
aunque tuviera
que realizar un

mayor esfuerzo.

Fuente: Elaboracién propia.

La siguiente tabla muestra el resultado de la lealtad hacia la intencién de

influir en futuros voluntarios. Los resultados son los siguientes (tabla 56):

Vemos que los tres items se encuentran cercanos al valor “muy de acuerdo”,
por lo tanto, esta intencién esta formulada de forma positiva por los voluntarios
del China Open 500 del ano 2019. El mas destacado en la valoracién, la podemos
encontrar en el item Lal BO1: “Voy animar a mi familia y amigos a que sean

voluntarios”, donde se muestra la intencién futura de los voluntarios.
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Tabla 56. Resultado de lealtad hacia la boca / oido

Mas bien Mas

Muy en En . . De Muy de
y en Indiferente bien en y Total
s desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Opinién desacuerdo acuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

Lal_BO1: Voy animar
a mi familia y amigos
1 0,3 1 0,3 4 1,1 8 2,3 28 79 40 11,3 273 769 355 100
a que sean

voluntarios.

Lal_BO2: Voy a decir
cosas positivas sobre 0 0,0 2 0,6 4 1,1 7 2,0 25 70 52 14,6 265 746 355 100

ser voluntario.

Lal_BO3: Voy a
recomendar ser 1 0,3 1 0,3 5 14 9 25 41 115 45 12,7 253 713 355 100

voluntario.

Fuente: Elaboracién propia.

En lineas generales, los resultados arrojan que la percepciéon de los
voluntarios hacia el sentido de comunidad, la motivacién, satisfaccion y lealtad
son positivas, habiendo cambios entre la percepcién de la comunidad preevento y

postevento, dejeremos para posteriores analisis su significatividad.

6.2. ESTIMACION Y VALIDACION DEL MODELO PROPUESTO

6.2.1. Analisis factorial exploratorio

Analizadas las principales caracteristicas descriptivas de las escalas de
medida tanto pre evento como el post evento, vamos a proceder a contrastar el
modelo propuesto y las hipétesis planteadas en relacion con la percepcién de
sentido de comunidad, motivacion, la satisfaccién y lealtad de los voluntarios del
China Open 500.

Pretendemos de esta forma analizar la estructura tedrica desarrollada en
capitulos anteriores que a priori permite explicar la satisfaccion y la intencién
futura de los voluntarios del evento deportivo. De esta forma podremos
comprobar si se cumplen las relaciones establecidas en la formulacién de las

hipétesis.
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El objetivo de esta fase es determinar si detras de cada sub escala, tanto de
la percepcion del sentido de la comunidad y motivacion como variables
independientes, asi como de la satisfaccion y lealtad expresada en términos de
variables dependientes, existe un tinico factor. Queremos en definitiva comprobar
antes de continuar con un analisis mas profundo que cada una de las variables
propuestas estan dentro de su factor. Este andlisis lo vamos a efectuar tanto en la

recogida de datos pre evento como en el post evento.

Para conseguir estos objetivos vamos a realizar un analisis factorial
mediante el método de componentes principales varimax (Howat et al., 1999),
ademas parar garantizar la fiabilidad y validez de las escalas de medida vamos a
utilizar los siguientes indices: a) Determinante de la matriz de correlaciones, b) el
Test de esfericidad de Bartlett y c) el indice KMO. Asi podremos comprobar si las
caracteristicas de las escalas son adecuadas para continuar con el andlisis factorial
(Howat et al., 1999).
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Tabla 57. Analisis factorial exploratorio del sentido de comunidad de pre evento

247

Variable Factor 1

SC_Consi.Admi

Factor 2
SC_Inte.Co

Factor 3
SC_Equi.Deci.
Admi

Factor 4
SC_Opor.Lide

Factor 5
SC_Espa.Soci

Factor 6

SC_Compe

SC_Consi.Admil ,814
SC_Consi.Admi2 ,785
SC_Consi.Admi3 ,670
SC_Consi.Admi4 ,818

SC_Inte.Col
SC_Inte.Co2
SC_Inte.Co3

747
,535
,633

SC_Equi.Deci.Admil
SC_Equi.Deci.Admi2
SC_Equi.Deci.Admi3

SC_Opor.Lidel
SC_Opor.Lide2
SC_Opor.Lide3
SC_Opor.Lide4

SC_Espa.Socil
SC_Espa.Soci2
SC_Espa.Soci3
SC_Espa.Soci4

SC_Compel
SC_Compe2
SC_Compe3

% varianza explicada

% acumulado de varianza explicada
a Cronbach

numero de items
determinante de la Matriz de
correlaciones

prueba de Esfericidad de Bartlett x2 (3)
indice KMO

*p<.05; **p<.01; **p<.001.

0,04.2048

7464,898***

,970

Fuente: Elaboracién propia.

Como podemos ver en la tabla 57, la multidimensionalidad de la percepcién

del sentido de la comunidad pre evento puede ser mantenida en los 6 factores o

dimensiones planteados hasta ahora; - “consideracion administrativa”, “equidad

de las decisiones administrativas”, “interés comun”, “oportunidades de

liderazgo”, “espacios sociales” y “competencia”-.

Casi todos los factores

presentan cargas factoriales > 0,5, tan solo hay dos factores (SC_Equi.Deci. Admi2
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/ SC_Opor.Lide4) que presentan cargas factoriales inferiores, pero seran
mantenidos para un posteroir andlisis factorial confirmatorio. Igualmente, todas
las variables saturan un tnico factor que se corresponde con la dimensionalidad

propuesta.

Por otro lado, el coeficiente de fiabilidad a Cronbach indica una adecuada
fiabilidad de esta escala de medida, ya que estad por encima del valor minimo
recomendado de 0,7 (Nunally, 1978; Wilson, Rodgers y Fraser, 2002). La
determinante de la matriz de correlaciones es adecuada, ya que estd por debajo
del valor minimo 0,05. La prueba de Barlett es positiva ya que resulta significativa
al 100%. El resultado del indice KMO es muy bueno 0,970 (>0,9) y se obtiene un

tnico factor que explica casi el 60% de la varianza.

El analisis factorial exploratorio realizado a la escala de medida para la
percepcion del sentido de la comunidad post evento, permite extraer nuevamente
los seis factores (tabla 58), si bien este conjunto de variables ofrece peores cargas
factoriales que las medidas en el prevento, la practica totalidad de las cargas estan
por encima de 0,5. Esto nos permite mantener las variables dentro de su factor.
Este andlisis factorial también nos permite extraer un tnico factor que explica el
47,7% de la varianza de los 21 items que componen esta escala. El coeficiente a

Cronbach toma un valor de 0,934 lo que garantiza la fiabilidad de la escala.

Los resultados del determinante son inferiores al 0,05 y la prueba de

esfericidad es significativa al 100%, el indice KMO es notable.
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Tabla 58. Andlisis factorial exploratorio del sentido de comunidad post evento.
Variable Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5 Factor 6
SC_Consi.Admi SC_Inte.Co SC_Equi.Deci. SC_Opor.Lide SC_Espa.Soci SC_Compe
Admi
SC_Consi.Admil ,725
SC_Consi.Admi2 ,491
SC_Consi.Admi3 ,639
SC_Consi.Admi4 ,493
SC_Inte.Col ,786
SC_Inte.Co2 ,622
SC_Inte.Co3 ,865
SC_Equi.Deci.Admil ,863
SC_Equi.Deci.Admi2 ,502
SC_Equi.Deci.Admi3 772
SC_Opor.Lidel 774
SC_Opor.Lide2 ,790
SC_Opor.Lide3 775
SC_Opor.Lide4 ,864
SC_Espa.Socil ,841
SC_Espa.Soci2 ,857
SC_Espa.Soci3 ,563
SC_Espa.Soci4 ,533
SC_Compel ,881
SC_Compe2 ,859
SC_Compe3 ,888
% varianza explicada 47.751
% acumulado de varianza explicada 47.751
a Cronbach ,934
numero de items 21
determinante de la Matriz de correlaciones 0,0380
prueba de Esfericidad de Bartlett x2 (3) 5914,380***
indice KMO ,815

*p<.05; **p<.01; **p<.001.

Fuente: Elaboracién propia.

Podemos observar en tabla 59, la multidimensionalidad de la motivacion

hacia el voluntariado deportivo puede ser mantenida en los cuatro factores o

dimensiones planteados hasta ahora. La significatividad de la prueba de

esfericidad es del 100%, se obtienen valores medianos (= 0,7) en el indice KMO y

por ultimo el valor de la determinante es inferior al maximo recomendado de

0,05.
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Tabla 59. Analisis factorial exploratorio de motivacion de voluntarios

Variable Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4
MT_Expe.Tra MT_Net MT_Auto MT_Inte.Soci

MT_Expe.Tral ,794
MT_Expe.Tra2 ,722
MT_Expe.Tra3 ,661
MT_Expe.Tra4 ,674
MT_Expe.Tra5 ,502
MT_Netl ,524
MT_Net2 ,558
MT_Net3 ,696
MT_Net4 ,615
MT_Autol ,484 ,403
MT_Auto2 ,724
MT_Auto3 ,454 ,589
MT_Auto4 ,362 443 ,598
MT_Auto5 A15
MT_Auto6 A13
MT_Auto?7 ,595
MT_Auto8 ,685
MT_Auto9 438 ,651

MT_Inte.Socil ,576
MT_Inte.Soci2 ,667
MT_Inte.Soci3 ,720
MT_Inte.Soci4 ,718
MT_Inte.Soci5 711

% varianza explicada 59,414

% acumulado de varianza explicada 59,414

a Cronbach .968
namero de items 26
determinante de la Matriz de correlaciones 0,00388
prueba de Esfericidad de Bartlett x2 (3) 8531,598***
indice KMO 771
*p<.05; **p<.01; ***p<.001.

Fuente: Elaboracién propia.

El andlisis factorial exploratorio realizado a la escala de medida para la
motivacion hacia el voluntariado deportivo, permite extraer cuatro factores (tabla
59), si bien este conjunto de variables ofrecen mayores cargas factoriales en otras
dimensiones a las propuestas inicialmente (MT_Auto2: me motiva a interactuar
con gente nueva, MT_Auto8: MT_Auto8: Me da energia, MT_Auto9: me hace
descubrir nuevos intereses), se mantendran dentro de su dimensién original a la
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espera del analisis confirmatorio. Todos los factores presentan cargas factoriales >

0,5, por lo tanto, pueden ser mantenidos para su posterior analisis.

En la tabla 60 podemos observar los resultados del anélisis factorial
exploratorio de la variable dependiente satisfaccién, nos muestra que solo
podemos extraer un tnico factor o dimension, tal y cémo lo habiamos propuesto.
Solo hay un factor con una carga < 0,5 (Sat3 “si fuera a voluntario de nuevo,
escogeriia otro evento”), que deberia ser retirado, de hecho, en la prueba de a
Cronbach al eliminarlo los valores entran dentro los limites aceptables, se tendra
en cuenta su eliminaciéon en el analisis factorial confirmatorio. Este analisis
factorial también nos permite extraer un tnico factor que explica el 58,018% de la

varianza de los 5 items que componen esta escala.

Tabla 60. Anadlisis factorial exploratorio de la satisfaccion de los voluntarios

Variable Factor 1
Sat
Satl ,934
Sat2 ,934
Sat3 ,231
Sat4 ,540
Satb ,530
9% varianza explicada 58,018
9% acumulado de varianza explicada 58,018
a Cronbach ,562
a Cronbach sin SAT3inv ,868
numero de items 5

*p<.05; **p<.01; **p<.001.

Fuente: Elaboracién propia.

En el caso de la escala de medida para la lealtad o intencién de continuar
con el voluntariado (tabla 61), el andlisis factorial permite obtener dos factores, se
explica el 53,891% de la varianza de los 7 items que componen el instrumento de
medida. Igualmente se observa que las cargas factoriales son superiores a 0,5 y el
coeficiente a Cronbach toma un valor de 0,826, respaldando la fiabilidad de la
escala. El indice KMO presenta un valor mediano de 0,768, al igual que el
determinante y la prueba de esfericidad de Bartlett, con indice significativo al
100%.
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Tabla 61. Analisis factorial exploratorio de la lealtad de voluntarios

Variable Factor 2 Factor 3
Lal_CP Lal_BO
Lal_CP1 ,788
Lal_CP2 498
Lal_CP3 ,658
Lal_CP4 ,679
Lal_BO1 ,924
Lal_BO2 ,910
Lal_BO3 ,902
% varianza explicada 53,891
% acumulado de varianza explicada 53,891
a Cronbach ,826
namero de items 7
determinante de la Matriz de correlaciones 0,008
prueba de Esfericidad de Bartlett x2 (3) 1714,111%*
indice KMO ,768

*p<.05; **p<.01; **p<.001.

Fuente: Elaboracién propia.

Desde ahora y a tenor de los resultados podemos referirnos a la lealtad
como una dimensién que engloba la lealtad en términos de compromiso

psicolégico y boca / oido.

6.2.2. Analisis factorial confirmatorio

Una vez analizada la dimensionalidad de cada subescala, vamos a proceder
a analizar la dimensionalidad global del constructo. Vamos a estudiar si tras la
escala global propuesta hay un tnico concepto latente con entidad propia o no,
esto es; percpcion del sentido de la comunidad pre y post evento, motivacion
hacia el voluntariado, satisfaccion tras el voluntariado e intencién futura o lealtad

hacia el voluntariado.

Iniciamos la segunda fase en el analisis del modelo explicativo de la relacién
entre la percepcion del sentido de comunidad, la motivacién, la satisfaccion y
lealtad de voluntarios del China Open 500 del afio 2019, asi como la

comprobacién de las hipdtesis planteadas en esta relaciéon entre variables. Para
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conseguir estos objetivos hemos optado por un procedimiento estadistico
denominado como Modelo de Ecuaciones Estructurales (Structural Equations
Modeling, SEM). Dado que el modelo de ecuaciones estructurales es algo
complejo y para facilitar la comprension de las fases sucesivas, creemos necesario
realizar una breve descripcion de este procedimiento, antes de presentar los

resultados relativos al modelo explicativo.

De acuerdo con Bentler (2002), el modelo de ecuaciones estructurales
constituye una metodologia tutil para la especificaciéon y el analisis de las
relaciones hipotéticas entre un conjunto de variables. Byrne (1994) sefiala algunos

de los aspectos mas importantes de este procedimiento:

La relaciéon causal bajo estudio es representada por un conjunto de

ecuaciones estructurales. Es decir, regresion.

Las relaciones entre las variables envueltas en el proceso pueden ser
representadas graficamente, lo que facilita la comprensién y conceptualizacién

tedrica subyacente.

Las relaciones estructurales propuestas pueden ser testadas
simultdneamente, permitiendo asi determinar en qué medida el modelo tedrico es
consistente con los datos. Es decir, en que medida encontramos sustentaciéon
empirica en nuestras conclusiones. Si los indices de medida de ajuste fueran
adecuados se acepta la plausibilidad del modelo y las relaciones propuestas. Por
el contrario, si los indices de ajuste fueran inadecuados se rechaza la plausibilidad

del modelo y las respectivas relaciones.

Segin Byrne (1994), hay varios aspectos que diferencian esta metodologia
con los procedimientos multivariados anteriores. En primer lugar, esta
metodologia aborda los datos mas desde una perspectiva confirmatoria que
exploratoria. En la medida en que esta metodologia exige una especificaciéon de
las relaciones a priori, esta se adapta bien al analisis de los datos que tienen por
base objetivos inferenciales. En segundo lugar, esta metodologia permite una
estimacion del error, mientras que otros procedimientos multivariados nos son

capaces de hacerlo.
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Por dltimo, al contrario de otros procedimientos estadisticos multivariados
que apenas permiten el andlisis de variables observables, esta metodologia
permite incorporar no solo variables observables sino también variables no
observables es decir variables latentes. Las variables latentes representan
constructos tedricos que no pueden ser observados directamente, por lo que
tienen que ser determinados a partir de variables observables que sirven de esta

forma de indicadores de la variable latente.

El modelo de ecuaciones estructurales permite por un lado evaluar la
calidad de medicién de un conjunto de variables utilizadas para medir un
constructo latente. Lo que se denomina un modelo de medicién. Por otro lado,
permite evaluar las relaciones entre variables o constructos latentes, lo que se

denomina modelo estructural.

Para evaluar la calidad de un conjunto de variables como indicadores de un
constructo latente, se utiliza el analisis factorial confirmatorio (Bagozzi y Yi, 1991).
A partir del momento en que queda establecido que las variables latentes son
medidas de forma adecuada, se pasa a testar el modelo estructural, es decir, las
relaciones hipotéticas entre las variables latentes. De esta forma mediante el
analisis factorial confirmatorio (AFC) intentamos avanzar atn madés, en la
depuracién de algtn item que haya sobrevivido al analisis factorial exploratorio
(AFE).

Para realizar este andlisis hemos utilizado el programa estadistico EQS,

Structural Equation Modeling Software, version 6.1 (Bentler, 2002).

Como acabamos de sefialar, uno de los requisitos previos para el analisis de
un modelo estructural es la confirmaciéon de que las variables o constructos
latentes estan siendo medidos de forma adecuada, por lo que es necesario testar
los modelos de medicion (Bagozzi y Yi, 1991). Asi para el modelo propuesto

vamos a testar dos modelos de medicién:

El modelo de mediciéon de percepcion del sentido de comunidad de

voluntarios pre y post evento.
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El modelo de medicién de motivacién de los voluntarios del China Open
500.

El modelo de medicién de satisfaccién y lealtad de los voluntarios del China
Open 500.

Para evaluar la adecuacion de estos modelos vamos a utilizar los siguientes
indices de ajuste: Bentler-Bonnet Nonnermed Fit Index (NNFI), Comparative Fit
Index (CFI), Standardzed Root Mean Square Residual (SRMR), Root Mean Square
Error Approximation (RMSEA) (Hernandez, 2001; Lam et al., 2005; Wilson et al.,
2002; Wolfinbarger y Gilly, 2003). Un adecuado ajuste del modelo vendra
indicado por valores superiores a .90 en los indices NNFI y CFI (Byrne, 1994; Hu
y Bentler, 1999) e inferiores a .05 en los indices SRMR y RMSEA (Bentler, 1995). Si
bien Browne y Cudeck (1993, en Gustafsson, 2000) en relacién con el indice

RMSEA, sefialan como aceptables valores inferiores a .08.

En el modelo también se obtiene la chi-cuadrado (x?). A pesar de que la
obtenciéon de una chi-cuadrado no significativo constituye un buen indice de
ajuste, es importante sefialar que este indice es sensible al namero de sujetos de la

muestra (Schumacker y Lomas, 1996).

Dado que la muestra utilizada en nuestra investigaciéon tiene un ntmero
elevado de sujetos, la chi-cuadrado no constituye el indice mas indicado para
evaluar la adecuacion de los modelos, por lo que este indice es presentado de un
modo general a titulo ilustrativo y como una referencia mas de mejora en las

sucesivas etapas de depuracién del modelo de medida.

Queda por sefialar que todos los indices presentados (excepto el indice
SRMR) fueron obtenidos a través del método Robust (Yuan-Bentler Correction).
Este método es utilizado cuando los valores de curtosis multivarida sugieren que
la muestra no tiene una distribucién normal, como es el caso que nos ocupa. Este
método permite en estos casos la obtenciéon de resultados mas fiables
comparativamente con los métodos usados habitualmente, como es el caso del

método de Méaxima Verosimilitud.
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Para la obtenciéon del modelo final de percepcion del sentido de la
comunidad, motivacién, satisfaccion y lealtad, hemos seguido un proceso con 3
etapas, con el objetivo de conseguir la mejor adecuacién posible para el modelo

propuesto:

1%. Etapa: eliminacién de los indicadores que presenten saturaciones muy

bajas (inferiores a .40).

2%, Etapa: utilizar parametros significativos consistentes con la teoria (por
ejemplo, covarianzas entre los errores de medida), a través del andlisis de
Lagrange Multiplier test (LM test) (Bentler, 1995).

3% Etapa: Eliminar pardmetros no significativos a través del anélisis de
Wald test (Bentler, 1995).

6.2.2.1. Andlisis factorial confirmatorio de la percepcion de sentido de comunidad pre

evento

El modelo de medicién de percepcién del sentido de comunidad preevento
pretende testar seis dimensiones como “consideraciéon administrativa”, “equidad
de las decisiones administrativas”, “interés comun”, “oportunidades de

7

liderazgo”, “espacios sociales” y “competencia”.

El modelo de percepcion del sentido de comunidad preevento engloba 6
variables latentes o factores y sus respectivos indicadores (figura 19). El factor de
percepcion del sentido de comunidad de consideracién administrativa contiene 4
indicadores; el factor de interés comunes presenta 3 indicadores; el factor de
equidad de las decisiones administrativas representado por 3 indicadores; el
factor de oportunidad social contiene 4 indicadores; el factor de espacios sociales
con 4 factores; por ultimo, el factor de competitividad expresado con 3

indicadores.
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Figura 19. Modelo de sentido de comunidad pre evento de voluntario deportivo de del
China Open 500

SC_Consi.Admil

Consideracion SC_Consi Admi2

Administrativa

SC_Consi.Admi3

SC_Consi.Admi4

SC_Inte.Col

Interés Comun SC_Inte.Co2

SC_Inte.Co3

SC_Equi.Deci.Admil

Equidad de las Decisiones

Administrativas SC_Equi Deci. Admi2

SC_Equi.Deci.Admi3

SC_Opor.Lidel

Oportunidades de SC_Opor.Lide2

Liderazgo

SC_Opor.Lide3

SC_Opor.Lide4

SC_Espa.Socil

SC_Espa.Soci2

Espacios Sociales
SC_Espa.Soci3

SC_Espa.Soci4

SC_Compel

Competitividad SC_Compe2

SC_Compe3

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos en relacion al modelo de mediciéon de la
percepcion del sentido de la comunidad (tabla 62) permiten verificar todos los
indicadores relativos a los 6 factores, en el analisis casi todos los indices presentan
saturaciones por encima de .40, tan solo hay dos (SC_Equi.Deci.Admi2: decisiones
son justas; SC_Opor.Lide4: oportunidades de tomar decisiones) que presentan

cargas factoriales inferiores y que seran eliminados en la etapa 2 para la mejora de



258 RUNYUAN JIA

los indices de ajuste. Por lo tanto, todos los indicadores fueron mantenidos. El
analisis del LM test mostré que la introduccién de la covarianzas entre los errores
de medida conducian a disminuciones significativas del valor chi-quadrado. Se
procedi6é al andlisis de Wald test que indic6é un mantenimiento de todos los

pardmetros estimados.

Tabla 62. Saturaciones de los indicadores en los factores (), error residual (E) y
varianza explicada (R?) del modelo A de medicion de la percepcion del sentido de

comunidad pre evento para toda la muestra. Etapa 1y 2

Factor A A E E R? R?
Etp1 Etp2 Etpl Etp2 Etpl Etp2
Consideracién administrativa
SC_Consi.Admil .684 .603 730 798 468 364
SC_Consi.Admi2 778 719 .629 .695 .605 517
SC_Consi.Admi3 722 733 .692 .680 521 .537
SC_Consi.Admi4 .765 .762 .644 .647 .585 .581
Interés comdn
SC_Inte.Col .672 .667 741 .745 451 445
SC_Inte.Co2 .568 .590 .823 .808 323 .348
SC_Inte.Co3 .635 .664 773 .748 403 441
Equidad de las decisiones administrativas
SC_Equi.Deci.Admil .800 .804 .600 594 .640 .647
SC_Equi.Deci.Admi2 414 910 171
SC_Equi.Deci.Admi3 .869 874 496 486 .754 .764
Oportunidad liderazgo
SC_Opor.Lidel .782 .790 .624 613 .611 .625
SC_Opor.Lide2 .845 .857 .535 516 714 734
SC_Opor.Lide3 .873 .879 488 477 762 772
SC_Opor.Lide4 519 .855 269
Espacio social
SC_Espa.Socil .798 .753 .602 .658 .637 .567
SC_Espa.Soci2 .831 .796 .557 .605 .690 .633
SC_Espa.Soci3 .581 .581 814 814 .338 .338
SC_Espa.Soci4 .704 .704 710 710 496 496
Competencia
SC_Compel .703 703 711 711 494 494
SC_Compe2 729 729 .684 .684 .532 .532
SC_Compe3 .642 .642 767 767 412 412

Fuente: Elaboraciéon propia.

En la tabla 63 se muestra que los procedimientos realizados en las etapas
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conducen a mejores indices de ajuste del modelo de medicién de percepciéon del
sentido de la comunidad pre evento. Es posible verificar que en la Gltima etapa
los indices de ajuste CFI y NNFI se encuentran por encima de los valores de
referencia (.90) y que los indices de ajuste RMSEA y SRMR se encuentra por
debajo de los valores de referencia (0.8 y 0.5, respectivamente), lo que indica que
el modelo presenta una mejor adecuacion tras la eliminaciéon de
“SC_Equi.Deci.Admi2” y “SC_Opor.Lide4”.

Tabla 63. Anilisis factorial confirmatorio de la percepcion del sentido de comunidad pre

evento de voluntarios Etapas 1y 2

Medidas Valor Optimo Etapa 1 Etapa 2
de bondad
del ajuste
MEDIDAS DE AJUSTE ABSOLUTO
Satorra - Bentler *p>.05;** 1649.9910***(176) 558.2402***(170)
X (gl)t p>.01,***p>.001
McDonald (MFI)? >.90 761 .870
SRMR <.05 .086 .048
RMSEA (90% 1.C.)? <.05<.08 .091 (.087-.095) .043 (.038-.047)
MEDIDAS DE AJUSTE INCREMENTAL
Bentler - Bonett Escoger el mayor .890 .908
Normed FIT index?
Bentler - Bonett Escoger el mayor .849 910
non - normed FIT
index?
CFI2 Proxal .865 .905
Bollen (IFI)? Proxal .866 .960

1 - Robust; 2 - Scaled Chi-Square (Yuan-Bentler); *p<.05; **p<.01; **p<.001.
Etapa 1 - Modelo propuesto; Etapa 2 - Introducciéon de pardmetros.

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez finalizado el andlisis factorial confirmatorio de primer orden se
pasara al de segundo orden con los datos obtenidos en la etapa anterior. Se busca
confirmar la existencia de una variable latente superior: percepcion del sentido de
la comunidad pre evento, esto ratificard que las seis dimensiones; “consideracién
administrativa”, “equidad de decisiones administrativas”, “interés comun”,
“oportunidades de liderazgo”, “espacios sociales” y “competitividad”-

representan un concepto de orden superior denominado Percepcion del sentido
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de la comunicad pre evento en el voluntariado de eventos deportivos.

En la siguiente tabla se muestran los indices de ajuste del AFC de segundo
orden, se puede comprobar que en esta etapa el indice de ajuste CFI se
encuentran por encima de los valores de referencia (>.90), el NNFI se sitaa
practicamente en los valores 6ptimos, el indice de ajuste RMSEA se encuentra por
debajo de los valores de referencia (<.05-.08) y el indice SRMR se encuentra
ligeramente por encima de los valores 6ptimos (<.05), lo que indica que el modelo

presenta un buen ajuste (tabla 64).

Tabla 64. Analisis factorial confirmatorio de la percepcion del sentido de comunidad pre

evento de voluntarios: Etapa 1 - Sequndo orden

Medidas de bondad de ajuste Valor Optimo Etapa 1
Satorra-Bentler *p>.05;
X2 (gl)les>06< **p> 01;***p>.001 932.35107(477)
McDonald (MFI)2 >.90 .643
SRMR <.05 .051
RMSEA (90% L.C.)2 <.05<.08 .043 (.039 - .047)
Bentler - Bonett Normed Fit Index?2 Escoger el mayor .825
Bentler - Bonett Non - Normed Fit Index? Escoger el mayor .899
CFI2 Préoximoal .905
Bollen (IFI)2 Proximo a1 .906

Nota: 1 - Robust; 2 - Scaled Chi-Square (Yuan-Bentler); *p<.05; **p<.01; **p<.001.

Fuente: Elaboracién propia.

En relacién con la chi-cuadrado es posible verificar, que el andlisis de este
indicador a través de la ecuacion “chi-cuadrado / grados de libertad” se muestra

aceptable para el modelo en cuestion.

Como podemos observar en la tabla 64 y a tenor los indices obtenidos,

podemos decir que tras las 6 dimensiones de la percepciéon del sentido de la
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comunidad pre evento existe un concepto de orden superior o Percepcién del

Sentido de la Comunidad pre evento.

6.2.2.2. Andlisis factorial confirmatorio de la percepcion de sentido de comunidad post

evento.

El modelo de percepcién del sentido de la comunidad post evento tal y
como lo desarrollamos en capitulos anteriores, estd formado por 6 variables
latentes o factores, al igual que el pre evento. Estos son “consideraciéon
administrativa”, “equidad de las decisiones administrativas”, “interés coman”,

"o

“oportunidades de liderazgo”, “espacios sociales” y “competencia”. Este modelo

queda representado en la figura 20.
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Figura 20. Modelo de sentido de comunidad post evento de voluntario deportivo del

China Open 500
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SC_Compe3

El analisis de LM test mostré que la introduccién de covarianzas entre los

errores de medida mejoraba los indices, se introdujeron 3 covarianzas entre

errores de medida de los indicadores. Finalmente se procedi6 al anélisis del Wald

test que indic6 el mantenimiento de todos los pardmetros estimados.

Como podemos ver en la tabla 65 los procedimientos realizados en las

sucesivas etapas nos llevan a mejores indices de ajuste del modelo de percepcion

del sentido de la comunidad post evento. Podemos constatar que en la etapa 2 o

modelo final, los indices de ajuste CFI y NNFI se encuentran por encima de los
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valores de referencia (90) y que los indices de ajuste RMSEA y SRMR se
encuentran por debajo de los valores de referencia (0.8 y 0.5, respectivamente), lo
que indica un buen ajuste del modelo. Por dltimo, ya sefialamos anteriormente en

relacion al chi-cuadrado, que es posible verificar este indice como significativo.

Tabla 65. Anilisis factorial confirmatorio del sentido de comunidad post evento. Etapas 1

y2
Medidas Valor Optimo Etapa 1l Etapa 2
de bondad
del ajuste
MEDIDAS DE AJUSTE ABSOLUTO
Satorra - Bentler *p>.05;** 1329.8810***(146) 605.1403***(130)
X (gl)? p>.01,***p>.001
McDonald (MFI)? >.90 761 .650
SRMR <.05 .048 .040
RMSEA (90% 1.C.)? <.05<.08 .091 (.087-.095) .043 (.038-.047)
MEDIDAS DE AJUSTE INCREMENTAL
Bentler - Bonett Escoger el mayor .870 938
Normed FIT index?
Bentler - Bonett Escoger el mayor .839 911
non - normed FIT
index?
CFI2 Proxal .825 933
Bollen (IFI)? Préxal .863 .901

1 - Robust; 2 - Scaled Chi-Square (Yuan-Bentler); *p<.05; **p<.01; ***p<.001.
Etapa 1 - Modelo propuesto; Etapa 2 - Introducciéon de parametros.

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 66 podemos ver los valores relativos a la saturaciéon de los
indicadores en los factores, error residual y varianza explicada del modelo de
medicion de sentido de la comunidad post evento con seis factores (etapa 1y 2).
Como se observa, la practica totalidad de los indicadores estdn por encima de 0.5,
lo que en principio nos llevaria a pensar que todos los indicadores deben ser

mantenidos.
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Tabla 66. Saturaciones de los indicadores en los factores (A), error residual (E) y varianza
explicada (R?) del modelo A de medicion de la percepcion del sentido de comunidad post
evento. Etapa 1y 2

Factor A A E E R? R?
Etp1 Etp2 Etpl Etp2 Etpl Etp2
Consideracién administrativa
SC_Consi.Admil .581 .581 814 814 .538 .538
SC_Consi.Admi2 .704 .704 710 710 496 496
SC_Consi.Admi3 .703 .703 711 711 494 494
SC_Consi.Admi4 .729 .729 .684 .684 .532 .532
Interaccion social
SC_Inte.Col .642 .642 767 767 512 512
SC_Inte.Co2 .628 .628 778 778 .594 .594
SC_Inte.Co3 734 734 .680 .680 .538 .538
Equidad de las decisiones administrativas
SC_Equi.Deci.Admil .796 .796 .606 .606 .633 .633
SC_Equi.Deci.Admi2 .801 .801 .598 .598 .642 .642
SC_Equi.Deci.Admi3 .879 .879 477 477 772 772
Oportunidad liderazgo
SC_Opor.Lidel .804 .804 .595 .595 .646 .646
SC_Opor.Lide2 .862 .862 .506 .506 744 744
SC_Opor.Lide3 .890 .890 455 455 793 793
SC_Opor.Lide4 .691 .691 723 723 .577 .577
Espacio social
SC_Espa.Socil .783 .783 .622 .622 .613 .613
SC_Espa.Soci2 814 814 .581 .581 .663 .663
SC_Espa.Soci3 .529 .529 .848 .848 .280 .280
SC_Espa.Soci4 .642 .642 .767 .767 412 412
Competencia
SC_Compel .957 .957 .590 .590 916 916
SC_Compe2 .890 .890 456 456 792 792
SC_Compe3 722 .733 .692 .680 .521 .537

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez finalizado el andlisis factorial confirmatorio de primer orden se
pasaré al de segundo orden con los datos obtenidos en la etapa anterior. Se busca
confirmar la existencia de una variable latente superior: percepcion del sentido de
la comunidad post evento, esto ratificarda que las seis dimensiones -
“consideraciéon administrativa”, “equidad de las decisiones administrativas”,
“interés comun”, “oportunidades de liderazgo”, “espacios sociales” 'y

“competencia”- representan un concepto de orden superior denominado
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Percepcion del Sentido de la Comunidad post evento.

En la siguiente tabla se muestran que los indices de ajuste del AFC de
segundo orden. Se puede comprobar que en esta etapa el indice de ajuste CFI se
encuentran por encima de los valores de referencia (>.90), el NNFI se sitaa
practicamente en los valores 6ptimos, el indice de ajuste RMSEA se encuentra por
debajo de los valores de referencia (<.05-.08) y el indice SRMR se encuentra
ligeramente por encima de los valores 6ptimos (<.05), lo que indica que el modelo

presenta un buen ajuste (tabla 67).

En relacién con la chi-cuadrado es posible verificar, que el andlisis de este
indicador a través de la ecuacion “chi-cuadrado / grados de libertad” se muestra
aceptable para el modelo en cuestion (x?2/g.1.=1.95), dado que en este caso las

recomendaciones apuntan hacia un valor <2.

Tabla 67. Andlisis factorial confirmatorio de la percepcion del sentido de comunidad post

evento. Etapa 1 - Sequndo orden

Medidas de bondad de ajuste Valor Optimo Etapa 1
Sl )
McDonald (MFI)2 >.90 .643
SRMR <.05 .051
RMSEA (90% 1.C.)2 <.05<.08 .043 (.039 - .047)
Bentler - Bonett Normed Fit Index?2 Escoger el mayor .825
Bentler - Bonett Non - Normed Fit Index?2 Escoger el mayor .899
CF12 Proximo a1 .905
Bollen (IFI)2 Préximo a1 .906

Nota: 1 - Robust; 2 - Scaled Chi-Square (Yuan-Bentler); *p<.05; **p<.01; ***p<.001.
Fuente: Elaboracién propia.
6.2.2.3. Andlisis factorial confirmatorio de la motivacion.

El modelo de medicién de la motivacion, tal y como lo desarrollamos en

capitulos anteriores, pretende testar cuatro dimensiones como “experiencia de
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trabajo”, “networking”, “autodeterminaciéon” y “espacio social”. El modelo de
motivacion engloba cuatro variables latentes o factores y sus respectivos
indicadores (figura 21). El factor de motivacién de experiencia de trabajo contiene
5 indicadores; el factor de networking presenta 4 indicadores; el factor de
autodeterminacién presenta 9 indicadores; el factor de interacciéon social

representado por 5 indicadores.

Figura 21. Modelo de motivacion de voluntario deportivo del China Open 500
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Fuente: Elaboraciéon propia.

En la tabla 68 se muestra que los procedimientos realizados en las etapas
conducen a mejores indices de ajuste del modelo de medicién de la motivaciéon

hacia el voluntariado. Es posible verificar que en la dltima etapa o etapa 2 los
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indices de ajuste CFI y NNFI se encuentran por encima de los valores de
referencia (.90) y que los indices de ajuste RMSEA y SRMR se encuentra por
debajo de los valores de referencia (0.8 y 0.5, respectivamente), esto es, hay una
mejora de los indices ajuste gracias al cambio de tres items “Me motiva a
interactuar con gente nueva”, “Me da energia” y “Me hace descubrir nuevos
intereses”( “MT_Auto2”, MT_Auto8 y MT_Auto9) desde la dimension

Autodeterminacion hacia Interaccién Social.

En la etapa dos se introdujeron los errores de medida (“MT_Auto2/
MT_Auto9” y “MT_Auto8 y MT_Auto9”), los indices de la segunda etapa nos

indican una mejora en el modelo propuesto.

Tabla 68. Analisis factorial confirmatorio de la motivacion de voluntarios. Etapas 1y 2

Medidas Valor Optimo Etapa 1 Etapa 2
de bondad
del ajuste
MEDIDAS DE AJUSTE ABSOLUTO
Satorra - Bentler *p>.05;** 351.4162***(106) 365.7071***(117)
X2 (g.1)? p>.01;***p>.001
McDonald (MFI)? >.90 .886 .884
SRMR <.05 .040 .037
RMSEA (90% 1.C.)2 <.05<.08 .068 (.060-.076) .065 (.057-.072)
MEDIDAS DE AJUSTE INCREMENTAL
Bentler - Bonett Escoger el mayor .897 901
Normed FIT index?
Bentler - Bonett Escoger el mayor 918 921
non - normed FIT
index?
CFI? Proxal .825 .928
Bollen (IFI)? Proxal .863 .901

1 - Robust; 2 - Scaled Chi-Square (Yuan-Bentler); *p<.05; **p<.01; **p<.001.
Etapa 1 - Modelo propuesto; Etapa 2 - Introducciéon de parametros.

Fuente: Elaboracién propia.

Podemos observar (tabla 69) los valores relativos a las saturaciones de los
indicadores en los factores, error residual y varianza explicada de los modelos,

nos permiten comprobar como todos los indicadores del modelo de medicién de
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la motivaciéon hacia el voluntariado presentan saturaciones superiores a .50. Tan
solo hay tres indicadores que presenta una saturacién inferior al valor referido
anteriormente. Se trata de los items “MT_Auto2: me motiva a interactuar con
gente nueva”, “MT_Auto8: Me da energia” y “MT_Auto9: me hace descubrir
nuevos intereses” perteneciente al factor motivaciéon autodeterminacion (tabla 69).
Recordar que ya en el andlisis factorial exploratorio las cargas factoriales nos
indicaban la conveniencia de incluir estos items en la dimensién Interaccién social.
Asi lo hemos hecho, lo que nos conduce a una mejor de los indices de ajuste en la
etapa 2. Si analizamos brevemente los factores observamos que dentro del factor
Experiencia en el trabajo, es el indicador “la oportunidad de realizar un trabajo”
(MT_Expe.Tral) el que presenta una mayor saturacién dentro de este factor. Por
otro lado dentro del factor Networking, es el indicador “explorar diferentes
opciones profesionales” (MT_Net3) el que mds satura su factor con una

saturacién de .627.

En el factor autodeterminacién es el indicador “considera que es prestigioso”
(MT_Auto6) el que con saturacién de .681 presenta una mayor carga. Por ultimo,
dentro del factor Interaccion Social nos encontramos con dos items o indicadores
que ofrecen una alta saturacién, son “es una actividad importante para las
personas que mejor conozco” (MT_Inte.Soci2) con una saturaciéon de .773 y “me

hace sentir necesario” (MT_Inte.Soci4) con una saturacién de .713.
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Tabla 69. Saturaciones de los indicadores en los factores (A), error residual (E) y varianza
explicada (R?) del modelo de medicion de motivacion de voluntarios. Etapa 1y 2

Factor A A E E R2 R2
Etp1 Etp2 Etpl Etp2 Etpl Etp2
Experiencia de trabajo
MT_Expe.Tral .592 .592 .871 .871 242 242
MT_Expe.Tra2 .579 .579 .878 .878 .230 .230
MT_Expe.Tra3 .545 .545 .895 .895 198 198
MT_Expe.Tra4 .546 .546 .895 .895 199 199
MT_Expe.Tra5 .525 .525 .851 .851 276 276
Networking
MT_Netl .545 .545 .838 .838 297 297
MT_Net2 .629 .629 777 777 .396 .396
MT_Net3 .652 .651 .759 .759 424 424
MT_Net4 .627 .627 .779 .779 .394 .393
Autodeterminaciéon
MT_Autol .642 .642 .767 .767 412 412
MT_Auto2 312 .790 .375
MT_Auto3 524 524 .851 .851 275 275
MT_Auto4 .528 .528 .849 .849 279 279
MT_Auto5 .520 .520 .854 .854 .270 .270
MT_Auto6 .681 .681 .733 .733 463 463
MT_Auto?7 .598 527 .904 904 182 182
MT_Auto8 .378 .778 .229
MT_Auto9 .408 .761 .258
Interaccion social
MT_Inte.Socil .687 .687 727 727 A72 A72
MT_Inte.Soci2 773 773 .634 .634 .598 .598
MT_Inte.Soci3 .649 .649 .761 .761 422 422
MT_Inte.Soci4 713 713 .701 .701 .509 .508
MT_Inte.Soci5 .540 .538 .842 .843 292 .290
MT_Auto2 .708 .706 501
MT_Auto8 .664 .747 442
MT_Auto9 .616 .788 .379

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez finalizado el andlisis factorial confirmatorio de primer orden se
pasara al de segundo orden con los datos obtenidos en la etapa anterior. Se busca
confirmar la existencia de una variable latente superior: motivacién hacia el
voluntariado deportivo, esto ratificara que las cuatros dimensiones - “networking”,

“autodeterminacién”, “interaccién social” y “experiencia de trabajo”- representan

un concepto de orden superior denominado motivacion hacia el voluntariado de
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eventos deportivos.

En la tabla 70 se muestran que los indices de ajuste del AFC de segundo
orden. Se puede comprobar que en esta etapa el indice de ajuste CFI se encuentra
por encima de los valores de referencia (>.90), el NNFI se sittia practicamente en
los valores 6ptimos, el indice de ajuste RMSEA se encuentra por debajo de los
valores de referencia (<.05-.08) y el indice SRMR se encuentra ligeramente por
encima de los valores 6ptimos (<.05), lo que indica que el modelo presenta un
buen ajuste (tabla 68).

En relacién con la chi-cuadrado es posible verificar, que el anélisis de este
indicador a través de la ecuacion “chi-cuadrado / grados de libertad” se muestra
aceptable para el modelo en cuestion (x2/g.1.=1.95), dado que en este caso las

recomendaciones apuntan hacia un valor <2.

Tabla 70. Andlisis factorial confirmatorio de la motivacion de voluntarios en los eventos

deportivos: Etapa 1 - Segundo orden

Medidas de bondad de ajuste Valor Optimo Etapa 1
et L
McDonald (MFI)?2 >.90 643
SRMR <.05 .051
RMSEA (90% 1.C.)2 <.05<.08 .043 (.039 - .047)
Bentler - Bonett Normed Fit Index?2 Escoger el mayor .825
Bentler - Bonett Non - Normed Fit Index?2 Escoger el mayor .899
CF12 Proximo a1 905
Bollen (IFI)? Proximo a1 906

Nota: 1 - Robust; 2 - Scaled Chi-Square (Yuan-Bentler); *p<.05; **p<.01; ***p<.001.

Fuente: Elaboracién propia.

6.2.2.4. Anadlisis factorial confirmatorio de la satisfaccion tras la realizacion del

voluntariado deportivo.

El modelo de satisfacciéon tal y como lo desarrollamos en capitulos
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anteriores, estd compuesto por una Unica dimensiéon y un total de cinco

indicadores o atributos, este modelo queda representado en la figura 22.

Figura 22. Modelo de la satisfaccion como voluntario deportivo del China Open 500.

Satisfaccion

Fuente: Elaboracién propia.

Como podemos observa en las tablas 71 y 72 el AFC esta estructurado en
dos etapas con mejoras de los indices de ajuste en la etapa 2, en esta etapa se
eliminé el indicador “si fuera a voluntario de nuevo, escogeria otro evento.”
(Sat3), ya que presentaba una saturacion muy por debajo del valor minimo de .50
como podemos ver en la tabla 71, recordar que ya en el AFE este indicador o

items dio problemas y los datos apuntaban hacia su eliminacién.
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Tabla 71. Analisis factorial confirmatorio de la satisfaccion de los voluntarios deportivos.

Etapas 1y 2
Medidas Valor Optimo Etapal Etapa 2
de bondad
del ajuste
MEDIDAS DE AJUSTE ABSOLUTO
Satorra - Bentler *p>.05;** 366.0695***(54) 311.7563***(53)
¥2 (g.L)? p>.01,***p>.001
McDonald (MFI)2 >.90 .857 .880
SRMR <.05 .040 .034
RMSEA (90% 1.C.)? <.05<.08 .082 (.074-.089) .076 (.068-.083)
MEDIDAS DE AJUSTE INCREMENTAL
Bentler - Bonett Escoger el mayor 876 .894
Normed FIT index?
Bentler - Bonett Escoger el mayor .892 .900
non - normed FIT
index?
CFI? Proxal 905 914
Bollen (IFI)? Proxal 914 .928

1 - Robust; 2 - Scaled Chi-Square (Yuan-Bentler); *p<.05; **p<.01; ***p<.001.
Etapa 1 - Modelo propuesto; Etapa 2 - Introduccién de pardmetros.

Fuente: Elaboraciéon propia.

Como podemos ver en la tabla 72 hay dos indicadores que presentan una
muy alta saturacion “estoy satisfecho por haber sido voluntario” (Satl) y “mi
decision de ser voluntario ha sido correcta” (Sat2) los dos con valores por encima

de .80, los otros dos items pudieron ser mantenidos.

Tabla 72. Saturaciones de los indicadores en los factores (A), error residual (E) y varianza
explicada (R?) del modelo de medicion de la satisfaccion. Etapa 1y 2

Factor A A E E R? R?
Etp 1 Etp2 Etpl Etp2 Etpl Etp2

Satisfaccion

Satl .886 .880 465 463 .780 .789
Sat2 .864 .863 .503 504 747 746
Sat3 154 .632 207

Sat4 .703 .696 711 718 494 484
Satb .575 .564 .818 .825 331 319

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Realizamos el AFC de segundo orden para confirmar la existencia de una
variable latente superior la satisfaccion tras el voluntariado deportivo. En la
siguiente tabla se muestran que los indices de ajuste del AFC de segundo orden,
el indice de ajuste CFI no se encuentra por encima de los valores de referencia
(>.90) pero muy proximo al mismo (.843), el NNFI se sitta muy cerca los valores
6ptimos, el indice de ajuste RMSEA se encuentra por debajo de los valores de
referencia (<.05-.08) pero también muy cerca de los valores minimos aceptables y
el indice SRMR se encuentra ligeramente por encima de los valores 6ptimos (<.05),

lo que indica que el modelo presenta un ajuste aceptable (tabla 73).

En relacién con la chi-cuadrado es posible verificar, que el anédlisis de este
indicador a través de la ecuacion “chi-cuadrado / grados de libertad” se muestra
aceptable para el modelo en cuestion (x?/g.1.=2.95), dado que en este caso las

recomendaciones apuntan hacia un valor <2.

Tabla 73. Andlisis factorial confirmatorio de la satisfaccion de voluntarios: Etapa 1 —

Sequndo orden

Medidas de bondad de ajuste Valor Optimo Etapa 1

S e oy w0
McDonald (MFI)2 >.90 843
SRMR <.05 .051

RMSEA (90% 1.C.)2 <.05<.08 .049 (.049 - .057)
Bentler - Bonett Normed Fit Index?2 Escoger el mayor .825
Bentler - Bonett Non - Normed Fit Index? Escoger el mayor .899
CFI2 Préoximoal .899
Bollen (IFI)2 Préximo a1 .906

Nota: 1 - Robust; 2 - Scaled Chi-Square (Yuan-Bentler); *p<.05; **p<.01; ***p<.001.
Fuente: Elaboracién propia.

6.2.2.5. Andlisis factorial confirmatorio de lealtad o intencion futura hacia el voluntariado

deportivo.

El modelo de lealtad o intencién de seguir siendo voluntario deportivo tal y
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como lo desarrollamos en capitulos anteriores, estd formado por dos variables
latentes o factores. En primer lugar, tenemos el boca/oido, representado por un
total de 3 indicadores y un segundo factor de lealtad, expresado en términos de
compromiso psicolégico estructurado en torno a cuatro indicadores o items. Este

modelo queda representado en la figura 23.

Figura 23. Modelo de lealtad hacia el voluntariado del China Open 500
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Fuente: Elaboracion propia.

errores de medida conduciria a disminuciones significativas del indice
chi-cuadrado. En este sentido se introdujeron 3 covarianzas entre errores de
medida de los indicadores (Lal_CP1 /Lal CP2, Lal CP3/Lal CP4 vy
Lal_BO1/Lal_BO2). Finalmente se procedié al andlisis del Wald test que indico el

mantenimiento de todos los pardmetros estimados.

Como podemos ver en la tabla 74 los procedimientos realizados en las dos
etapas nos llevan a mejores indices de ajuste del modelo de lealtad. Podemos
constatar que en la etapa 2 o modelo final, los indices de ajuste CFI y NNFI se
encuentran por encima de los valores de referencia (.90) y que los indices de

ajuste RMSEA y SRMR se encuentran por debajo de los valores de referencia (0.8
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y 0.5, respectivamente), lo que indica un buen ajuste del modelo. Por dltimo, ya

sefialamos anteriormente en relacion al chi-cuadrado, que es posible verificar este

indice como significativo.

Tabla 74. Andlisis factorial confirmatorio de lealtad de los voluntarios. Etapas 1y 2

Medidas de bondad de ajuste Valor Optimo Etapa 1 Etapa 2
Medidas de ajuste absoluto
Satorra-Bentler *p>.05;
(5] )es > 6 < s Qeempo g ZS2LO78247)  8721260+(470)
McDonald (MFI)2 >.90 244 .572
SRMR <.05 .080 .056
RMSEA (90% 1.C.)2 <.05 <.08 .070 (.067 - .074) .040 (.036 - .044)

Medidas de ajuste incremental

Bentler - Bonett Normed Fit

Indes Escoger el mayor .848 .899
Bentler - Bonett Non -

Normed Fit Index? Escoger el mayor .896 .905

CFI2 Proximo a 1 815 .905

Bollen (IFI)2 Préximo a1 817 .906

Nota: 1 - Robust; 2 - Scaled Chi-Square (Yuan-Bentler); *p<.05; **p<.01; ***p<.001.
Fuente: Elaboracién propia.

Como observamos en los valores relativos a las saturaciones de los
indicadores en el factor (tabla 75), error residual y varianza explicada del modelo
de medicion de lealtad en etapa final (etapa 2), nos permiten constatar que todos
los indices presentan saturaciones por encima de .60. Obtenemos los dos
indicadores que presenta una mayor saturacién. Por un lado, tenemos el item
“estoy animado a volver a ser voluntario” (Lal_CP1) y el item “voy animar a mi

familia y amigos a que sean voluntarios” (Lal_BOL1).
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Tabla 75. Saturaciones de los indicadores en los factores (M), error residual (E) y varianza
explicada (R?) del modelo de medicion de lealtad. Etapa 1y 2

Factor A A E E R? R?
Etp1 Etp2 Etpl Etp2 Etpl Etp2
Compromiso psicolégico
Lal _CP1 .900* .895* 436 446 810 801
Lal_CP2 742* .735% 670 678 .550 540
Lal CP3 713* .700* 701 715 509 489
Lal _CP4 .879* .856* 494 516 .756 733
Lal BO1 .886* .883* 463 470 .785 779
Lal_BO2 878* 873* 479 488 770 762
Lal_BO3 762* .760* .647 .649 581 578

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez finalizado el andlisis factorial confirmatorio de primer orden se
pasard al de segundo orden con los datos obtenidos en la etapa anterior. Para
confirmar la existencia de la variable latente Lealtad o intencién futura hacia el

voluntariado en eventos deportivos.

En la siguiente tabla se muestran los indices de ajuste del AFC de segundo
orden. Se puede comprobar que en esta etapa el indice de ajuste CFI se encuentra
por encima de los valores de referencia (>.90), el NNFI se sittia practicamente en
los valores 6ptimos, el indice de ajuste RMSEA se encuentra por debajo de los
valores de referencia (<.05-.08) y el indice SRMR se encuentra ligeramente por
encima de los valores 6ptimos (<.05), lo que indica que el modelo presenta un
buen ajuste (tabla 76).

En relacién con la chi-cuadrado es posible verificar, que el anélisis de este
indicador a través de la ecuacion “chi-cuadrado / grados de libertad” se muestra
aceptable para el modelo en cuestion (x?/g.1.=1.25), dado que en este caso las

recomendaciones apuntan hacia un valor <2.
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Tabla 76. Andlisis factorial confirmatorio de la lealtad de los voluntarios. Etapas 1

Medidas de bondad de ajuste Valor Optimo Etapa 1
Satorra-Bentler *p> .05;
932.3510***(477)
X (gl)les>6< **p>.01,**p>.001
McDonald (MFI)? >.90 .643
SRMR <.05 .051
RMSEA (90% 1.C.)2 <.05 <.08 .043 (.039 - .047)
Bentler - Bonett Normed Fit Index? Escoger el mayor 825
Bentler - Bonett Non - Normed Fit Index? Escoger el mayor .899
CFI? Proximo a1 .905
Bollen (IFI)? Proximo a1 .906

Nota: 1 - Robust; 2 - Scaled Chi-Square (Yuan-Bentler); *p<.05; **p<.01; ***p<.001.

Fuente: Elaboracién propia.

Podemos confirmar la existencia de la variable latente Lealtad o intencion
futura hacia el voluntariado en eventos deportivos compuesta por el compromio

psicolégico y el boca/ oido.

6.2.3. Analisis del modelo estructural

Tras el andlisis y adecuacion del modelo de medicién procedemos al
andlisis del modelo estructural propuesto de relaciones causales entre la
percepcion del sentido de la comunidad post evento, la motivaciéon hacia en
voluntariado y la satisfacciéon e intencién de continuar con el voluntariado
deportivo, desarrollado en el capitulo 5, donde considerdbamos las variables
dependientes como 2 variables latentes; satisfaccion y lealtad compuesto por el
compromiso psicoldgico y boca oido. Tras el analisis factorial exploratorio, donde
se pone de manifiesto la multidimensionalidad de las escalas y tras el anélisis
confirmatorio donde se confirma las variables de orden superior, en las tablas 77 a

81 presentamos el modelo de relaciones causales con la respectivas de hipétesis.
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Tabla 77. Hipdtesis sobre la relacion entre la motivacion y satisfaccion

Influencia de la motivacion de los voluntarios sobre su satisfaccion como voluntario en eventos

deportivos

Hi1 La motivacién hacia el voluntariado deportivo afecta a su satisfaccion
como voluntarios del China Open 500.

H1.1 La motivacién hacia la experiencia de trabajo por parte de los voluntarios
del China Open 500, influye en su satisfaccién como voluntarios.

H1.2 La motivacioén hacia el networking por parte de los voluntarios del China
Open 500, influye en su satisfaccion como voluntarios.

H1.3 La motivacién hacia la autodeterminaciéon por parte de los voluntarios del
China Open 500, influye en su satisfaccién como voluntarios.

H14 La motivacién hacia la interaccion social por parte de los voluntarios del

China Open 500, influye en su satisfaccién como voluntarios.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 78. Hipdtesis sobre la relacion entre la motivacion y lealtad

Influencia de la motivacion de voluntarios sobre la lealtad de los voluntarios del

China Open 500

H2 La motivacién hacia el voluntariado deportivo afecta a su lealtad como
voluntarios del China Open 500.

H2.1 La motivacién hacia la experiencia del trabajo por parte de los voluntarios
del China Open 500, influye en su lealtad.

H2.2 La motivacion hacia el networking por parte de los voluntarios del China
Open 500, influye en su lealtad.

H2.3 La motivacioén hacia la autodeterminacién por parte de los voluntarios del
China Open 500, influye en su lealtad.

H2.4 Una mayor motivaciéon hacia la interacciéon social por parte de los

voluntarios del China Open 500, influye en su lealtad.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 79. Hipdtesis sobre el cambio del sentido de comunidad pre y post evento

Influencia de la experiencia como voluntario del evento deportivo sobre la

percepcion del sentido de la comunidad de los voluntarios

H3

El sentido de comunidad de los voluntarios variara después de su
participacién como del China Open 500.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 80. Hipdtesis sobre la relacion entre sentido de comunidad y satisfaccion

Influencia de la percepciéon del sentido de comunidad de los voluntarios sobre

su satisfaccion como voluntarios del China Open 500

H4 La percepcion del sentido de comunidad de los voluntarios del China
Open 500, influye en la satisfaccién de los mismos.

H4.1 La percepcion de la equidad de las decisiones por parte de los voluntarios
del China Open 500, influye en la satisfaccién de los mismos.

H4.2 La percepcion de la oportunidad de liderazgo por parte de los voluntarios
del China Open 500, influye en la satisfaccién de los mismos.

H4.3 La percepcion de la consideracion administrativa por parte de los
voluntarios del China Open 500, influye en la satisfaccién de los mismos.

H4.4 La percepcion del interés comun por parte de los voluntarios del China
Open 500, influye en la satisfaccién de los mismos.

H4.5 La percepcién del espacio social por parte de los voluntarios del China
Open 500, influye en la satisfaccién de los mismos.

H4.6 La percepcion de la competencia por parte de los voluntarios del China

Open 500, influye en la satisfaccién de los mismos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 81. Hipdtesis sobre la relacion entre sentido de comunidad y la lealtad

Influencia de la percepcion del sentido de comunidad sobre la lealtad de los

voluntarios del China Open 500

H5 La percepcion del sentido de comunidad de los voluntarios del China
Open 500, influye en la lealtad de los mismos.

H5.1 La percepcion de la equidad de las decisiones de los organizadores del

) China Open 500, influye en la lealtad de los voluntarios.

H5.2 La percepcion de la oportunidad de liderazgo de los voluntarios del China
Open 500, influye en la lealtad de los voluntarios.

H5.3 La percepcion de la consideracion administrativa por parte de los
voluntarios del China Open 500, influye en la lealtad de los voluntarios.
La percepcion del interés comtn de los organizadores por parte de los

H5.4 voluntarios del China Open 500, influye en la lealtad del centro de los
voluntarios.

H5.5 La percepcién del espacio social por parte de los voluntarios del China
Open 500, influye en la lealtad del centro de los voluntarios.

H5.6 La percepcion de la competitividad por parte de los voluntarios del China

Open 500, influye en la lealtad del centro de los voluntarios.

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos en relacion a la adecuacién del modelo explicativo

(Motivacién hacia el voluntatiado y satisfacciéon como voluntario), muestran
buenos niveles de adecuacion (tabla 82). El analisis del LM test y el del Wald test

no revelan ninguna necesidad de alteraciones en el modelo propuesto

(introduccién o eliminacién de pardmetros).
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Tabla 82. Indices de ajuste del modelo estructural entre motivacion y satisfaccion de los

voluntarios
Medidas Valor Optimo Modelo estructural
de bondad
del ajuste
MEDIDAS DE AJUSTE ABSOLUTO
Satorra - Bentler *p>.05;** p>.01,***p>.001 1347.1594***(362)
X* (1)
McDonald (MFI)? >.90 633
SRMR <.05 .046
RMSEA (90% 1.C.)? <.05<.08 .055 (.052-.058)
MEDIDAS DE AJUSTE INCREMENTAL
Bentler - Bonett Escoger el mayor 872
normed FIT index?
Bentler - Bonett Escoger el mayor 900
non - normed FIT index?
CFI2 Proxal 901
Bollen (IFI)?2 Proxal .905

1 - Robust; 2 - Scaled Chi-Square (Yuan-Bentler)
*p<.05; **p<.01; ***p<.001.

Fuente: Elaboracién propia.

Los datos de la tabla anterior nos muestran una vez mas buenos indices de
ajuste en el modelo estructural. Podemos ver como los indices de CFI y NNFI
estdn por encima de .90 y los indices de ajuste RMSEA y SRMR son menores

que .05, lo que verifica que el modelo presenta una buena adecuacion.

La solucién estandarizada obtenida (ver coeficientes beta representado en la
figura 24) permite verificar que todos los factores o variables independientes
presentan un impacto positivo y significativo sobre el factor satisfacciéon o
variable dependiente. El factor que presenta un mayor impacto sobre la
satisfaccion es la motivacién relacionada con la experiencia de trabajo (p= .35),
seguido de la orientada hacia la interaccién social (= .27). Podemos ver que el
factor que menor impacto tiene sobre la satisfacciéon es la motivacién hacia el
networking (B= .02) y la autodeterminacién (= .05). Entre los cinco factores

explican el 78% de la varianza del factor satisfaccion.
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Estos resultados nos permiten afirmar que la motivaciéon hacia el
voluntariado sobre todo con respecto a la interacciéon social y la experiencia de
trabajo, influye sobre la satisfacciéon de los voluntarios en eventos deportivos. Hay
que sefialar que si bien la motivacion hacia la autodeterminacién y el networking
presentan impacto sobre la satisfaccion y esta relacion es significativa, los
coeficientes  deben ser iguales o superiores a .20 para que su impacto sea
considerado como relevante (Chin, 1998; Rocha, 2007). Los coeficientes inferiores

a .10, suponen un impacto muy bajo.

Figura 24. Modelo estructural entre Motivacion y satisfaccion

Networking

Satisfaccion

Autodeterminaciéon R2=.78

Experiencia de Trabajo

[ Interaccion Social

Fuente: Elaboracién propia.

Podemos afirmar que la Hipoétesis se confirma totalmente, la H1 establece
que la motivacién voluntaria en China Open 500 influye en la satisfaccién de sus
voluntarios. Esta hipétesis se confirma en su totalidad en la medida en que se
cumplen las subhipétesis, como la H1.1 que la motivacién de experiencia de
trabajo por parte de los voluntarios del China Open 500, influye en la satisfaccion
de los mismos. La subhipétesis H1.2 también se confirma, esta hipétesis establecia

que la motivacién hacia el networking por parte de los voluntarios del China Open
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500, influye en la satisfaccion de los mismos. También se confirma la su hipotesis
H1.3 que afirmaba que la motivaciéon hacia autodeterminacién por parte de los
voluntarios del China Open 500, influye en la satisfaccion de los mismos. Y por
altimo la H1.4 donde se establecia que la interaccién social por parte de los

voluntarios del China Open 500, influye en la satisfaccién de los mismos.

Tabla 83. Indices de ajuste del modelo estructural entre motivacion vy lealtad de

voluntarios

Medidas )
de bondad Valor Optimo Modelo estructural
del ajuste

MEDIDAS DE AJUSTE ABSOLUTO

Satorra - Bentler

¥ (L) *p> 05;%* p>.01;4*p>.001 1408.2272*+%(804)
McDonald (MFI)2 >.90 640

SRMR <.05 058
RMSEA (90% 1.C.)2 <.05<.08 049 (.047-.057)

MEDIDAS DE AJUSTE INCREMENTAL

Bentler - Bonett

normed FIT index? Escoger el mayor .884
Bentler - Bonett

non - normed FIT index2 Escoger el mayor .899

CFI2 Préoxal 909

Bollen (IFI)? Préoxal 921

1 - Robust; 2 - Scaled Chi-Square (Yuan-Bentler)
*p<.05; **p<.01; ***p<.001.

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla anterior (tabla 86) obtenemos buenos indices de ajuste en el
modelo estructural de relacién entre la motivacién y la lealtad. Podemos ver
como los indices de CFI y NNFI estan por encima de .90 y los indices de ajuste
RMSEA y SRMR son menores que .05, lo que verifica que el modelo presenta una

buena adecuacion.

La solucién estandarizada obtenida (ver coeficientes beta representado en la
figura 25) permite verificar que todas las variables independientes presentan un
impacto positivo y significativo en el factor intencion futura hacia el voluntariado
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deportivo o variable dependiente. El factor que presenta un mayor impacto sobre
la lealtad es como ocurria con la satisfacciéon la motivacién hacia la interaccién
social (p= .48), seguido de la motivacion hacia experiencia de trabajo (p=.33). Los
factores que menor impacto tiene sobre la lealtad son la motivacién hacia la
autodetermiancién (= .10) y hacia el networkimg (3= .09) tal y como ocurria con
la relacién entre la motivacion y la satisfaccion. Entre los seis factores explican el

83% de la varianza del factor lealtad.

Estos resultados nos permiten afirmar que la motivaciéon hacia el
voluntariado deportivo sobre todo con respecto a la oportunidad de liderazgo y
la interaccién social, afectan sobre la lealtad de los voluntarios de eventos
deportivos en cuanto a su intencion de continuar en influir en los demas para que
sean voluntarios. Hay que sefialar como ocurria con la satisfacciéon que si bien la
motivacion hacia la autodeterminacion y el networking presentan impacto sobre
la lealtad y esta relacion es significativa, los coeficientes [ deben ser iguales o
superiores a .20 para que su impacto sea considerado como relevante (Chin, 1998;

Rocha, 2007). Los coeficientes inferiores a .10, suponen un impacto muy bajo.

Figura 25. Modelo estructural entre motivacion y la lealtad

Networking .09*

Autodeterminacion

Experiencia de Trabajo

[ Interaccién Social

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Podemos afirmar que la Hip6tesis 2 se confirma totalmente, la H2 establece
que la motivacién de los voluntarios en el China open influye en su lealtad. Esta
hipétesis se confirma en su totalidad en la medida en que se cumplen las
subhipotesis, como la H2.1 que la motivacién de experiencia de trabajo por parte
de los voluntarios del China Open, influye en su lealtad. La subhipétesis H2.2
también se confirma. Esta hipétesis establecia que la motivaciéon de networking
por parte de los voluntarios del China Open, influye en su nivel de lealtad.
También se confirma la sub hipétesis H2.3 que afirmaba que la motivaciéon de
autodeterminacion por parte de los voluntarios del China Open, influye en su
intencion futura. Y por ultimo la H2.4 donde se establecia que la interaccion social

por parte de los voluntarios del China Open, afecta a su nivel de lealtad.

Tabla 84. Indices de ajuste del modelo estructural entre percepcion post evento del sentido

comunidad y satisfaccion de voluntarios

Medidas Valor Optimo Modelo estructural
de bondad
del ajuste
MEDIDAS DE AJUSTE ABSOLUTO
Satorra - Bentler *p>.05;** p>.01,***p>.001 1701.9673***(807)
X2 (g1)
McDonald (MFI)? >.90 639
SRMR <.05 .051
RMSEA (90% 1.C.)? <.05<.08 .054 (.051-.057)
MEDIDAS DE AJUSTE INCREMENTAL
Bentler - Bonett Escoger el mayor .897
normed FIT index?
Bentler - Bonett Escoger el mayor 909
non - normed FIT index2
CF12 Proxal 907
Bollen (IFI)? Proxal 906

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla superior (Tabla. 84) obtenemos buenos indices de ajuste en el
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modelo estructural donde relacionamos la percepciéon del sentido de la
comunidad post evento y la satisfaccion como voluntario (tabla 84). Podemos ver
como los indices de CFI y NNFI estdn por encima de .90 y los indices de ajuste
RMSEA y SRMR son menores que .05, lo que verifica que el modelo presenta una

buena adecuacion.

La solucién estandarizada obtenida (ver coeficientes beta representado en la
figura 26) permite verificar que casi todas variables independientes presentan un
impacto positivo y significativo sobre el factor satisfaccion como voluntario
deportivo. El factor que presenta un mayor impacto sobre la satisfaccién es la
percepcion hacia el interés comun (= .52), seguido de la percepcion de la
competitividad (= .48). Los factores que menor impacto tiene sobre satisfaccion
son la percepcion de la oportunidad de liderazgo (B= .19) y la percepcién de la
equidad de las decisiones (= .21). Hay un factor que no presenta impacto sobre
la satisfaccion, es la percepcion de las consideraciones administrativas (p= .05).

Entre los seis factores explican el 77% de la varianza del factor satisfaccion.

Estos resultados nos permiten afirmar que la percepciéon del voluntariado
deportivo sobre todo con respecto a la percepcion del interés comun y la
competitividad, influyen sobre la satisfaccion del voluntario de eventos
deportivos. Tan solo hay un indicador que no llega al valor minimo de coeficiente
B percepcioén de la oportunidad de liderazgo, pero esa relacion es significativa, los
coeficientes  deben ser iguales o superiores a .20 para que su impacto sea
considerado como relevante (Chin, 1998; Rocha, 2007).
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Figura 26. Modelo estructural entre sentido de comunidad y satisfaccion

Consideracion

Administrativa

Intereses Comunes
.
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Equidad de las
Decisiones
Administrativas
. Satisfaccion
R2=77
-
Oportunidades de
Liderazgo
.
Espacios Sociales
Competitividad

Fuente: Elaboracién propia.

Podemos afirmar que la Hipétesis 4 se confirma casi en su totalidad, la H4
establece que la percepcion del sentido de comunidad de los voluntarios del
China Open 500, influye en la satisfaccién de los mismos. Esta hipétesis se cumple
casi en su totalidad menos la subhipotiesis H4.3 sobre la percepciéon de
consideraciéon administrativa y satisfacciéon. Los resultados nos permiten afirmar

la H4.1 donde se establecia que la percepcién del sentido de comunidad de los
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voluntarios del China Open 500, influye en la satisfaccion de los mismos. La
subhipétesis H4.2 también se confirma. Esta hip6tesis establecia que la percepcion
de la oportunidad de liderazgo por parte de los voluntarios del China Open 500,
influye en la satisfaccion de los mismos. La siguiente subhipotesis H4.4 se
confirma también, donde se establecia que la percepciéon del interés comin por
parte de los voluntarios del China Open 500, influye en la satisfaccion de los
mismos. En la subhipétesis H4.5 se confirma, y se establecia que la percepcion del
espacio social por parte de los voluntarios del China Open 500, influye en la
satisfaccion de los mismos. Y por ultimo H4.6 donde se establecia que la
percepcién de la competencia por parte de los voluntarios del China Open 500,

influye en satisfacciéon de los mismos.

Tabla 85. Indices de ajuste del modelo estructural entre sentido comunidad y lealtad de

voluntarios
Medidas Valor Optimo Modelo estructural
de bondad
del ajuste
MEDIDAS DE AJUSTE ABSOLUTO
Satorra - Bentler *p>.05;** p>.01,***p>.001 962.5515***(487)
X2 (g L)
McDonald (MFI)? >.90 743
SRMR <.05 .051
RMSEA (90% 1.C.)2 <.05<.08 .063 (.059 - .067)
MEDIDAS DE AJUSTE INCREMENTAL
Bentler - Bonett Escoger el mayor 835
normed FIT index2
Bentler - Bonett Escoger el mayor 899
non - normed FIT index2
CF12 Proxal 906
Bollen (IFI)? Proxal 909

1 - Robust; 2 - Scaled Chi-Square (Yuan-Bentler)
*p<.05; *p<.01; ***p<.001.

Fuente: Elaboracién propia.
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En la tabla 85 podemos observar los indices de ajuste en el modelo
estructural donde relacionamos la percepcion del sentido de la comunidad post
evento y la intencién futura de seguir siendo voluntario. Podemos ver como los
indices de CFI y NNFI estan por encima de .90 y los indices de ajuste RMSEA y
SRMR son menores que .05, lo que verifica que el modelo presenta una buena
adecuacion. Esto nos sefiala un buen ajuste del modelo de relacién entre

percepcion del sentido de la comunidad y la lealtad.

La solucién estandarizada obtenida (ver coeficientes beta representado en la
figura 27) permite verificar que casi todas variables independientes presentan un
impacto positivo y significativo con en el factor intencién futura o lealtad como
voluntario deportivo. El factor que presenta un mayor impacto sobre la lealtad es
la percepcion hacia el interés comtn (= .56), seguido de la percepcion de la
competitividad (= .49). Los factores que menor impacto tiene sobre la intencién
futura son la percepcion de la equidad de las decisiones (p=.19) y la percepcion
de oportunidad de liderazgo (= .21). Como ocurria con la satisfaccién hay un
factor que no presenta impacto sobre la lealtad futura, es la percepcién de de las
consideraciones administrativas (3= .09). Entre los seis factores explican el 69% de

la varianza del factor lealtad.
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Figura 27. Modelo estructural entre percepcion sentido de comunidad y satisfaccion
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Fuente: Elaboracién propia.

Podemos afirmar que la Hipotesis 5 se confirma casi en su totalidad,
establece que la percepcion del sentido de comunidad de los voluntarios del
China Open, influye en lealtad de los mismos. Esta hipotesis se confirma casi en
su totalidad en la medida en que se cumplen todas menos la subhipotiesis H5.3
sobre la percepcion de consideracion administrativa y la lealtad. Segun el
resultado, se confirma la subhipétiesis H5.1 que establece la percepciéon de la

equidad de las decisiones de los voluntarios del China Open 500, influye en
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lealtad de los mismos. La subhipétesis H5.2 también se confirma, que establecia
que la percepcién de la oportunidad de liderazgo de los voluntarios del China
Open 500, influye en lealtad de los mismos. En la subhipétesis H5.4 también se
confirma. Esta subhipotesis establecia que la percepcién del interés comtn por
parte de los voluntarios del China Open 500, influye en lealtad de los mismos. La
siguiente subhipoétesis H5.5 se ha sido confirmada, donde se establecia que la
percepcién del espacio social por parte de los voluntarios del China Open 500,
influye en lealtad de los mismos. Y por dltimo la H5.6 donde se establecia que la
percepcion de la competencia por parte de los voluntarios del China Open 500,

influye en lealtad de los mismos.

Con respecto a la hipétesis H3, pretendia comprobar la diferencia entre la
percepcion del sentido de la comunidad pre evento y post evento se realizé un
analisis de la varianza (ANOVA) de un factor (percepcién del sentido de la
comunidad pre evento / percepcion del sentido de la comunidad post evento). Se
establecié un valor de p < 0,05 para determinar la significacién estadistica de los
resultados obtenidos. Este andlisis estadistico de la varianza fue realizado
mediante el software SPSS (v. 21.0; SPSS Inc., IL).

Como podemos ver en la tabla 86 el andlisis de la varianza muestra
diferencias significativas (Sig= .000***) entre la percepcion del sentido de la

comunidad antes del evento y una vez finalizado el mismo.
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Tabla 86. Anova de un factor para la percepcion del sentido de la comunidad de

voluntarios pre evento y post evento

Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Between 21661,703 1 21661,703 164,985 ,000%**
Groups
Within 132476,62 998 131,295
Groups
Total 154138,32 999

*p<,05; **p<,01;***p<.001

Fuente: Elaboracién propia.

Podemos afirmar que la Hipoétesis H3. El sentido de comunidad de los
voluntarios variara después de su participacion como voluntario del China Open
500, se ha cumplido, si ha habido diferencias entre la percepcion del sentido de la
comunida pre evento y post evento, en este tltimo los resultados siempre fueron
superios esto es, ha aumentado después del voluntariado del China Open 500,

siendo esas diferencias significativas.
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7. DISCUSION

La validaciéon del marco tedrico propuesto en el que contrastadbamos el
sentido de comunidad pre evento, post evento, la motivacién de los voluntarios y
su relacién con la satisfaccion y lealtad de los voluntarios del China Open 500,
creemos que supone una contribucion a la literatura al ayudar a comprender el
papel de la RSC en el contexto de los eventos deportivos desde la perspectiva de
los voluntarios. Este trabajo creemos que ha avanzado en la teoria al aclarar los
mecanismos y las relaciones por las que los aspectos del sentido de la comunidad
y la motivaciéon se relacionan con el estado afectivo final de los voluntarios. En
general, los resultados apoyaron las propuestas del marco multidimensional de la
RSC en la dimensién del sentido de comunidad y la motivacién y su influencia
sobre la satisfaccion y lealtad, demostrando su aplicabilidad al contexto de los

eventos deportivos.

7.1. DISCUSION DE INFLUENCIA DE LAS MOTIVACIONES SOBRE LA
SATISFACCION DE LOS VOLUNTARIOS DEPORTIVOS

Los resultados demuestran que “experiencia de trabajo”, “networking”,
“autodeterminacion” e “interaccion social” son las dimensiones de la motivaciéon
que influyen en la satisfacciéon de los voluntarios de China Open 500, con lo que
se confirman las hipétesis H1, H1.1, H1.2, H1.3 y H1.4. Los resultados de este
estudio confirman en el contexto de los voluntarios chinos, la validez de los
factores mencionados de la Escala de Motivacion del Voluntario desarrollada por
Bae et al. (2011), en el contexto de la motivaciéon del voluntario universitario
deportivo. El resultado demuestra la importancia de estos factores para
comprender los motivos que influyen en la satisfaccion de la experiencia de los
voluntarios en el evento deportivo (Bang y Ross 2009; Farrell et al., 1998;
Lachance & Parent, 2020; MacLean & Hamm, 2007; Pauline y Pauline, 2009; Pierce
et al., 2014; Strigas y Jackson, 2003).

Los resultados nos proporcionan pruebas empiricas de que los vinculos de
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la experiencia de trabajo afectan positivamente a la satisfaccion de los voluntarios.
En la presente investigacion, “la experiencia de trabajo” ha conseguido el peso o
impacto mds alto entre las cuatro dimensiones de las motivaciones. Segun el
resultado, la mayoria de los voluntarios son estudiantes universitarios y, muchos
de ellos vienen del programa deportivo. Por ello, les resulta atractivo que los
voluntarios aumenten sus oportunidades de practicar en el ambito de la gestion
deportiva y tengan la posibilidad de trabajar con gestores profesionales, ampliar
su red de contactos en su campo de estudio e incluso relacionarse con deportistas.
Este hallazgo es consiste con los estudios de Bidee, et al. (2013) y Read, (2010) en
el sentido de que los voluntarios se suelen dedicar al voluntariado por razones
internas como el interés propio, lo que les facilita la construccion de identidades y
biografias personales distintivas. El resultado demuestra que los voluntarios con
tal motivacion estdn contentos por asistir al voluntariado del evento, y al final

piensen que ha sido una decisién correcta.

La segunda motivacion que influye con mayor peso en la satisfaccién de los
voluntarios de China Open 500 es la “interaccion social”. El resultado nos ha
indicado que la interacciéon social puede considerarse como un factor de
motivacion y como el concepto de beneficios solidarios se utiliza para estimular a
las personas que participan en voluntariado deportivos. Observamos que cuando
se satisface la motivacion de los jévenes voluntarios para ampliar su circulo social,
participaran en el voluntariado de forma positiva y aumentara su satisfaccion con
el evento. Ademas, se satisface el sentimiento de que los voluntarios se sienten
importantes, lo que también aumenta su satisfaccion como voluntario. Los
hallazgos son consitentes con los estudios de Clary et al. (1998), al afirmar que
una de las motivacioens més fuertes de los voluntarios jovenes es hacer nuevos
amigos y ganar mds reconocimiento y estatus en la comunidad. También lo
confirman algunos autores como Fairley et al. (2007) y Lee et al. (2016), al
considerar que la interaccién social es uno de los factores mas potentes de la
motivacion para participar en un evento deportivo como voluntario, que fomenta
en gran medida la comunicacién, el comportamiento cooperativo y la creaciéon de
la amistad y el reconocimiento. Es la oportunidad de conectarse con otros
voluntarios en general, por tanto la calidad del intercambio de los miembros del

equipo es un antecedente que anticipa significativamente la satisfacciéon en el
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Otra de las dimensiones de la motivaciéon que esta asociada a resultados
positivos de la satisfaccion de los voluntarios es la autodeterminacion. Este
hallazgo estd en consenso con autores como Bidee, et al. (2013), Boezeman y
Ellemers (2009), Ryan y Deci, (2000), al afirmar que que la motivacién de los
voluntarios puede explicarse mediante la Teoria de la Autodeterminacién, dado
que la motivaciéon auténoma estd relacionada con la satisfaccion de las
necesidades basicas. El resultado también demuestra que el sentido del honor y la
energia que la participacion en el servicio de eventos aporta a los voluntarios, les
hace sentirse satisfechos con su labor. Ademas, un gran evento con caracteristica
internacional como China Open 500, hace que los participantes sientan que ser
voluntario es algo prestigioso. Como afirman Giannoulakis et al. (2008) que, en
comparacién con los acontecimientos deportivos a escala regional, los jovenes
voluntarios suelen estar atraidos y motivados por los eventos mas influyentes,
que podria cumplir las necesidades y bienestar psicolégico de los individuos. Ser
voluntario como una forma basica de activismo civico, es una donacion
voluntaria de tiempo realizando trabajo no obligatorio y no remunerado, se lleva
a cabo en beneficio de los demdas de manera esporadica y temporal (Clary et al.,
1998; Gaston y Alexander, 2001; Mirsafian y Mohamadinejad, 2011; Shanahan,
1982). El resultado de nuestra investigacién demuestra que cuando la motivacion
hacia autodeterminacién de los voluntarios esté satisfecha, serdn optimistas y
proactivos en los trabajos correspondientes de voluntariado. Por lo tanto, los
resultados del voluntariado y su satisfaccién con la experiencia aumentaran. Asi
lo explican Lachance et al. (2021) y Lemyre et al. (2007), que los individuos
motivados con hacia la autodeterminacion pueden ver los trabajos dificiles a

través de una perspectiva positiva.

Por dltimo, la motivacion hacia el “networking” también es uno de las
dimensiones influyentes hacia satisfaccion de los voluntarios, sin embargo, es la
que tiene menos peso entre los cuatro factores. Estos resultados demuestran la
relacién entre motivacion y satisfaccion y apoyan la idea de que los voluntarios
pueden estar satisfechos con su experiencia si cumplen las expectativas de que,

durante el voluntariado, se encuentre oportunidad de conseguir informacién
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sobre su carrera favorita o nuevos contactos para ayudarles a conseguir trabajo

después de graduarse, como sefialado asi afirman Bae et al (2016).

En general, el resultado se demuestra la multidimensionalidad de la
motivacion del voluntariado deportivo, eso si el impacto de las dimensiones sobre
la satisfaccion presenta diferente peso, como demuestra el trabajo de Koutrou
(2014) y MacLean y Hamm (2008). Por lo tanto, nuestro resultado es consiste con
Alexander et al., (2015) al recomendar que los gestores analicen a los voluntarios
en diferentes categorias segin su motivacion para asi conseguir un impacto
psicolégico positivo de sus voluntarios y llevarlos hacia una experiencia de

voluntariado positiva para las dos partes.

Segin Kim (2017), la motivacién es un buen punto de partida para
desarrollar la estrategia de gestiéon del voluntariado deportivo. Por lo tanto, es
vital que los coordinadores de los voluntarios de eventos derortivos entiendan
mejor las necesidades de sus voluntarios y aumentar su satisfacciéon hacia la
organizaciéon. Desde la perspectiva de la RSC, los voluntarios permiten a los
administradores cumplir los servicios del evento actual, son también un
importante recurso humano para las organizaciones deportivas, especialmente
cuando se trata de grandes eventos. Por lo tanto, igual que afirman Shin y Kleiner
(2003), Parent y Chappelet, (2013) y Wisner et al. (2005), los resultados
manifiestan que es aconsejable celebrar un evento deportivo social responsable
mediante la operaciéon y gestion apropiada, para ello es imprescindible
comprender las motivaciones de los voluntarios durante la seleccion y la
captacion. Ademas, para satisfacer el conjunto de necesidades psicolégicas de los
voluntarios como partes interesadas o stakeholder en el evento y los factores que
influyen en su motivaciéon durante su trabajo, con el fin de que su experiencia

como voluntarios sea positiva.

7.2. DISCUSION DE INFLUENCIA DE LAS MOTIVACIONES SOBRE LA
LEALTAD DE VOLUNTARIOS DEPORTIVOS

Los resultados demuestran que “experiencia de trabajo”, “networking”,

“autodeterminacion” e “interaccion social” influyen en la lealtad de voluntarios
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de China Open 500, con los que se confirma las hipétesis H2, H2.1, H2.2, H2.3 y
H2.4. Por lo tanto, el resultado estd en sintonia con las afirmaciones de MacLean y
Hamm (2007, 2008) y Bang et al. (2009), al comprender las relaciones entre la
intencién futura o lealtad y la motivacion ayuda a las organizaciones a gestionar a

los voluntarios e influir en su permanencia.

El impacto significativo de “experiencia de trabajo” en la intencién futura y
su alto peso es congruente con investigaciones anteriores en este campo (Bae et al.,
2011; MacNeela, 2008). Los resultados muestran que el desarrollo de la carrera
profesional es una dimensién importante de la motivacién de los voluntarios. El
voluntariado es una forma importante de que los jévenes voluntarios adquieran
experiencia laboral y habilidades. Desde esta perspectiva, podemos afirmar al
igual que Bae et al. (2011), que, si los voluntarios pueden obtener una experiencia
efectiva en el trabajo, o adquirir conocimientos y habilidades a medida que van
practicando, aumentard su confianza en si mismos y hard que estén maés

dispuestos a volver a participar en actividades de voluntariado similares.

En cuanto a la dimensién de “interaccién social”, que es la segunda en
importancia en su efecto en influencia positiva sobre comportamiento y la
intencion futura de los voluntarios de China Open 500. Los resultados muestran
que ser voluntario satisface la necesidad de los jévenes voluntarios de ser
reconocidos y valorados, que es uno de los factores que motivan a los jovenes de
esta edad a mantener su voluntariado. El reconocimiento social y la satisfaccion
psicolégica (como sentirse necesario e importante dentro de un grupo) que
adquieren los voluntarios a través de su participacién, haran que fortalezcan su
intencion de continuar con el voluntariado y la voluntad de difundir un boca oido
positivo sobre su experiencia. Los resultados coinciden con la Teoria del
Intercambio Social, que afirma que los voluntarios obtienen beneficios potenciales
(por ejemplo, autoestima y confianza en si mismos, nuevas amistades) por el
tiempo y el esfuerzo que invierten en el voluntariado. Este hallazgo coincide con
Costa et al. (2006) y Pauline (2011), ya que la Teoria del Intercambio Social
proporciona un marco util para conocer las experiencias de voluntariado

deportivo.
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Segin el resultado en la dimension “autodeterminaciéon” también
demuestra su influencia hacia la lealtad del voluntario. El resultado subraya la
influencia de la motivacién auténoma sobre su voluntad en la animacién tanto
del trabajo de voluntariado como la dedicacién futura a ser voluntario. Como
manifiesta Giannoulakis et al. (2008), la motivaciéon de autodeterminacién se
considera como una eleccion en funcién de sus intereses intrinsecos con
connotaciones personales y con una correlacién positiva con la intencién futura
hacia la accién voluntaria. Este hallazgo coincide con la Teoria de la Identidad
Social, como sefialan Amin y Mahasan (2013), que el nivel de la
auto-identificacion y la acumulacién de pertenencia organizacional de los
voluntarios afecta en su intencién futura de permanecer en la organizacion. Al
igual que Boezeman y Ellemers (2009) y Haivas et al. (2012), creemos que, dado
que ser voluntario no es obligatorio, sino una actividad autoseleccionada, los
gestores del evento pueden satisfacer las necesidades de autonomia individual de
voluntarios durante el evento, promoviendo la motivacién interna y los

resultados positivos.

Por dltimo, nuestro trabajo demuestra que la dimensiéon “networking”
influye en las intenciones futuras de los voluntarios, pero con un peso
relativamente bajo. Coincidiendo con la propuesta del Modelo de Proceso de
Voluntariado sobre las consecuencias de los factores a nivel interpersonal a la
hora de influir en la futura dimensién del voluntariado. Este hallazgo es consiste
con la afirmaron de Omoto y Snyder, (1995), en el sentido de que, en la fase
antecedente, el impacto de la experiencia de voluntariado sobre los miembros de
sus redes social es un aspecto clave que lleva a las personas a involucrarse como
voluntarios de nuevo y es un antecesor de la lealtad. Aunque en un sentido
amplio, tanto networking como la experiencia de trabajo son motivadores
externos de voluntarios relacionados con el desarrollo de la carrera, existe una
brecha significativa entre esta afirmacion y los resultados de este estudio. Esto
puede deberse a que los encuestados son principalmente universitarios que atin
no tienen muy claros sus planes de futuro y, por tanto, tienen un sentido difuso

de ampliar su red de contactos mediante networking.



VII. DISCUSION 301

En general, las motivaciones que se han identificado en este estudio han
revelado que la decision de los voluntarios de asistir a este evento deportivo a
gran escala demuestra la combinacién de motivos en lugar de un tnico motivo,
por lo tanto, la multidimensional de motivacién tienen correlaciéon positiva hacia
el resultado psicolégico de los voluntarios. Desde la perspectiva de Teoria de
Stakeholders de la RSC, existe varios autores (Afi, 2003; Nguyen, 2019; Sanchez,
2021,) que afirman que los directivos de los eventos deportivos tienen una
responsabilidad ética y econémica de contribuir al bienestar de la sociedad, ya
que la organizacion de los eventos genera impactos positivos o negativos
econdmicos y sociales. Por lo tanto, este estudio mejorara la comprensién de los
organizadores de eventos al profundizar en las razones que inician la
participacion de los voluntarios, con el fin de maximizar el valor que puede

derivarse del uso eficaz de los voluntarios.

Segun Bae (2011) y Fairley et al. (2007), la mayoria de los voluntarios que
repiten y tienden a participar en el voluntariado, se han beneficiado de las
ventajas sociales asociadas a los eventos en los que trabajan. Por lo tanto, el
resultado de nuestra investigacion demuestra que, si los organizadores de
eventos quieren mejorar la retencion de sus voluntarios, deberian evaluar las
expectativas y motovaciones de los voluntarios antes del evento. Ademads, es
posible aumentar la satisfaccion de los mismos desarrollando su identidad de rol,
la autodeterminacién, la autoconciencia y la autoestima, y haciéndoles sentir que
las recompensas que reciben son mayores que el coste que han pagado. Teniendo
en cuenta la motivacion de la oportunidad de trabajo en cuanto a la
disponibilidad de los voluntarios y en cuanto a los resultados de su servicio, los
organizadores de evento socialmente responsable pueden dar una orientacién
mas practica y profesional a los voluntarios en diferentes puestos en la medida en
que el presupuesto de la instituciéon lo permita. Por lo tanto, se permite a la
comunidad anfitriona seguir utilizando los voluntarios comprometidos y
capacitados para futuros eventos y desarrollar el capital social, beneficiando a la

sociedad a largo plazo.
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7.3. DISCUSION SOBRE LA INFLUENCIA DE LA EXPERIENCIA COMO
VOLUNTARIO DEL EVENTO DEPORTIVO EN EL CAMBIO SOBRE LA
PERCEPCION DEL EL SENTIDO DE COMUNIDAD

En el capitulo 5 formulamos la H3 que pretendia comprobar el efecto de la
realizacién del voluntariado sobre la percepcién del sentido de la comunidad de
China Open 500. En nuestra investigacion, los resultados sobre el cambio en el
sentido de comunidad de los voluntarios desde la fase de formacién hasta
después del evento relevan que existe un vinculo directo entre sentido de
comunidad y la experiencia del voluntario. El sentido de comunidad se desarrolla
en funcién de la capacitacién voluntaria y la experiencia del voluntariado en el
contexto deportivo. Este hallazgo es similar a lo propuesto por Kerwin et al. (2015)
y Boyd y Nowell (2013), al afirmar que el sentido de comunidad es un resultado
social importante de los procesos de una organizaciéon del evento deportivo.
Adicionalmente en el d&mbito de la gestion de recursos humanos, nuestro
resultado es consistente con sus propuestas en que, hay que buscar los escenarios
para crear un sentido de comunidad entre voluntarios en la fase de la
capacitacion antes del voluntariado del propio evento deportivo. Por eso, los
gerentes deben enfocarse en los inicios hacia la percepcién del sentido de la
comunidad, creando las oportunidades durante la capacitaciéon y voluntariado
para satisfacer la necesitad de interaccién social y sentido de pertenencia de
voluntarios, asi como que se conozcan mejor entre si, fomentando asi el sentido

de comunidad del sujeto.

Los resultados coinciden con lo que muestra la mayoria de los estudios
(Brodsky y Marx, 2001; Hill, 1996; Mannarini y Fedi, 2009; Mendieta y Espigares,
2014; Puddifoot, 1996, Warner, 2010; Warner y Dixon, 2011, 2013; Lachance y
Parent, 2020), que el sentido de comunidad se puede evaluar en una variedad de
contextos debido a sus efectos en diferentes tipos de colectivos. El evento
deportivo como un evento especial tiene una variedad de implicaciones e
influencia para la comunidad anfitriona y sus stakeholders. Por eso, es importante
destacar la importancia de la aplicacién préctica de la RSC en las estrategias de las
organizaciones deportivas para que den respuesta a los stakeholders que se
puedan ver implicados. En este sentido, el resultado demuestra que la experiencia
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del voluntariado de los eventos deportivos cobra importancia y es una

herramienta mas de gestion de recursos humanos a desarrollar y fomentar.

Segun los resultados en las caracteristicas sociodemogréficas, teniendo en
cuenta etapa de la vida, la mayoria de los voluntarios del China Open 500 son
estudiantes universitarios de 16 a 25 afios. Las diferencias significativas entre los
datos de la percepciéon de sentido de comunicad pre evento y post evento son
coincidentes con los hallazgos de Cicognani, et al. (2015). De acuerdo con su
trabajo, los adolescentes y jovenes adultos que participan en organizaciones y
actividades colectivas, se benefician del sentido de comunidad contribuyendo a

su empoderamiento, influyendo de esta manera en su bienestar social.

De acuerdo con los estudios mencionados en capitulos anteriores, los
voluntarios de estas edades son mas tendentes hacia la independencia de sus
padres, estarfan tomando decisiones mas auténomas y se enfrentarian a
numerosos relaciones interpersonales y retos sociales (Arnett, 2000; Warner y
Dixon, 2011, 2013). Nuestro estudio demuestra que para los voluntarios en los
que se va despertando la conciencia de independencia, la experiencia de
voluntariado puede darles oportunidad de liderazgo y toma decisiones que
fortalece sus sentimientos de responsabilidad y propiedad, incrementando su
autoconfianza y bienestar psicolégico. Este hallazgo es consistente con que las
oportunidades de liderazgo pueden ser vitales para crear un sentido de
comunidad en el contexto deportivo (Warner y Dixon, 2011, 2013). Parece claro
por tanto que los administradores del evento deportivo deben seguir buscando
vias que proporcionen a los voluntarios la oportunidad apropiada de liderar y

dirigir sus propias experiencias.

En los resultados obtenidos, la validez de las dimensiones “interés comun”
y “espacios sociales” demuestra que el evento deportivo les da un entorno a los
voluntarios, en el que se ha establecido la relacién social de la que puede resultar
la conciencia colectiva. Este hallazgo esta de acuerdo con el argumento de Reed y
Selbee (2002), al afirmar que el voluntariado puede favorecer la preocupacién por
la comunidad y el sentido de responsabilidad de los miembros por el bien comun.
Es también consistente con los estudios de Cueto, et al. (2016), Jacob (2001),
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Montero (2004), y Sanchez (2007), ya que las relaciones humanas y los valores
interpersonales en el voluntariado crean la oportunidad de fomentar la cohesiéon
social y conciencia colectiva, sentando una base potente de influencia del cambio

social.

Por otro lado, desde la perspectiva de stakeholders, el incremento del
sentido de comunidad entre el pre y post evento muestra que los stakeholders
externos logran sentido de comunidad de manera fécil y rapida (Lachance y
Parent, 2020). Por eso, para que un evento sea considerado de éxito desde
perspectiva de la RSC, se debe tener en cuenta el efecto del sentido de comunidad,
que es inherente a la experiencia de sus voluntarios. Esta afirmacién esta en
sintonia con diversos estudios (Agha et al., 2012; Babiak y Wolfe, 2006; Friedman
et al, 2004; Getz, 2008, Mao y Huang, 2015), consideran que en el ambito
deportivo es necesario fortalecer y desarrollar las relaciones con los distintos
stakeholders. Ademas, se pide que el gestor de la organizacion del evento busque
el punto de equilibrio con las necesidades de los stakeholders, como muestran los
estudios de Friedman, et al. (2004) y Smith y Westerbeek (2007).

Estamos de acuerdo por lo tanto en que es importante tener en cuenta las
necesidades de los stakeholders del evento y usar el evento deportivo como
herramienta para implementar la RSC (Babiak y Wolfe, 2006; Ibrahim y
Almarshed, 2014; Misener, 2008, 2011; Navarro, 2012; Sanchez, 2017;
Sanchez-Saez, 2021; Smith y Westerbeek, 2007). En concreto, es importante que
los gestores articulen el sentido de la comunidad a la hora de tomar decisiones y
politicas de gestion para satisfacer las necesidades de los voluntarios, que
favorecan el sentido de comunidad como una forma de mejorar el bienestar
psicolégico por parte de los voluntarios y de esta forma facilitar la gestiéon de la

organizacién del evento deportivo.

Los resultados obtenidos nos permiten discutir sobre la
multidimensionalidad de la percepcion del sentido de la comunidad antes y
después del evento, segiin estudios anteriores, el concepto de la RSC es
multidimensional, y asi se ha comportado en los resultados de la presente

investigacion. Los eventos deportivos tendrdn una variedad de implicaciones
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para la comunidad local y los stakeholders. Esto sugiere una oportunidad para
que los organizadores creen sentido de comunidad de los voluntarios mediante
una serie de intervenciones de gestiéon para crear un acontecimiento deportivo
socialmente responsable, utilizando las diferentes dimensiones que han
conformado el concepto. Por tdltimo, este trabajo ha permitido identificar y
analizar a uno de los stakeholders determinantes para la realizacién de un evento
deportivo socialmente responsable, nuestros resultados coinciden con los de
Friedman et al. (2004) que demuestran que la identificacién de las categorias de
stakeholders puede sistematizar mejor la conceptualizacién de éstos. Los gestores
de eventos deportivos deben interactuar efectivamente con el stakeholder (como
por ejemplo los voluntarios) para tener un evento exitoso. A su vez las reacciones
de los stakeholders sobre los actos de la RSC pueden ayudar a los gestores a
formular estrategias y diferenciar el impacto de los actores clave en el desarrollo
de estrategias (Mahon y Waddock, 1992). Podemos decir por lo tanto que con los

resultados obtenidos se confirma la hipétesis H3.

7.4. DISCUSION SOBRE LA INFLUENCIA DEL SENTIDO DE LA COMUNIDAD
SOBRE LA SATISFACCION DE LOS VOLUNTARIOS DEPORTIVOS

7.4.1. Discusion de la influencia del sentido de comunidad sobre la satisfaccion
de voluntarios del China Open 500

Los resultados demuestran que el sentido de comunidad predice el
resultado afectivo en un entorno de voluntariado. El sentido de comunidad tiene
un efecto significativo sobre la satisfaccion de los voluntarios deportivos. Este
hallazgo fue consistente con las propuestas de Nowell y Boyd (2014, 2017), es
decir, en los analisis psicométricos, el sentido de comunidad se correlaciona
positivamente con las medidas predichas de la satisfacciéon. El sentido de
comunidad afecta positivamente tanto al individuo como a la comunidad al
mejorar su bienestar psicolégico (Peterson et al., 2008; Prezza y Pacilli, 2007), la
satisfaccion con la vida (Talo et al., 2013) y las emociones positivas ((Dickson, et
al., 2017).

Segun Bang y Ross (2009) la satisfaccion de los voluntarios esta influenciada
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por muchas variables, nuestra investigacion confirma a la percepcién del sentido
de la comunidad como una variable que puede mejorar la satisfaccion.
Especialmente en los voluntarios deportivos, las interacciones positivas conducen
directamente a una alta satisfaccion (MacNeela, 2008). El resultado muestra que la
Teoria del intercambio social sirve para valorar la satisfacciéon de los voluntarios
deportivos. Esto estd en sintonia con las afirmaciones de Costa et al. (2006) y
Pauline (2011) que la Teoria del intercambio social proporciona un marco atil

para evaluar las experiencias involucradas en la relacion del voluntariado.

De igual forma, el resultado confirma que la relacién del sentido de
comunidad con la satisfaccién esta directamente relacionada con la experiencia de
los voluntarios deportivos. Es consistente con el resultado de otros autores (Costa
et al.,, 2006; Fairley et al.,, 2013; Green y Chalip, 2004; Warner et al., 2013) al
justificar que la racionalidad inherente entre el sentimiento de comunidad y el
resultado individual llevan conjuntamente hacia la satisfacciéon de los voluntarios
en el contexto deportivo. Consideramos este hallazgo importante porque enfatiza
en que el sentido de la comunidad es aplicable a entornos deportivos de gran
escala y demuestra que el sentido de comunidad probablemente tiene capacidad
de aplicarse en otros contextos de voluntariado deportivo. Estos resultados
creemos que afiaden un importante constructo al campo de la gestion en

organizaciones sin &nimo de lucro y en presencia de voluntarios deportivos.

Segin Ano, 2000, Bowdin, et al. (2010) y Sarmento et al. (2011) el evento
deportivo es un acontecimiento especial, que forma parte de la experiencia
cultural, que es relevante para los aspectos espirituales y culturales de la vida de
la gente del pais donde se celebra. Los resultados psicolégicos (la satisfaccion),
como una emocion positiva, desencadenados por la percepcion del sentido de la
comunidad generado por la participacion de los voluntarios en los servicios de
eventos deportivos pueden afectar a la satisfacciéon vital de los voluntarios como
una emocién positiva. Para los voluntarios, su participacion en eventos
deportivos es una parte integral de su vida, los voluntarios satisfechos tienen més
probabilidades de ser por tanto ciudadanos satisfechos. Por eso, se debe destacar
la relacién entre los voluntarios y la organizacién de los eventos deportivos desde
la perspectiva de los stakeholders y la RSC, erigiéndose como una herramienta de
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mejora de la calidad de vida de los miembros de la comunidad local y de

influencia social positiva, como también demuestra el estudio de Low, (2016).

7.4.2. Discusion del efecto de las dimensiones de la percepcion del sentido de la
comunidad sobre la satisfaccién de voluntarios del China Open 500

Los resultados de nuestro estudio apoyan la afirmaciéon de Kerwin et al.
(2015) y Warner y Dixon (2011) de que el sentido de comunidad se compone de
caracteristicas comunitarias especificas del contexto deportivo. En nuestros
resultados, “interés comun”, “las oportunidades de liderazgo”, “la equidad en las
decisiones administrativas”, “la competitividad”, “los espacios sociales” y “la
consideraciéon administrativa” resultan ser las seis dimensiones que fomentaban
un sentido de comunidad de voluntarios en un entorno deportivo a gran escala.
Confirmamos que utilizando estos diferentes indicadores hemos podido analizar
de forma multidimensional el sentido de la comunidad de los voluntarios
deportivos. Es congruente con lo que propuso por Sarason (1974) y McMillan y
Chavis (1986) que el sentido de comunidad estd construido de estructura

multidimensional.

Entre las variables latentes del sentido de comunidad, las dimensiones
como “interés comun”, “las oportunidades de liderazgo”, “la equidad en las
decisiones administrativas”, “la competitividad”, “los espacios sociales” estan
relacionadas con la satisfaccion de voluntarios sobre sus experiencias
voluntariados del China Open 500. Los resultados obtenidos en este estudio
indican que las diversas dimensiones del sentido de comunidad en los
voluntarios, tienen un efecto significativo sobre la satisfacciéon de los voluntarios,
con lo cual se confirma las hipétesis H4.1, H4.2, H4.4, H4.5, H4.6, no obstante, se

rechaza la hipétesis H4.3 sometida a analisis.

“El interés comun” es uno de las dimensiones més destacas en la relevancia
hacia su satisfaccion. Los voluntarios se reinen en un principio porque
comparten un objetivo comun de voluntariado, y segtn caracteristicas
sociodemogréficas la mayoria son universitarios amantes del deporte. Con

aficiones similares, identidades parecidas y wuna brecha generacional
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relativamente pequefia, hay muchos puntos en comin de los que hablar.
Nuestros resultados realzan el rol del interés comtn entre los voluntarios del
evento deportivo, que parece predecir el resultado psicolégico en la satisfaccion
mejor que otras dimensiones. Este hallazgo es consistente con la definicién del
sentido de comunidad propuesta por Sarason (1974), al afirmar que el sentido de
comunidad se define a partir de la percepcion de similitud con otros y tiene el
sentimiento de que se es parte de una estructura estable. Como sefialan los
trabajos de Pauline (2011) y Costa (2006), sentido de comunidad, cohesién
interpersonal y grupal pueden mejorar la satisfacciéon. De esta forma, se debe
crear un contexto o redes sociales para que genere las amistades resultantes de la

unién de voluntarios deportivos por intereses comunes.

Cabe destacar que la equidad en las decisiones administrativas es
importante para crear un sentido de comunidad de los voluntarios de este evento
deportivo. Cuando los voluntarios perciben las decisiones tomadas por los
organizadores de eventos como justas, esto tiene un impacto positivo en su
satisfacciéon como voluntarios. Este hallazgo coincide con Patlan-Pérez et al. (2012)
respecto a que la equidad de la organizaciéon y decisiones justas son importantes
predictores y uno de los principales antecedentes de la satisfaccion. Asi también,
el resultado coincide con la opinién de Warner y Dixon (2011), mediante la teoria
de la inequidad, cuando los individuos que perciben la equidad y sienten que se
cumple un equilibrio, en comparaciéon con los demas, entre sus contribuciones y

las recompensas recibidas, aumenta su pertenencia y sentido de comunidad.

Los trabajos de Mendieta y Espigares (2014) y Musitu (1991) mostraron que,
el sentido de comunidad aumenta el sentimiento de pertenencia y la implicacién
personal. Con la adquisicion del sentido de comunidad entre los miembros se va
produciendo conciencia de participacion en el grupo o espacio comtn en el que se
sitian y forman un sentimiento de enfrentamiento ante problemas comunes. A
este respecto, en nuestro estudio sobre la influencia de oportunidad liderazgo
hacia la satisfaccién del voluntariado, los resultados muestran que los voluntarios
del China Open 500 tienen un fuerte sentido de participacién y liderazgo en la
toma de decisiones. Cuando los voluntarios sienten que tienen oportunidad de
liderazgo, se cultiva atin mas tanto el sentido de comunidad como la satisfaccion
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del voluntariado. Esta relacion queda avalada junto a los estudios de Warner y
Dixon (2013) y Casey et al. (2010), al afirmar que el empoderamiento es predictor
critico de la satisfaccion hacia las organizaciones y eventos. El trabajo de Kerwin
et al. (2015) demuestraba que en los eventos a pequena escala los voluntarios
tienen mas posibilidades de participar en los procesos de decisién, ya que
perciben un mayor sentido de la equidad en las decisiones administrativas y buen
resultado de la experiencia de voluntariado. Nuestro resultado llega a la misma
conclusién, ademds, nuestros datos demuestran que la oportunidad de liderazgo
tiene un efecto significativo en la prediccién de la satisfaccién, también en los
eventos a gran escala. La confianza del personal en las capacidades de los

voluntarios y en su capacidad para tomar decisiones.

En cuanto a la dimensién “espacio social”, el resultado demuestra que la
disponibilidad de espacios sociales tanto local como en comunidad virtual tiene
efectos sobre la satisfaccién de los voluntarios del evento deportivo. Al igual que
Kerwin et al. (2015) al afirmar que un evento deportivo puede aumentar su
eficacia al aumentar el potencial de los espacios sociales para de esta forma
compartir un sentido de comunidad a pequefia escala. Nuestras conclusiones son
similares, al comprobar que el espacio social es un indicador fundamental para
fomentar el sentido de comunidad, la interaccién y la satisfaccion sobre el
voluntariado en eventos deportivos a gran escala. El resultado demuestra que la
Teoria del intercambio social el rol de la dimensién del espacio social es valida

para valorar resultados positivos o negativos de los voluntarios (Pauline, 2011).

El resultado de la dimension de la “competitividad” sugiere que las
rivalidades tanto internas como externas mejoran la satisfaccion de los
voluntarios. En el trabajo de Warner y Dixon (2013) se discuti6 que la
competencia es inherente al deporte. El resultado del presente trabajo demuestra
que el factor de competitividad se relaciona de forma positiva con la satisfaccion.
La atmoésfera competitiva en general ayuda a promover el desarrollo comunitario
de los voluntarios y es causa de la satisfaccion del voluntariado en eventos

deportivos.

Los resultados del presento trabajo sugieren que la dimension de la

“consideraciéon administrativa” puede no contribuir a la satisfacciéon en el
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contexto deportivo para los voluntarios. Este resultado no esta de acuerdo con la
afirmacién de algunos estudios que demuestra la influencia del apoyo emocional
a la satisfaccion (Galindo-Kuhn y Guzley, 2002; Vecina et al., 2013). Este resultado
se puede achacar al corto tiempo de participaciéon del voluntariado. Como ya se
ha dicho, los voluntarios son relativamente jévenes. La relacion con el directivo es
similar a la de un subordinado en actividades de voluntariado, por lo que la
relaciéon con el directivo es mas distante en cuanto a las relaciones sociales
enfrentadas y en el lugar de trabajo. La relacién entre los directivos y los
voluntarios es moderada y, por lo tanto, no tiene un impacto especial en los
voluntarios. Como sefialan los autores Nowell y Boyd (2014) y Prezza y
Costantini (1998), existen correlaciones positivas significativas mayores entre la
satisfaccion vital, el apoyo social percibido y la autoestima de los residentes de
una ciudad pequenia que los residentes en ciudades urbanas mas densos. Por lo
tanto, otra posibilidad de que la consideracién administrativa no influyera sobre
la satisfaccion sea que, en un evento deportivo a gran escala con una cantidad de
voluntarios relativamente mayor, como China Open 500, el ntimero y la
dispersiéon de los voluntarios llevaron a una asociacion atenuante entre esta

dimension y la satisfaccion.

7.5. DISCUSION SOBRE LA INFLUENCIA DEL SENTIDO DE LA COMUNIDAD
SOBRE LA LEALTAD DE LOS VOLUNTARIOS DEPORTIVOS

7.5.1. Discusion de la influencia del sentido de comunidad sobre la lealtad de

voluntarios del China Open 500

Los resultados demuestran que el sentido de comunidad influye sobre la
intencion futura del voluntariado casi en todas las dimensiones, pero con menor
peso segun la dimensién a la que nos refiramos. El sentido de comunidad tiene
un efecto predictor sobre la lealtad e intencion futura en el entorno de
voluntariado deportivo, asi como sobre su boca oido, con lo cual se confirma las
hipétesis H5 casi en su totalidad. Este hallazgo es consistente con las propuestas
Rego y Cunha (2008), que afirman que la percepcion del sentido de comunidad
estd relacionada con compromiso psicolégico, lo que llevarfa a un menor

ausentismo e intenciones de abandono. Asi también, Klein y D” Aunno (1986)
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sefialan que la retencién de miembros de organizacién puede tener correlacion

positiva con la percepcién del sentido de comunidad.

El resultado coincide con varias investigaciones respecto a que el sentido de
comunidad es un predictor potencial y uno de los principales antecedentes de la
lealtad de los voluntarios de eventos deportivos (Kerwin et al. 2015; Lachance y
Parent, 2020; Warner y Dixon, 2011, 2013). Un fuerte sentido de comunidad como
una emocion positiva impacta en el bienestar psicolégico como el compromiso
(un vinculo emocional hacia el comité organizador) y la experiencia de voluntario
(Costa et al., 2006; Lachance y Parent, 2020).

Como los voluntarios son personal que colabora temporalmente en los
eventos, pueden considerarse hasta cierto punto como personal eventual. El
resultado también ha confirmado que la formulacion del sentido de comunidad
contribuye a la retencién de empleo estacional, como muestran las investigaciones
de Bialeschki, et al. (1998) y McCole et al. (2012). Los voluntarios deportivos
tienen caracteristicas flexibles y a corto plazo, por lo que es importante que los
gestores fortalezcan las relaciones entre voluntarios participantes y la
organizacion a través del sentido de comunidad para conseguir su compromiso

psicolégico hacia el voluntariado en eventos deportivos futuros.

Desde la perspectiva de la RSC, el resultado de la relaciéon positiva del
sentido de la comunidad y la lealtad de voluntarios da una orientacién de que los
organizadores de los eventos logran el objetivo del modelo ganar-ganar. Es decir,
como sefiala Sdnchez (2017) y Nguyen (2009), para celebrar un evento deportivo
responsable, los gestores deben tener en cuenta el crear un entorno positivo entre
los stakeholders que representan las principales relaciones internas administradas
por la organizacién, como por ejemplo, los voluntarios de eventos deportivos,
para mejorar asi el sentido de comunidad. Estos hallazgos hacen evidente la
influencia de que la practica de la RSC afecta a los stakeholders respecto a la
atraccion y retenciéon de personal de calidad, como avalan los autores Greening y
Turban (2000). El desarrollo de estrategias de sensibilizacién de la comunidad de
voluntarios puede ayudar a nivel macro a las organizaciones deportivas en sus

operaciones de eventos.
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Desde un punto de vista pragmatico, los voluntarios constituyen un
importante activo intangible y capital humano para los eventos deportivos. Su
adhesioén a la organizacion y su voluntad de retenerlos aumenta la productividad
y la rentabilidad global de los organizadores en términos de contratacion,
formacién del personal y funcionamiento general del evento. Esto coincide con lo
sugerido en los trabajos de Li (2015) y Low y Ang (2012) el concepto de
confucianismo enfatiza que, para atraer mas oportunidades de ganancias a largo
plazo, los gerentes tienen que prestar atenciéon a la relacién y corporaciéon con los

stakeholders, practicando la filosofia empresarial de justicia y confiabilidad.

En cuanto al aspecto ético, no hay un estandar para definirlo de una manera
clara y estricta. En términos de contexto cultural y la perspectiva ética, la nocion
de que los lideres dirigen sus empresas de manera responsable, cumpliendo con
su RSC y rindiendo cuentas a todas las partes interesadas también estd en
consonancia con los conceptos tradicionales chinos. La generacion de eventos en
los que los voluntarios se identifiquen como miembros de su comunidad puede
generar influencias positivas en las comunidades locales, aumentando su
implicacién como voluntarios, esto puede ser una forma de compensar las
molestias ocasionadas por la organizacion del evento, dotdndolo de una mayor

carga ética.

7.5.2. Discusion sobre la influencia de las dimensiones del sentido de

comunidad sobre lealtad de voluntarios del China Open 500

Igual que la satisfaccion, los resultados obtenidos en los modelos de
relaciones causales indican que existen diversas dimensiones del sentido de la
comunidad en los voluntarios, que tienen un efecto significativo sobre la lealtad
de los voluntarios, con lo cual se confirma las hipétesis H5.1, H5.2, H5.4, H5.5,

H5.6, no obstante, se rechaza la hipé6tesis H5.3 sometida a andlisis.

De acuerdo con Warner y Dixon (2013), para los participantes, los objetivos
comunes, los valores compartidos y las actividades que demuestran un fuerte
compromiso o la pertenencia son los factores complementarios basados en el

interés comdn que crean un sentido de comunidad en el contexto deportivo. A
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este respecto, sumamos los resultados desde la perspectiva de los voluntarios de
los grandes eventos deportivos. En nuestra investigacién, la dimensién del
“interés comun” tiene mds peso en la influencia en la intenciéon futura de los
voluntarios de continuar con su actividad y la voluntad de difundir cosas
positivas sobre la experiencia. Los resultados muestran que el sentido de
pertenencia de los voluntarios a la comunidad, asi como su sentido de interés
comun y conexioén con otros en el entorno comunitario, hace que los voluntarios
sientan que la comunidad es una estructura estable, fuerte y fiable. Esta sensacion
de intimidad aumenta el apego de los voluntarios a la organizacién del evento y
su voluntad de volver a participar. Este hallazgo es coincidente con lo
argumentado por Boyd y Nowell (2014), que la pertenencia y conexién emocional
compartida de los miembros son un sentimiento de identificaciéon dentro de un
grupo determinado y de atraccién hacia el grupo, tiene la capacidad por tanto de
medir los resultados psicolégicos y a fecta a la intencion de marcharse de los
miembros del d&mbito del evento. El resultado proporciona un apoyo empirico
adicional en el &mbito del trabajo de voluntarios a las propuestas planteadas por
Nowell y Boyd (2010) de que las personas denotan un mayor compromiso
psicolégico cuando experimentan un sentido de comunidad en sus equipos de
trabajo y sienten que sus valores estdn alineados con los demas de la

organizacion.

Los resultados relacionados con la dimensién que hace referencia a la
importancia de las “oportunidades de liderazgo” son coherentes con la
investigacion sobre el contexto deportivo (Warner y Dixon, 2013) y voluntarios
(Kerwin et al., 2015). Nuestro resultado demuestra que la oportunidad de
liderazgo tiene relevancia para aquellos gestores de entidades que estdn
interesados en estimular en los voluntarios deportivos un sentido de
responsabilidad por el trabajo o dificultades encontradas de la comunidad. Este
hallazgo demuestra al igual que los resultados obtenidos por Nowell y Boyd
(2014), que el empoderamiento y oportunidad de toma decisiones en una
comunidad determinada evoca un sentido de responsabilidad personal y el
sentido liderazgo, que sirve como catalizador psicolégico para los
comportamientos futuros a favor de la comunidad. Dentro de esta l6gica, cuando

obtengan la autoconfianza, y un sentido de responsabilidad, los voluntarios
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probablemente se involucraran en una variedad de conductas prosociales. Por lo
tanto, segtin el resultado, se ha puesto de manifiesto que la oportunidad de
liderazgo y el sentido de comunidad de los voluntarios tienen un valor como
recurso personal para las organizaciones al consigir un evento deportivo
sostenible y responsable socialmente al comprometer a sus voluntarios como

miembros proactivos de su comunidad.

En lo que respecta al resultado de la relacion positiva entre la dimensién
“espacio social” e intencion futura del voluntario al evento, estos coinciden con la
afirmaciéon de Boyd y Nowell (2014) ya que tanto el contexto social en el lugar de
trabajo tienen el potencial de impulsar el cumplimiento del contrato psicolégico
del individuo, que tiene una relacién significativa con una serie de resultados
psicolégicos importantes de los empleados, como la lealtad y la intencién de
permanecer en la organizacién. El espacio social (como sala de espera, comedor,
incluso redes sociales, etc.) sirve como un importante escenario de la comunidad,
que ayuda a crear una relacion positiva entre los voluntarios sobre todo en
edades jovenes y su organizaciéon que puede mitigar la intencién de abandonar la
organizaciéon. Desde esta perspectiva, igual que lo que sugieren Kerwin et al.
(2015) en su trabajo para evento deportivo a pequefa escala, los gestores del
evento deportivo a gran escala también deberian estar atentos a la disponibilidad
del espacio social, de esta forma se esta fortaleciendo la comunicacién e
interacciéon entre los voluntarios deportivos durante la experiencia del servicio.
Por lo tanto, se proveera una posibilidad que no solo contribuye positivamente a
la consecuencia psicolégica de los voluntarios, sino también ahorra tiempo y
gastos financieros en la recontratacion y formacién de nuevos voluntarios,

reduciendo el consumo interno de recursos humanos para la organizacién.

En cuanto a la dimensién de la “equidad en las decisiones administrativas”,
los voluntarios se sienten que eran tratados, beneficiados y apoyados de manera
equitativa por sus grupos y la organizacion en sus experiencias de trabajo. Tales
percepciones son vitales ya que aumenta la fidelidad y lealtad de los voluntarios
con la organizacién del evento. Durante este proceso, se desarrolla una confianza
entre voluntarios y gestores, un compromiso psicolégico reciproco. El hallazgo
coincide con la propuesta de Babiak y Wolfe (2013), la equidad es uno de los
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pilares relevantes que reflejan el alcance de las areas en que las organizaciones
deportivas pueden incorporar a sus iniciativas de la RSC. Por lo tanto, crear un
contexto de gestion de eventos deportivos en el que los gestores toman decisiones
y realizan acciones apropiadas, justas y equitativas para los voluntarios es vital

para la continuidad.

El resultado demuestra que la dimensién de la “competitividad” es una de
las que mas influye positivamente en la lealtad de los voluntarios a su
organizacién. Segun el resultado, observamos que, dado que el voluntariado
existe en una forma colectiva, es inevitable que haya una naturaleza competitiva
dentro de la comunidad de voluntarios. Por otro lado, la intensidad de los
grandes eventos deportivos puede tener un efecto en la estimulacion del interés y
el sentido de la competencia de los voluntarios. Como se ha confirmado
anteriormente que el sentido de comunidad como una de las emociones positivas
se habifa incremento en post evento, creemos que el impacto del evento en
competitividad percibida por los voluntarios refuerza su capacidad y la conexién
emocional de éstos con el evento. Los resultados coinciden con la aportacion de
Dickson, et al. (2017), en el que concluyeron que las emociones positivas mejoran
la atencién, el afrontamiento del estrés, reactividad y la cognicién de voluntarios,

por lo tanto, reduciran la rotacion de personal voluntario.

En cuanto a la dimensién de la consideracién administrativa obtuvimos que
no influia sobre la lealtad de voluntarios en el contexto deportivo, puede deberse
a que, debido al escaso tiempo de servicio de los voluntarios, los directivos tienen
poca oportunidad de conocer a los numerosos voluntarios y su estricta adhesion
como superiores y subordinados. En consecuencia, el tiempo que se dedica al
voluntariado es mdas bien para que cada persona haga su propio trabajo y la
comunicacién privada no ha tenido tiempo de establecerse. Otra posible razén es
el hecho de que la mayoria de los voluntarios son estudiantes universitarios, y la
diferencia relativamente pequefia entre ellos y los gestores del torneo, que
adoptan un estilo paternalista de gestion, puede haber contribuido a estos

resultados.
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8. CONCLUSIONES FINALES

8.1. CONCLUSION SOBRE LA REVISION LITERATURA

En este epigrafe se exponen las principales conclusiones resultantes de la
investigacion, que se fueron esbozando sobre el estado del arte de los temas

relacionados en el presente trabajo.

8.1.1. Conclusiones respecto a la literatura de 1a RSC

1. Las empresas deberian colaborar con otras organizaciones de la
sociedad para abordar cuestiones sociales comunes y seguir

cumpliendo atin mas su RSC.

2. El concepto de RSC es multidimensional. La RSC como un recurso
intangible estratégico crea valor para las entidades y empresas. Es por
ello, que el planteamiento de un enfoque adecuado de la RSC sobre los
stakeholders y sobre su implementacion efectiva conducira a una
situacion de beneficio mutuo tanto para los grupos de interés como

para la empresa.

3. [Existe una amplia gama y variedad de stakeholders y en consonancia
una diversidad de intereses que hace que el comportamiento

empresarial varie en términos de fuerza, formas y medios.

4. En China, durante la economia planificada, cada empresa estatal era
una pequefia sociedad y su responsabilidad social abarcaba la
prestacion de servicios de subsistencia y bienestar para sus empleados.
Desde la reforma y la apertura, en el contexto general del desarrollo de
la economia no publica (que incluye la economia individual, privada y
exterior) asi como la de la reestructuracién y reorganizacion de las
empresas estatales, el cumplimiento de la RSC se ha convertido

gradualmente en un consenso y un nuevo tema para que las empresas
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pioneras exploren y practiquen en el campo de la gestion.

Dentro de la cultura tradicional china, el confucianismo hace hincapié
en la correcta relacién entre los beneficios econémicos de los negocios y
la moral social, aspectos que tienen mucha similitud con la RSC. Las
personas deben obtener beneficios legitimos de forma moralmente
justificable. Los puntos basicos del pensamiento tradicional chino de
"justicia y beneficio" son que el interés publico estd por encima del
interés privado. Puede decirse que la unidad orgénica de los dos
aspectos es el nivel més alto del concepto tradicional chino de justicia y

beneficio.

8.1.2. Conclusiones respecto a la literatura de los eventos deportivos

Maximizar los beneficios econémicos y mantener el desarrollo a largo
plazo de las diferentes entidades a través de la celebraciéon de eventos
es uno de los propodsitos mds importante de las organizaciones de

eventos deportivos de diferente contexto.

El impacto social de la realizaciéon de eventos deportivos puede ser
positivo o negativo. Los eventos deportivos pueden ser empleados

como herramienta de desarrollo social.

La RSC y el deporte estan estrechamente vinculados debido al
importante papel y la influencia de este altimo en la sociedad, asi como
a su enfoque y a la capacidad del deporte para abordar los problemas

sociales.

Las entidades de organizacién de eventos deportivos al comercializar
su producto y proporcionar servicios seguros y confiables, deben hacer
un uso racional de los recursos ambientales y sociales de acuerdo con la
escala e influencia del evento; ademas, deben de tener en cuenta los
derechos e intereses de todos los actores involucrados o al menos

intentarlo.
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8.1.3. Conclusiones respecto a la literatura de voluntariado y voluntarios en los
eventos deportivos

1. Los voluntarios desempefian un rol esencial en el éxito del evento. En
general, la experiencia de los voluntarios en eventos deportivos es el
resultado de la interaccién cognitiva, emocional y con el entorno

circundante por parte del individuo.

2. El conocimiento de las percepciones de los voluntarios sobre las
acciones de la RSC en los eventos maximizard la eficiencia tanto de los

voluntarios como de los organizadores.

3. Las distintas motivaciones de los voluntarios de eventos deportivos
pueden conducir tanto a diferentes actitudes y tendencias de
comportamiento en el proceso de voluntariado del evento, como a

provocar diversas experiencias subjetivas para los voluntarios.

4. Es necesario conocer las percepciones de los voluntarios sobre la RSC
en los eventos deportivos para alcanzar el éxito duradero y prolongado

en el tiempo.

5. Es necesario comprender la satisfaccion de los voluntarios y su
disposicion o posibilidad de continuar colaborando en eventos
deportivos con la finalidad de asegurar la participacién de este grupo

de interés tan valioso para las organizaciones.

8.1.4. Conclusiones respecto a la literatura de sentido de comunidad

1. Lacomunidad se considera como una unidad importante para explorar
y estudiar la sociedad humana. Se experimenta el concepto de
comunidad en el drea geografica, en los factores econémicos, en los
factores de interaccion social y en los factores psicolégicos (identidad y

valores comunes).

2. El sentido de comunidad es inherente a la comunidad de los
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voluntarios que estdn dispuestos a contribuir y servir.

La perspectiva de los voluntarios, estd formada por el sentido de
comunidad; esta es una especie de emocién positiva, que mejorara: la
resistencia personal al estrés, la atencién personal, la creatividad y la

receptividad en el trabajo.

El sentido de comunidad es préactico y tnico en el campo de la gestion

deportiva en relacién al voluntariado.

8.2 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION EMPIRICA

Este epigrafe se presenta en dos apartados: el 8.2.1. referente a las

conclusiones descriptivas que aportan los resultados. Desde el 8.2.2. hasta el 8.2.6.

se centra en la percepcion del sentido de comunidad y motivacién de los

voluntarios y su influencia sobre la satisfaccion y la lealtad de los voluntarios en
China Open 500 del afio 2019.

8.2.1. Conclusiones respecto a las caracteristicas descriptivas de los encuestados

La muestra incluia voluntarios de todos los sectores del servicio de
voluntariado de eventos. Hubo wuna distribucién razonable de
voluntarios masculinos y femeninos entrevistados. El mayor ntmero de

encuestados eran voluntarios de taquilla.
E1 80% de los encuestados eran voluntarios con experiencia.

Mas del 99% de los voluntarios tienen entre 18 y 25 afios y son

voluntarios juveniles.

La mayor proporcién de voluntarios sigue asistiendo a la universidad y
el nivel educativo general de los voluntarios es de grado universitario o

superior.
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8.2.2. Conclusiones respecto a la relacién entre motivacién y la satisfacciéon de
los voluntarios del China Open

Al comienzo de esta investigacion, se describian las relaciones causales, que
se establecen entre la motivacion de los voluntarios del China Open 500 y su
satisfaccion. Mediante la consecucion de este objetivo se pretendia dar respuesta a

la cuestién de coémo influye la motivacion sobre la satisfaccién de los voluntarios.

Para alcanzar este objetivo se formul6 la hipétesis 1 “la motivacién hacia el
voluntariado deportivo afecta a su satisfaccion como voluntarios del China Open
500”.

A partir de esta hipotesis se establecieron cuatro subhipétesis. La primera
H1.1 “la motivacién hacia la experiencia de trabajo por parte de los voluntarios del
China Open 500, influye en su satisfaccion como voluntarios”. La subhipétesis H1.2
“la motivacion hacia el networking por parte de los voluntarios del China Open
500, influye en su satisfaccion como voluntarios”. La subhipétesis H1.3 “la
motivacion hacia la autodeterminacién por parte de los voluntarios del China
Open 500, influye en su satisfaccién como voluntarios”. La subhipétesis H1.4 “la
motivacion hacia la interaccién social por parte de los voluntarios del China Open

500, influye en su satisfaccion como voluntarios”.

Tras el andlisis de los resultados y las sucesivas adaptaciones para la
adecuacion del modelo estructural, se puede concluir con respecto a la hipétesis

principal que:

Conclusién 1: La motivaciéon hacia el voluntariado deportivo del China
Open 500, afecta a la satisfaccion de sus voluntarios.

Esta conclusion se repite en las cuatro subhipotesis ya que:

Conclusiéon 1.1: la orientaciéon de la motivacién hacia la experiencia de
trabajo, influye en la satisfaccion de los voluntarios del China Open 500.
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Conclusiéon 1.2: la orientaciéon de la motivaciéon hacia networking, influye
en la satisfaccion de los voluntarios del China Open 500.

Conclusion 1.3: la orientacién de la motivacién hacia autodeterminacion,
influye en la satisfaccion de los voluntarios del China Open 500.

Conclusion 1.4: la orientacién de la motivaciéon hacia la interaccién social,
influye en la satisfaccion de los voluntarios del China Open 500.

8.2.3. Conclusiones respecto a la motivacion y la lealtad

Otro de los objetivos relacionados con la motivacién de los voluntarios del
China Open 500 ha sido analizar las relaciones entre las motivaciones y la lealtad,
comprobando el impacto de la motivacion sobre la lealtad del voluntario. Este
objetivo se pretendia conseguir mediante la formulacién de la hipotesis H2 “la
motivacion hacia el voluntariado deportivo afecta a su lealtad como voluntarios
del China Open 500”. Con las consiguientes subhipétesis H2.1, que afirmaban que
“la motivacion hacia la experiencia de trabajo por parte de los voluntarios del
China Open 500, influye en su lealtad”; la subhipétesis H2.2 “la motivacién hacia
el networking por parte de los voluntarios del China Open 500, influye en su
lealtad”; la subhipoétesis H2.3 “la motivacion hacia la autodeterminacién por parte
de los voluntarios del China Open 500, influye en su lealtad”, y la subhipétesis
H2.4 “la motivacién hacia la interacciéon social por parte de los voluntarios del
China Open 500, influye en su lealtad”.

Tras el andlisis de los resultados y las sucesivas adaptaciones para la
adecuaciéon del modelo estructural, podemos concluir con respecto a la hipoétesis

principal que:
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Conclusion 2: la motivaciéon hacia el voluntariado deportivo afecta a la
lealtad como voluntarios del China Open 500.

Tras los datos obtenidos en el andlisis de los resultados podemos concluir

que:

Conclusion 2.1: la orientaciéon de la motivacion hacia la experiencia de
trabajo, influye en la lealtad de los voluntarios del China Open 500.

Conclusiéon 2.2: la orientaciéon de la motivaciéon hacia networking, influye
en la lealtad de los voluntarios del China Open 500.

Conclusion 2.3: la orientacién de la motivacién hacia autodeterminacion,
influye en la lealtad de los voluntarios del China Open 500.

Conclusion 2.4: la orientacion de la motivacién hacia interaccion social,
influye en la lealtad de los voluntarios del China Open 500.

8.2.4. Conclusiones respecto al cambio de la percepcion del sentido de

comunidad por voluntarios pre y post evento

El siguiente objetivo de la investigaciéon era evaluar el cambio de la
percepciéon de sentido de comunidad de voluntarios del China Open 500. Los
datos fueron recogidos de manera previa durante la fase de formacién y de forma

posterior dos dias antes del fin del voluntariado.

Este objetivo se articulaba en torno a la hipétesis 3 “el sentido de
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comunidad de los voluntarios variara después de su participaciéon en el China
Open 500”.

A tenor de los resultados obtenidos en la fase empirica podemos concluir

con respecto a esta hipotesis:

Conclusion 3: la celebracion del China Open 500 aumenta la percepcién del

sentido de comunidad de los voluntarios.

8.2.5. Conclusiones respecto al sentido de comunidad y la satisfaccion

El siguiente objetivo de la investigacion era describir las relaciones causales,
que se establecen entre el sentido de comunidad de los voluntarios del China
Open 500 una vez celebrado el evento y su satisfaccién. Mediante la consecucion
de este objetivo se pretendia dar respuesta a la cuestion de cémo influye el

sentido de comunidad sobre la satisfaccion de los voluntarios.

Para la consecuciéon de este objetivo formulamos la hipétesis 4 “la
percepcion del sentido de comunidad de los voluntarios del China Open 500,

influye en la satisfaccién de los mismos.”.

A partir de esta hipétesis formulamos seis subhipétesis. La primera H4.1 “la
percepcion de la equidad de las decisiones por parte de los voluntarios del China
Open 500, influye en la satisfaccion de los mismos”. La subhipédtesis H4.2 “la
percepcion de la oportunidad de liderazgo por parte de los voluntarios del China
Open 500, influye en la satisfaccién de los mismos”. La subhipédtesis H4.3 “la
percepcién de la consideraciéon administrativa por parte de los voluntarios del
China Open 500, influye en la satisfacciéon de los mismos”. La subhipoétesis H4.4
“la percepcion del interés comun por parte de los voluntarios del China Open 500,
influye en la satisfacciéon de los mismos”. La subhipoétesis H4.5 “la percepcién del
espacio social por parte de los voluntarios del China Open 500, influye en la
satisfaccion de los mismos”, y por dltimo la subhipotesis H4.6 “la percepcion de

la competitividad por parte de los voluntarios del China Open 500, influye en la
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satisfaccion de los mismos”.

A tenor de los resultados obtenidos en la fase empirica podemos concluir

con respecto a la hipétesis principal que:

Conclusion 4: la percepcion del sentido de comunidad de los voluntarios
del China Open 500, influye en la satisfaccion de los mismos.

Esta conclusion se repite en casi todas las subhipétesis, excepto la 4.3:

Conclusion 4.1: la percepcion de la equidad de las decisiones
administrativas por parte de los voluntarios del China Open 500, influye en la
satisfaccion de los mismos.

Conclusion 4.2: la percepcion de oportunidad de liderazgo por parte de los
voluntarios del China Open 500, influye en la satisfaccién de los mismos.

Conclusién 4.3: la percepcién de la consideracion administrativa por parte
de los voluntarios del China Open 500, no influye en la satisfacciéon de los

mismos.

Conclusién 4.4: la percepcion de interés comtin por parte de los voluntarios
del China Open 500, influye en la satisfaccién de los mismos.

Conclusioén 4.5: la percepcion de espacio social por parte de los voluntarios
del China Open 500, influye en la satisfaccion de los mismos.

Conclusion 4.6: la percepcion de competitividad por parte de los
voluntarios del China Open 500, influye en la satisfaccién de los mismos.
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8.2.6. Conclusiones respecto al sentido de comunidad y la lealtad

El siguiente objetivo de la investigacion era describir las relaciones causales,
que se establecen entre el sentido de comunidad de los voluntarios del China
Open 500 y la lealtad de sus voluntarios. Mediante la consecucién de este objetivo
pretendiamos dar respuesta a la cuestion de cémo influye el sentido de

comunidad sobre su lealtad hacia el voluntariado.

Para la consecucion de este objetivo formulamos la hipétesis 5 “la
percepcion del sentido de comunidad de los voluntarios del China Open 500,

influye en la lealtad de los mismos”.

A partir de esta hip6tesis formulamos seis subhipotesis. La primera H5.1 “la
percepcién de la equidad de las decisiones administrativas de los organizadores
del China Open 500, influye en la lealtad de los voluntarios”. La subhipétesis
H5.2 “la percepcion de la oportunidad de liderazgo por parte de los voluntarios
del China Open 500, influye en la lealtad de los mismos”. La subhipotesis H5.3
“la percepcion de la consideraciéon administrativa por parte de los voluntarios del
China Open 500, influye en la lealtad de los mismos”. La subhipétesis H5.4 “la
percepcion del interés comin por parte de los voluntarios del China Open 500,
influye en la satisfacciéon de los mismos”. La subhipétesis H5.5 “la percepcién del
espacio social por parte de los voluntarios del China Open 500, influye en la
satisfaccion de los mismos”, y por dltimo la subhipoétesis H5.6 “la percepcion de
la competitividad por parte de los voluntarios del China Open 500, influye en la

lealtad de los mismos”.

A tenor de los resultados obtenidos en la fase empirica podemos concluir

con respecto a la hipétesis principal que:

Conclusion 5: la percepcion del sentido de comunidad de los voluntarios
del China Open 500, influye en la lealtad de los mismos.

Esta conclusion se repite en todas las subhipétesis excepto en la 5.3:
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Conclusion 5.1: una mayor percepcién de la equidad de las decisiones por
parte de los voluntarios del China Open 500, influye en la lealtad de los
mismos.

Conclusion 5.2: una mayor percepcién de la oportunidad de liderazgo por
parte de los voluntarios del China Open 500, influye en lealtad de los mismos.

Conclusion 5.3: la percepcion de consideraciéon administrativa por parte de
los voluntarios del China Open 500, no inluye en la lealtad de los mismos.

Conclusion 5.4: una mayor percepciéon de interés comun por parte de los
voluntarios del China Open 500, influye lealtad de los mismos.

Conclusion 5.5: una mayor percepcion de espacio social por parte de los
voluntarios del China Open 500, influye lealtad de los mismos.

Conclusiéon 5.6: una mayor percepcién de competitividad por parte de los
voluntarios del China Open 500, influye en la lealtad de los mismos.

8.3 CONCLUSIONES DE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

8.3.1. Conclusiones respecto a los objetivos generales

Al comienzo de esta investigacion se fijaron los objetivos generales, desde
los cuales se desarrolla un modelo de Responsabilidad Social Corporativa en
términos de Percepcién del Sentido de la Comunidad, Motivacién, Satisfaccion y
Lealtad por parte de los voluntarios en eventos deportivos en China
concretamente en el Open 500 del afio 2019. El primero de ellos consitia en
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desarrollar un instrumento de medida que determinase la percepcion de los
voluntarios sobre su sentido de la comunidad aplicada a un evento deportivo; el
segundo, desarrollar un modelo de andlisis de eventos deportivos desde la
perspectiva de la RSC y en concreto desde la motivacién, el sentido de la
comunidad, satisfaccion y lealtad de sus voluntarios; el tercero, proponer
directrices para un evento deportivo socialmente responsable, con la mayor
integracion posible de los voluntarios locales; y el cuarto, realizar
recomendaciones y establecer pautas a seguir por las diferentes entidades
organizadoras de eventos deportivos con la finalidad de que éstas sean

socialmente responsables.

La relacion entre los objetivos planteados en la metodologia y sus

conclusiones se presenta a continuacion:

Objetivo 1: Elaborar un instrumento para determinar la percepcion de los
voluntarios sobre su sentido de la comunidad aplicada a un evento deportivo y
conocer las dimensiones derivadas del analisis de sus respuestas.

Conclusion 1. La escala de percepcion del sentido de comunidad en eventos
deportivos resulta una herramienta adecuada para determinar el conocimiento de
los voluntarios sobre esta variable latente. Sin embargo, deberia ser puesta a
prueba en otros contextos para mejorar su fiabilidad, validez y continuar con la

mejora de sus propiedades psicométricas.

Conclusioén 2. Los factores propuestos de la percepcion del sentido de comunidad
tras la recogida de datos y confirmados por el analisis factorial exploratorio y
confirmatorio son “Percepcion de la Consideraciéon Administrativa”, “Percepcion
de los Intereses Comunes”, “Percepciéon de la Equidad de las Decisiones”,
“Percepciéon de la Oportunidades”, “Percepcion de los Espacios Sociales” y
“Percepciéon de la Competitividad”. Los atributos de cada uno de los factores
fueron confirmados, reduciendo en este caso los items propuestos.

Conclusion 3. La percepcion del sentido de comunidad en los eventos deportivos
en el contexto desarrollado se muestra como un constructo multidimensional.
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Objetivo 2: Desarrollar un modelo de andlisis de eventos deportivos desde
la perspectiva de la RSC y en concreto desde la motivacion, el sentido de la
comunidad, satisfaccion y lealtad de sus voluntarios.

Conclusiéon 1. Las distintas dimensiones y subdimensiones resultantes del AFC
aglutinan los indicadores necesarios para conocer la percepcion de los voluntarios
sobre la RSC implementada en un evento deportivo respecto al sentido de

comunidad y motivacion.

Conclusioén 2. Las relaciones casuales nos ayudan a revelar las intenciones futuras
de los voluntarios hacia el apoyo o no de albergar un evento deportivo, cuyos
resultados puede ser empleados por los gerentes de eventos deportivos para

planificar estrategias e integrar los eventos en la cultura local.

Objetivo 3: Proponer directrices para un evento deportivo socialmente
responsable, con la mayor integracion posible de los voluntarios locales.

Conclusion 1. Implementar y dirigir la gestion estratégica del voluntariado desde
la perspectiva de las partes interesadas, fomentando y profundizando el sentido
de la comunidad, satisfaciendo motivaciones de voluntarios y promoviendo

relaciones armoniosas entre los voluntarios y las organizaciones.

Conclusion 2. Los gestores de voluntarios de eventos deportivos pueden crear
oportunidades para establecer vinculos comunes e intereses compartidos
proporcionando espacios sociales para que los voluntarios interacttien entre si a
través de aportaciones y gestiones razonables con el fin de mejorar el sentido de
comunidad de los voluntarios, lo que conduce a mayores niveles de satisfaccion y

compromiso activo con el voluntariado.

Conclusion 3. En la gestion del voluntariado pueden adoptarse recompensas

adecuadas, combinando incentivos morales y materiales para aumentar el sentido



332 RUNYUAN JIA

de la competencia entre los voluntarios y aumentar su satisfacciéon y sentido de

logro.

Conclusién 4. Los gestores pueden organizar y disponer el trabajo de los

voluntarios de forma racional en funcién de su motivacién.

Conclusion 5. Teniendo en cuenta la importancia de la motivaciéon para la
experiencia de trabajo de los voluntarios, se recomienda que los organizadores
den una orientacién especifica y profesional a los voluntarios durante su fase de
formaciéon y durante su voluntariado. Los voluntarios pueden expedir la
correspondiente certificaciéon de asistencia del voluntariado o certificados de

préacticas después del evento para aumentar su motivacién y satisfaccion.

Conclusion 6. Los gestores deben dar a los voluntarios la oportunidad de
conocerse durante la fase de formacién, organizar actos relacionados con el tema
del evento en la comunidad de voluntarios fortaleciendo la interaccién interna
entre los voluntarios la creacion de equipos, y aumentar las oportunidades de que
los voluntarios interacttien con los jugadores, para satisfacer la motivacién social

de los voluntarios.

Objetivo 4: Realizar recomendaciones y establecer pautas a seguir a las
diferentes entidades organizadoras de eventos deportivos con la finalidad de
que éstas sean socialmente responsables.

Conclusion 1. Acciones vinculadas al “Sentido de Comunidad”: Reforzar la
formacién de los voluntarios, construir un buen ambiente de trabajo y espacio
social para los voluntarios, y darles suficiente apoyo y atencion en el trabajo de

los gestores. Potenciar el capital social del equipo de jévenes voluntarios.

Conclusion 2. Acciones vinculadas a “Motivacion”: Manuales de servicio
voluntario personalizados y formacién a cargo de profesionales para orientar la
préactica. Compartir y desarrollar habilidades practicas y relevantes para los
voluntarios. Cultivar voluntarios deportivos con alta calidad y amplias areas de
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experiencia.

8.3.2. Conclusiones respecto objetivos especificos

En relacion a los objetivos especificos, se pueden determinar las siguientes

conclusiones:

Objetivo 1: Analizar el sentido de la comunidad de los voluntarios antes y
después de la celebracién del China Open 500.

Conclusién 1. Las dimensiones como “Percepciéon de la Consideracion
Administrativa”, “Percepciéon de los Intereses Comunes”, “Percepcién de la
Equidad de las Decisiones”, “Percepcién de la Oportunidades”, “Percepcién de
los Espacios Sociales” y “Percepcion de la Competitividad” del sentido de la
comunidad de los voluntarios han aumentado después de la celebracion del

China Open 500.

Objetivo 2: Investigar la influencia del China Open 500 en el sentido de las
comunidad, satisfacciéon y lealtad de sus voluntarios.

Conclusion 2. El sentido de comunidad de China Open 500 influye tanto a
la satisfacciéon como a la lealtad de voluntarios respecto a las dimensiones como
“Percepcion de los Intereses Comunes”, “Percepciéon de la Equidad de las
Decisiones”, “Percepciéon de la Oportunidades”, “Percepciéon de los Espacios

Sociales” y “Percepciéon de la Competitividad”.

Objetivo 3: Describir los motivos por los que los stakeholders participan
como voluntarios en eventos deportivos.
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Conclusion 1. Las motivaciones de voluntarios deportivos son “Experiencia

de Trabajo”, “Networking”, “ Autodeterminacién” e “Interaccién Social”.

Objetivo 4: Analizar la influencia de la motivacién de voluntarios sobre la
satisfaccion e intencion futura de los eventos deportivos.

Conclusién 1. Las motivaciones de China Open 500 influye tanto en la
satisfaccion como en la lealtad de voluntarios respecto a las dimensiones
“Experiencia de Trabajo”, “Networking”, “Autodeterminaciéon” e “Interacciéon

Social”.

Objetivo 5: Identificar, dentro de las comunidades locales, los stakeholders
afectados por la celebraciéon del China Open 500.

Conclusion 1. Se identifican a los voluntarios como grupos de interés

afectados o que pueden verse afectados por la celebracién de China Open 500.

8.4. IMPLICACIONES PARA LA GESTION, LIMITACIONES Y FUTURAS
LINEAS DE INVESTIGACION

8.4.1. Implicaciones para la gestiéon

Si bien en las conclusiones anteriores ya se han dado ideas sobre cuales son
las aplicaciones practicas de la tesis, en este aparatado vamos a tratar de concretar
mas dichas aplicaciones. La presente investigaciéon ha dado como resultado la
validez de la escala de medida para el anédlisis de eventos deportivos desde la
perspectiva de la RSC y en concreto desde la motivacién, el sentido de la
comunidad, satisfaccién y lealtad de sus voluntarios. Este modelo servird para
evaluar por parte de los voluntarios los aspectos multidimensionales de la RSC en
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eventos deportivos de gran dimension.

En este sentido, los gestores de la organizaciéon del China Open 500 y por
extensiéon de eventos similiares podrian determinar cudl es el perfil del mayor
segmento de voluntarios sobre el que centrar sus esfuerzos para realizar una
adecuada captacion. En concreto, en esta investigacion, se trata de un grupo de
voluntarios universitarios de entre 18 a 25 afios en su mayor parte sin experiencia
de trabajo pero con experiencia de voluntariado de uno a cinco afios. Entre los
voluntarios encuestados, las mujeres estdn representadas en mayor proporcion.
Estos datos, nos recuerdan que los organizadores de eventos deben tener en
cuenta conscientemente el puesto, la edad, la duracion del servicio y la
experiencia de voluntariado de los participantes al reclutar, adoptando métodos
adecuados de gestion y orientaciéon. Los factores anteriores también deben

considerarse de manera integral al motivar los comportamientos voluntarios.

Las investigaciones examinadas sobre la RSC en el contexto deportivo
carecen de muestra de voluntarios. Mediante los datos arriba mencionados los
organizadores pueden conocer el principal publico objetivo sobre el que centrar
sus esfuerzos de gestion, pudiendo elegir estrategias acordes con el segmento de
destino. En esta investigacion se ha confirmado la validez y fiabilidad de la escala
propuesta en el contexto de un evento deportivo a gran escala. De esta manera los
responsables de la organizaciéon disponen de una herramienta adecauda para
medir la percepcién del sentido de la comunidad, motivacion, la satisfaccién y

lealtad de sus voluntarios.

Como se menciond en los capitulos anteriores, el concepto de la RSC es
multidimensional. Los voluntarios deportivos como stakeholders de los eventos
tienen la percepcion directa de las acciones de la RSC. Para el modelo propuesto

tras los test efectuados, se determinaron tres modelos de medicién:

1. El modelo de medicién del sentido de la comunidad. Se determinaron
los cinco factores que conforman el modelo de analisis de la
percepcion de la RSC desde la perspectiva de sentido de comunidad
de voluntarios en los eventos deportivos: “oportunidades de

liderazgo”, “equidad en las decisiones administrativas”,
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“competencia”, “espacios sociales” e “interés comun”.

2. El modelo de medicién de satisfaccién y lealtad de los voluntarios de
eventos deportivos. La satisfacciéon de la experiencia de voluntariado
se mide en cinco items distribuidos de la siguiente forma: “satisfacciéon
general”, “atribucion del acierto”, “atribucion del fallo”, y
“repercusion negativa”, con un item cada uno de ellos. La dimensién
de la lealtad se mide en a través las variables latentes “compromiso

psicoldgico” y “comunicacion boca/oido”.

3. El modelo de motivaciones por las que ser voluntario de eventos
deportivos se mide a través la calidad de medicién de las variables
latentes “experiencia de trabajo”, “networking”, “autodeterminacién”

e “interaccién social”.

Se ha demostrado que las diferentes variables y sus atributos vinculados a
la RSC en los eventos deportivos pueden ser percibidos por los voluntarios. En
esta linea, desde el punto de vista de la gestion deportiva para proponer un
evento deportivo socialmente responsable, con la mayor integracion posible de
los voluntarios, los organizadores del evento tienen que tomar decisiones justas
que beneficien a todos, brindar a los voluntarios oportunidades para la toma de
decisiones, asi como ayudar a mejorar su conocimiento sobre aspectos como:
confianza en si mismos, capacidad de toma de decisiones, integridad y

habilidades sociales.

Partiendo del hecho de que la mayoria de los voluntarios son universitarios
y tienen necesidades sociales, los organizadores del evento deberian utilizar el
voluntariado del evento para proporcionarles una plataforma de comunicacién y
cooperacion, que les permita formar una comunidad que se refuerce mutuamente

mas alla del voluntariado.

En este grupo, los miembros interacttian, cooperan y ayudan a través de sus
identidades como voluntarios en competencias deportivas, mejoran la conciencia
de la comunidad y amplian su red de relaciones y circulos de vida. Esto ayuda a

satisfacer su motivaciéon para mejorar las relaciones interpersonales e incrementar
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el capital social. Satisfacer la motivacion personal de los voluntarios aportara una
nueva ayuda a sus estudios, trabajo y vida cotidiana, lo que incrementara la
satisfaccion con la experiencia de voluntariado y la voluntad de volver a servir, lo
que es igualmente beneficioso para los organizadores de eventos lograr la

retencion de los voluntarios y el desarrollo sostenible de los recursos humanos.

Ademas, desde una perspectiva amplia, el resultado de la presente tesis
explica que el servicio de voluntario deportivo puede ser una forma en la que los
voluntarios participen en la sociedad y mejoren su vida publica. En la relacién
entre el voluntariado deportivo y el capital social, las organizaciones deportivas
son un puente entre las personas, las familias y las comunidades. Al construir una
plataforma para las emociones compartidas y la comunicacién interpersonal, con
el fin de mejorar el sentido de comunidad de los voluntarios, los valores civicos y
la confianza, podran mejorar para todos los grupos de interés en las comunidades

donde se celebren eventos deportivos.

8.4.2. Limitaciones

Se ha intentado dotar del mayor rigor posible a la presente investigacion,

sin embargo, no esta exenta de limitaciones.

No hemos podido abarcar todos los tipos de motivacion que se
desencadenan en el comportamiento de la vida real. La motivacién es una
tendencia psicolégica en constante cambio con la edad y el estado evolutivo del

voluntario.

En segundo lugar, aunque el cuestionario utilizado en este estudio se
tradujo antes de su uso y se ajustaba a la teoria de la escala original, ain puede
haber problemas de conceptualizaciéon, por lo que puede haber discrepancias

sobre la interpretacion de las puntuaciones dimensionales.

Aunque la muestra de sujetos objeto de estudio recolectada abarcaron a los
voluntarios de todos los departamentos (p. ej. 16gistica, competicién, protocolo,
etc.) , la proporciéon de voluntarios entre ellos no esta distribuida de manera

uniforme. Es decir, puede haber una tendencia a que los datos de voluntarios de
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diferentes departamentos afecten al resultado final. Ademads, en el contexto de la
cultura china, las caracteristicas de personalidad humilde e introvertida de los

encuestados también puede haber afectado a los resultados del estudio.

8.4.3. Futuras lineas de investigacion

Como percepcion subjetiva dindmica, una de las variables independientes
en esta teis, la percepcion del sentido de la comunidad, evolucionard como lo
hacen las sociedades. El muestreo posterior al evento para esta variable en esta
investigacion se realiz6 dos dias antes del final del evento. Aunque este punto de
tiempo se ha utilizado y verificado en otras investigaciones, todavia se
recomienda considerar ajustar el momento para recopilar datos después del
acontecimiento o en el futuro para comparar los resultados de los datos. No
obstante, se consideré una opcién adecuada para asegurar la respuesta de los

sujetos.

Los estudios han demostrado que los antecedentes de las diferencias en la
motivacion de los voluntarios universitarios se puede dividir en varios tipos,
como factores familiares, entorno de crecimiento, etc. Al investigar las
motivaciones o el sentido de comunidad de los voluntarios en el contexto chino
en el futuro, se podrd centrar en voluntarios con diferentes estructuras familiares,

por ejemplo, si es hijo anico o familia nuemerosa.

Durante la realizaciéon de este trabajo se ha descubierto que el medio social
(como la aplicacion moévil Wechat) puede desempenar un rol potencial en la
formacion de sentido de comunidad en China. Por tanto, se podria aplicar al area
de trabajo real para mejorar la efectividad del mismo. Especialmente para equipos
con gran cantidad de voluntarios y poco tiempo para conocerse. Esto podria
originar la construccién de un grupo de comunidad digital y de esta forma
comunicarse directamente en el grupo, asignar tareas de trabajo, etc.; provocando
un desarrollo diversificado del modelo de gestion organizativo del evento

deportivo.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA PRE EVENTO

UCAM

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE MURCIA

Encuesta de opinidn sobre su participaciéon previa como voluntario del China
Open 500 del afio 2019

Estimado voluntario:

Desde la Facultad de Deporte de la Universidad Catélica de Murcia (Espafia)
estamos realizando una encuesta para conocer cual es su opinién sobre su
participacién como voluntario previo a la celebracién del evento China Open 500.
Le pedimos que sea sincero en sus respuestas. La encuesta es totalmente anénima.
Consideramos que su opinién es fundamental, ya que servird para mejorar los
aspectos que resulten mas insatisfactorios y afianzar los puntos mejor valorados.

No le llevard mas de 10 minutos.

Por favor, de las siguientes cuestiones, responda eligiendo una de las opciones

propuestas conun O o poniendo- una X.

1.Departamento:

2.Puesto:

3.Indique el dia de comienzo de su voluntariado:

4.Género: 01 Hombre o 2 Mujer

5Edad: ............ afios (no menores 18)
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6.Nivel educativo

0 Universitario o Técnico 0 Educacién Secundaria
7.Habitualmente trabaja

o Tiempo completo

o Tiempo parcial 0 Sin trabajo

o Trabaja en el hogar o Jubilado

8. ¢(Es la primera vez que participa como voluntario?

o1Si o2 No o3 NS/NC

9.En caso afirmativo: ;podria decirme desde cuando es voluntario (afios)?
odelab ode6all odellalb
odel6a20 ode2la25 0 més de 25 afios

A continuacién, atendiendo a su opinién sobre “el voluntariado del China
Open 5007, por favor valore su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes
afirmaciones. Segtin la escala de respuestas establecida del 1 al 7, si usted sefiala 1
estard Muy en desacuerdo con el enunciado y en el otro extremo, si seiiala 7

estard Muy de acuerdo con el enunciado.

1 2 3 4 5 6 7
Muy en En Mas bien en X Mas bien en Muy de
Indiferente De acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
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NO

ITEMS

Durante mi periodo de formacion como voluntario, los gestores
del China Open 500:

1 - se preocupan por sus voluntarios. 2(3|4|5]|6]7

2 - me hacen sentirme como un voluntario valioso. 2|13[4|5|6]|7

3 - apoyan a sus voluntarios. 2|13[4|5|6]|7

4 El China Open 500 me proporciona recursos virtuales para 213lalslely
interactuar con otros voluntarios.
Ser voluntario del China Open 500 me va a dar oportunidades de

5 .. 2|3(4|5|6|7
tomar decisiones.

6 Siento que pertenezco al grupo de voluntarios del China Open 500. 21314567
Los trabajadores del abierto tienen en cuenta las necesidades de

7 . 2/3(4|5|6|7
todos, cuando toman decisiones.

8 Estar involucrado en un evento altamente competitivo es divertido. 21314567

9 Me siento cémodo hablando libremente con los gestores del China 2l3lalslely
Open 500.

10 .Cuando voy a la formac1o.n, hay instalaciones donde puedo sl3lalslely
interactuar con otros voluntarios.

11 Si hubiera un problema en el China Open 500 puedo ayudar a sl3lalslely
resolverlo.

12 Los trabajadores del abierto toman decisiones que benefician a 2l3lalslely
todos.
Los espacios virtuales creados por el China Open 500 facilitan las

13 . . . 2/3(4|5|6|7
relaciones con los demds voluntarios.

14 El nivel de cor.npetltlmdad del China Open 500 me hace disfrutar sl3lalslely
como voluntario.

15 | Los trabajadores del abierto toman decisiones que son justas. 21314567

16 Comparto valores similares con otros voluntarios del China Open sl3lalslel7
500.

17 Voy a tener criterio (opinion formada) para hablar del China Open sl3lalslel7
500.

18 El nivel competlt?vo del China Open 500 me va ayudar a unirme al sl3lalslel7
resto de voluntarios.
El voluntariado me pone en contacto con amigos que comparten un

19 . . 2/3(4|5|6|7
compromiso fuerte de voluntariado.

20 Voy a . tener instalaciones donde relacionarme con otros sl3lalslel7
voluntarios.

21 | Siento que voy a tener influencia sobre el China Open 500. 2|3|4|5|6]|7

A continuacion, nos gustaria conocer los motivos (motivaciones) por los

que usted ha decidido participar en “el voluntariado del Abierto de China 2017”,

por favor valore su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes

afirmaciones. Segtin la escala de respuestas establecida del 1 al 7, si usted sefiala 1
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estard Muy en desacuerdo con el enunciado y en el otro extremo, si seiiala 7

estard Muy de acuerdo con el enunciado.

1 2 3 4 5 6 7
Muy en En Mas bien en . Mas bien en Muy de
desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo Indiferente acuerdo De acuerdo acuerdo
N° | ITEMS
El voluntariado me la oportunidad de:
22 - Hacer un trabajo con sentido. 1/2|3|4|5|6]|7
23 - Desarrollarme como persona. 1/2(3|4|5]|6]|7
24 - Tener la sensacion del trabajo bien realizado. 1/2](3|4|5]|6]|7
El voluntariado me ayuda a:
25 - Explorar diferentes opciones profesionales. 1123|4567
26 - Aliviar el estrés y la tensién. 1/2|3|4|5|6]|7
27 - Mejorar en mi trabajo. 1[2|3|4|5|6]|7
28 - Tener mejores 'oportunidades de relaciones 1l203lalsl6l7
laborales (networking).
29 - Comprender mejor las organizaciones. 1123|4567
30 - Ayuda a mi autoestima. 1/2[(3|4|5]|6]|7
31 | Disfruto relaciondandome con otros profesionales. 1/2[3|4|5]|6]|7
3 Puedo hacer nuevos contactos que podrian ayudarme en mi 1l213lalslel7
carrera
33 | Mejora mis habilidades. 1|12|3|4|5]|6]|7
34 Me }?one en c9ntacto con personas con las que comparto el 1l203lalslel7
interés por servir a la comunidad.
35 | El voluntariado se considera prestigioso. 1|12|3|4|5]|6]|7
36 | Es una actividad importante para conocer a las personas mejor. 1/2[3|4|5]|6]|7
37 | Me da energia (me sienta bien). 1123|4567
38 | El voluntariado me hace sentirme importante. 1123|4567
39 | Me puede llevar a hacer contactos para trabajos futuros 112[(3|4|5]|6]|7
40 | Me ayuda a relacionarme con gente nueva. 1/2[3|4|/5]|6]|7
41 | Es un camino para hacer nuevos amigos. 1/2[3|4|5]|6]|7
I El Volgnta.riado me hace mas atractivo comercialmente ante otras 11213lals5l6l7
organizaciones.
43 | El voluntariado me hace sentirme necesario. 2(3|4|5]|6]|7
44 | Me hace descubrir nuevos intereses. 1123|4567

GRACIAS POR SU COLABORACION YA HA FINALIZADO LA ENCUESTA
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ANEXO 2. ENCUESTA POST EVENTO

UCAM

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE MURCIA

Encuesta de opinidn sobre su participaciéon previa como voluntario del China
Open 500 del afio 2019

Estimado voluntario:

Desde la Facultad de Deporte de la Universidad Catélica de Murcia (Espafia)
estamos realizando una encuesta para conocer cual es su opinién sobre su
participacién como voluntario previo a la celebraciéon del evento China Open 500.
Le pedimos que sea sincero en sus respuestas. La encuesta es totalmente anénima.
Consideramos que su opinién es fundamental, ya que servird para mejorar los
aspectos que resulten mads insatisfactorios y afianzar los puntos mejor valorados.

No le llevard mas de 10 minutos.

Por favor, de las siguientes cuestiones, responda eligiendo una de las opciones

propuestas conun O o poniendo- una X.

1.Departamento:

2.Puesto:

3.Indique el dia de comienzo de su voluntariado:

4.Género: 01 Hombre o 2 Mujer
5Edad: ............ afios (no menores 18)
6.Nivel educativo

0 Universitario o Técnico o Educacion Secundaria
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7.Habitualmente trabaja

o Tiempo completo

o Tiempo parcial

o Trabaja en el hogar

0 Sin trabajo

o Jubilado

8. ¢(Es la primera vez que participa como voluntario?

o1Si

o2 No

03 NS/NC

RUNYUAN JIA

9.En caso afirmativo: ;podria decirme desde cuando es voluntario (afios)?

odelab

odel6a20

ode6all

ode2la25

odellalb

0 mas de 25 afos

A continuacién, atendiendo a su opinién sobre “el voluntariado del China

Open 5007, por favor valore su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes

afirmaciones. Segtn la escala de respuestas establecida del 1 al 7, si usted sefiala 1

estard Muy en desacuerdo con el enunciado y en el otro extremo, si seiiala 7

estard Muy de acuerdo con el enunciado.

1 2 3 4 5 6 7
Muy en En Mas bien en . Mas bien en Muy de
Indiferente De acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
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ND

ITEMS

Durante mi periodo como voluntario, los gestores del Abierto de
China:

1 - Se han preocupado por sus voluntarios. 2(3|4|5]|6]|7

2 - Me han hecho sentirme como un voluntario valioso. 2(3|4|5]6]|7

3 - Han apoyado a sus voluntarios. 2(3|4|5]|6]|7

4 El China Open 500 me ha proporcionado recursos virtuales para sl3lalslely
interactuar con otros voluntarios.

5 Estoy satisfecho por haber sido voluntario del China Open 500. 213|4|5]|6]|7
Ser voluntario del China Open 500 me ha dado oportunidades de

6 L 2/3(4|5|6|7
tomar decisiones.

” Voy a recomendar ser voluntario del China Open 500 a otras 2l3lalslely
personas.

8 Siento que pertenezco al grupo de voluntarios del China Open 500. 2(3|4|5]|6]|7

9 Estoy animado a volver a ser voluntario del China Open 500. 2(3|4|5]|6]|7
Los trabajadores del abierto han tenido en cuenta las necesidades

10 . 2(3|4|5|6|7
de todos, cuando toman decisiones.

11 E?.tar ’mvolucrado en un evento altamente competitivo ha sido sl3lalslel7
divertido.

12 | Mi decisién de ser voluntario del China Open 500 ha sido correcta. 21314567

13 Me. he sentido cémodo hablando libremente con los gestores del sl3lalslel7
China Open 500.

14 Voy a decir cosas positivas sobre ser voluntario del China Open 500 sl3lalslel7
a otras personas.

15 Habia 1flstalaC1ones donde he podido interactuar con otros sl3lalslel7
voluntarios.

16 | Para mi seria una pena dejar de ser voluntario del China Open 500. 2(3|4|5]|6]|7

17 Si hubiera un problema en el China Open 500 habria podido sl3lalslely
ayudar a resolverlo.

18 Los trabajadores del abierto toman decisiones que benefician a sl3lalslely
todos.

19 | Sifuera a voluntario de nuevo, escogeria otro evento. 2(3(4|5|6|7
Los espacios virtuales creados por el China Open 500 facilitan las

20 . . . 2/3(4|5|6|7
relaciones con los demds voluntarios.

1 El nivel de competltlﬁdad del China Open 500 me ha hecho sl3lalslely
disfrutar como voluntario.

» Voy a seguir siendo voluntario del China Open 500, aunque tuviera sl3lalslel7
que realizar un mayor esfuerzo.

23 | Los trabajadores del abierto toman decisiones que son justas. 21314567

9 Comparto valores similares con otros voluntarios del China Open sl3lalslely
500.

25 | Ha sido un error ser voluntario del China Open 500. 21314567

26 | Tengo criterio (opinién formada) para hablar del China Open 500. 21314567

o7 El nivel Competltw(? del China Open 500 me ha ayudado a unirme sl3lalslely
al resto de voluntarios.
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28 | Estoy decidido a seguir siendo voluntario. 2314|567
El voluntariado me pone en contacto con amigos que comparten un

29 . . 2(3|4|5|6|7
compromiso fuerte de voluntariado.

30 | He tenido instalaciones donde relacionarme con otros voluntarios. 2(3|4|5]6]|7

31 | No estoy feliz por haber sido voluntario del China Open 500. 2113|4567

32 | Siento que he tenido influencia sobre el China Open 500. 2113|4567

33 Voy animar a mi familia y amigos a que sean voluntarios del China sl3lalslely
Open 500.

GRACIAS POR SU COLABORACION YA HA FINALIZADO LA ENCUESTA




