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RESUMEN

Esta tesis doctoral trata de realizar una aportacién de interés en el estudio del
periodismo digital y su apertura a la participacién de la ciudadania, caracterizada como un
fenémeno de naturaleza politica regulado por una cultura profesional que ha normalizado,
progresivamente, la practica de un periodismo participativo que promueve e integra las
contribuciones de los no profesionales en su labor informativa. De este modo, nuestro
trabajo profundiza en los fundamentos tedricos que han asentado estos procesos de
produccién informativa y de autorregulacién digital abiertos a la participacién, que se
estudian en cuatro cibermedios lideres en el dmbito espafiol: El Pais, EI Mundo, El

Confidencial y El Diario.

Concretamente, esta investigacion examina hasta cinco dimensiones relacionadas
con el impacto de la participacién ciudadana en estos diarios. En primer lugar, tratamos de
precisar qué oferfa de mecanismos de rendicién de cuentas y férmulas de participacién con
incidencia en la produccién informativa disponen estos cibermedios en sus sitios web. En
el marco de estas iniciativas, nos planteamos el objetivo de sefialar qué interrelaciones se
producen entre las agendas informativas de sus portadas web y aquellas modeladas por la
actividad de la ciudadanfa. La relevancia de las redes sociales como escenario de contacto
permanente entre periodistas y ciudadanos nos invita a analizar cémo la presentacion de
estos profesionales ante otros usuarios puede condicionar los intercambios participativos y
qué actividades vinculadas a la participacién desarrollan alli. En dltima instancia, nos
proponemos definir qué estrategias y percepciones sobre el impulso participativo se

imponen en las redacciones estudiadas.

A partir de un disefio metodolégico mixto que combina técnicas cualitativas y
cuantitativas, el periodo de estudio se enmarca en los 15 primeros dias de junio de 2017. La
oferta participativa de los cibermedios examinados es abordada mediante una observacién
cualitativa de sus sitios web, de la que se desgrana la implementacién efectiva de estas
iniciativas. El andlisis de contenido es la técnica empleada para determinar si la
construccién de la agenda informativa en estos diarios muestra sintonfa con la actividad
que la audiencia visibiliza mediante sus lecturas (clasificaciones de ‘lo mds leido’), nimero

de comentarios y minutos como trending topics de Twitter en Espafia (#=3.600 temas).



Esa misma metodologia satisface nuestra exploracién en redes sociales, donde se
analiza la presentacién que proyecta el censo de perfiles que los profesionales de los cuatro
cibermedios mantienen en Twitter (n=1.196 perfiles) y la actividad orientada a la
participacién llevada a cabo por este mismo conjunto de perfiles individuales (n=1.569 tuits)
junto con la actividad generada por los perfiles organizacionales de estos cibermedios, tanto
en Twitter como en Facebook (n=1.525 tuits y n=1.372 publicaciones de Facebook). Con
objeto de lograr contexto y triangular resultados, se desarrollan entrevistas en profundidad
a los responsables de la gestién participativa de los cuatro cibermedios, que ofrecen sus

valoraciones, perspectivas y experiencias.

Los resultados respecto a la oferta participativa muestran que los cibermedios
estudiados cumplen con su responsabilidad ofreciendo mecanismos de rendicién de
cuentas al servicio de la transparencia productiva y de su propia capacidad de respuesta,
pero desaprovechan oportunidades para brindar cierta transparencia sobre si mismos como
actores medidticos. En las fases del proceso de produccién informativa previas a la
publicacién, las férmulas participativas incorporadas en sus sitios web muestran unos
diarios abiertos a la escucha, pero renuentes a compartir la seleccién informativa o la
edicién de las piezas periodisticas con sus lectores. Asf, las fases productivas posteriores a
la publicacién —distribucién e interpretacién— son las mds beneficiadas por una notable

oferta participativa dispuesta en los sitios web estudiados.

A pesar de esta resistencia a compartir las fases iniciales de la produccién informativa,
la investigacién concluye que los cibermedios estudiados presentan una agenda de portada
sensible a la participacién ciudadana, que se traduce en un protagonismo mds duradero
para aquellos asuntos periodisticos que coinciden con los mas leidos en el sitio web o con
los ‘temas del momento’ en Twitter. Aunque prevalece el distanciamiento entre los
tratamientos informativos preferidos por los periodistas (duros) y los mds leidos (blandos),
son los primeros los que logran catalizar mayores métricas participativas (nimero de
comentarios y tiempo como ‘temas del momento’), lo que tiende puentes que salvan esa
brecha, al menos con la audiencia més activa. El tratamiento informativo de los temas se
convierte asi en un factor catalizador de la participacién, en concomitancia con otros como
la permanencia y posicién en portada, la coincidencia con las agendas ciudadanas
estudiadas y el horario de publicacién.

En Twitter, los datos obtenidos respaldan que la presentacion de los periodistas en
sus propios perfiles subraya aspectos profesionales por encima de los intimos o personales,

una ‘apariencia’ que contribuye a una clara delimitacién e identificacién ocupacional por



parte de otros usuarios previa a cualquier tentativa de interaccién. En cambio, los
profesionales no suelen promocionar en sus perfiles de Twitter formas de contacto
alternativas ni tienden a explicitar marcos comunicativos para la interaccién con sus
audiencias, de lo que se infiere que sus ‘modales’ participativos resultan limitados. En
cuanto a su ‘actuacién’, las interdependencias entre las distintas métricas de actividad social
visibles en los perfiles profesionales estudiados en Twitter —Ia antigtiedad en la red social,
su ntumero de seguidores, seguidos, publicaciones o ‘me gusta’— atesoran una potencial
relevancia para delimitar las oportunidades de interaccién que pueden fructificar con la

audiencia activa.

En lo relativo a la actividad en redes sociales asociada a la participacién, mientras
que los perfiles profesionales en Twitter presentan una cantidad notoria de publicaciones
participativas-conversacionales vinculadas a los procesos de rendicién de cuentas y
produccién informativa, los perfiles organizacionales muestran una predominante
monotonia discursiva orientada a la transmisién de contenidos. Entre estas publicaciones
participativas realizadas por los perfiles profesionales analizados en Twitter, las
relacionadas con la rendicién de cuentas ante la audiencia son las mds frecuentes. En
contraste, los perfiles organizacionales apenas aprovechan las redes sociales con este
proposito. En consonancia con la oferta desvelada en los sitios web, las publicaciones
participativas de los perfiles profesionales en Twitter y de los perfiles organizacionales en
Twitter y Facebook que inciden mds habitualmente en la produccién informativa se

vinculan a la fase de interpretacién.

En lineas generales, la participacién ciudadana es percibida como beneficiosa y
positiva para los fines del periodismo desarrollado en los cibermedios estudiados, aunque
su impulso estratégico no se explica por motivos relacionados con la mejora democratica,
sino que responde a la inercia de ciertas premisas ciberculturales ampliamente asumidas
por los profesionales y que acttian como axioma fuera de cuestién. El desarrollo de la
comunidad en el seno de los cibermedios analizados muestra sintomas de ralentizacion,
mientras que la aproximacién organizacional a las redes sociales queda condicionada por
los esquemas difusivos bajo los que se plantea. Por tltimo, se sugiere que la consolidacién
de las practicas asociadas al periodismo participativo no puede ser desligada de elementos
culturales y estructurales de toda naturaleza que son explorados en este trabajo y que

condicionarian el impacto y éxito de la participacién en los diarios estudiados.

Palabras clave: periodismo digital, participacién ciudadana, cibermedios, periodismo

participativo, produccién informativa, rendicién de cuentas, Twitter, Facebook.






ABSTRACT

This doctoral thesis attempts to make a contribution of interest in the study of digital
journalism and its openness to the participation of citizens, characterized as a phenomenon
of political nature regulated by a professional culture that has gradually normalized the
practice of a participatory journalism that promotes and integrates the contributions of non-
professionals in their informative labor. In this way, our work deepens in the theoretical
foundations that have settled these digital processes of news production and self-regulation
open to participation, which are studied in four leading digital news media in the Spanish

sphere: El Pais, El Mundo, El Confidencial and EI Diario.

Specifically, this research examines up to five dimensions related to the impact of
citizen participation in these online newspapers. First, we try to specify what offer of
accountability and participation mechanisms available on these websites have an impact
on news production. Within the framework of these initiatives, we set ourselves the
objective of indicating what interrelationships occur between the news agendas set in their
homepages and those modeled by the activity of citizens. The relevance of social
networking platforms as an arena for permanent contact between journalists and citizens
invites us to analyze how the presentation of these professionals to other users can condition
participatory exchanges and what activities related to participation they develop there.
Lastly, we try to define what strategies and perceptions about the participatory impulse

prevail in the studied newsrooms.

Based on a mixed methodological design that combines qualitative and quantitative
techniques, the study period was set at the first 15 days of June 2017. The participatory offer
of the examined digital news media is approached through a qualitative observation of their
websites that shows the effective implementation of these initiatives. Content analysis is the
technique used to determine if the agenda-building process on these newspapers is in tune
with the activity that the audience makes visible through their readings (‘'most read’
classifications), number of comments and minutes as Twitter’s trending topics in Spain
(n=3,600 topics).

This same methodology satisfies our exploration of social networking platforms,

where we analyze the presentation projected by the census of profiles maintained by the



professionals from the four digital news media on Twitter (n=1,196 profiles) and the activity
oriented to participation carried out by this same set of individual profiles (1=1,569 tweets),
along with the activity generated by the organizational profiles of these newspapers, both
on Twitter and Facebook (n=1,525 tweets and n=1,372 Facebook posts). In order to achieve
context and triangulate results, in-depth interviews are conducted with those responsible
for the participatory management of the four digital news media, which provide their

assessments, perspectives and experiences.

The results regarding the participatory offer show that the studied digital news
media fulfill their responsibility by offering accountability mechanisms at the service of
production transparency and their own responsiveness, but they miss opportunities to
provide some transparency about themselves as media actors. In the stages of news
production process prior to publication, the participatory mechanisms incorporated in their
websites show newspapers open to listening, but reluctant to share the selection or edition
of journalistic pieces with their readers. Thus, the post-publication production stages
—distribution and interpretation— are the most benefited by a significant participatory

offer available on the studied websites.

Despite this resistance to sharing the initial stages of news production, the research
concludes that the studied digital news media exhibit on their homepages an agenda
sensitive to citizen participation, which translates into a more lasting prominence for those
issues that coincide with the most read stories or with the trending topics on Twitter.
Although the distance between the news treatments favored by journalists (hard) and the
most read stories (soft) prevails, it is the former ones that manage to catalyze greater
participatory metrics (number of comments and time as trending topics), which bridge that
gap, at least with the most active audience. The news treatment of the topics thus becomes
a catalyst for participation, in concomitance with other factors such as the interagenda

coincidence, the permanence and position on the homepage or the publishing time.

On Twitter, the data obtained support that the presentation of journalists in their own
profiles emphasizes professional aspects over intimate or personal aspects, an “appearance’
that contributes to a clear delimitation and occupational identification by other users prior
to any attempt of interaction. In contrast, professionals do not usually promote alternative
contact information on their Twitter profiles, nor do they tend to explain communicative
frameworks for interaction with their audiences, which suggests that their participatory
‘manners’ are limited. In terms of their ‘performance’, the interdependencies between the

different social activity metrics visible on the professional profiles studied on Twitter



—profile age, number of followers, following, tweets or likes— have a potential relevance
to the delimitation of the opportunities for interaction that can yield results with the active

audience.

Regarding the activity associated with participation on social networking platforms,
while the professional profiles on Twitter present a notorious amount of participatory-
conversational publications linked to the processes of accountability and news production,
the organizational profiles show a predominant discursive monotony oriented to the
transmission of contents. Among these participatory publications made by the professional
profiles analyzed on Twitter, those related to the accountability before the audience are the
most frequent. In contrast, organizational profiles barely take advantage of social
networking for this purpose. In line with the offer revealed on the websites, the
participatory publications made by the professional profiles on Twitter and the
organizational profiles on Twitter and Facebook that most commonly affect the news

production are linked to the interpretation stage.

In general, citizen participation is perceived as beneficial and positive for the
purposes of journalism practiced by the studied digital news media, although its strategic
drive is not explained by reasons related to democratic improvement, but rather responds
to the inertia of certain cybercultural premises that act as an axiom accepted by the
professionals without question. The online communities fostered by the analyzed digital
newspapers show signs of deceleration, while the organizational approach to social
networking platforms is conditioned by the diffusive schemes under which it is presented.
Finally, it is suggested that the consolidation of practices associated with participatory
journalism can not be separated from cultural and structural elements of all nature that are
explored in this work and that would condition the impact and success of participation on

the studied newspapers.

Keywords: digital journalism, citizen participation, digital news media, participatory

journalism, news production, media accountability, Twitter, Facebook.
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INTRODUCCION

DEFINICION DEL PROBLEMA Y DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

La presente tesis doctoral! se enmarca dentro de los estudios sobre Periodismo como
especializacién propia de las disciplinas estudiadas por las Ciencias de la Comunicacién en
el dmbito de las Ciencias Sociales. Se trata de un trabajo monografico, pero con ambicién
panordmica, pues pretende retratar con el mayor ntimero de datos cuél es el impacto de las
précticas propias de un periodismo participativo en la prensa digital espafiola de referencia.
Por lo tanto, nuestro problema de estudio involucra a un conjunto de actores profesionales
e instituciones periodisticas que en los dltimos afios han normalizado paulatinamente la

incorporacién de la actividad y la voz de los ciudadanos digitales.

Como objeto de estudio, la participacién de las audiencias en la labor periodistica en
red ha suscitado una notable produccién cientifica paralela a la creciente apertura del
periodismo digital a las contribuciones de sus antafio audiencias pasivas. Aunque se trata
de un fenémeno eminentemente contempordneo, los desarrollos de este periodismo
participativo son herederos de toda una genealogia de teorias, précticas e incluso
movimientos de profesionalismo que han planteado creativas soluciones participativas a

las tribulaciones del periodismo y la democracia.

En este sentido, nuestro trabajo se desarrolla en un periodo de cierta madurez en los
estudios de este &mbito, que ha contribuido a superar las insatisfacciones derivadas de las
optimistas investigaciones iniciales que habitualmente lamentaban que la participacién
digital no completara determinadas pretensiones normativas. No obstante, todavia
persisten enfoques y aproximaciones escépticas y descreidas, aparejadas a la concepcién de
la participacién como una mera moda cuyos espacios serfan incapaces de constituir una
extension préspera de la esfera ptiblica, a causa de la pasividad ciudadana o de climas de

conversacioén incivilizados y alejados de cualquier ideal racional-deliberativo.

1 Esta investigacion ha sido realizada con el apoyo de una beca predoctoral de la Fundacién Séneca,
Agencia de Ciencia y Tecnologia de la Region de Murcia. La ayuda se produjo en el marco del Plan
de Ciencia y Tecnologia de la Regién de Murcia, con financiaciéon del INFO y del FEDER de hasta un
80%.



32 INTRODUCCION

Por tanto, la presente investigacién alude a la idiosincrasia propia de la cultura
profesional de los periodistas, escindida en dos niveles de estudio: el plano organizacional
—Ilas empresas periodisticas desarrollan estrategias respecto a la participacién digital— y
el plano maés individual —en contextos como las redes sociales, es el propio profesional
quien decide en qué tiempos, formas y modos desea aprovechar o ignorar la actividad de

la audiencia—.

Tal y como se detalla en la justificacién del trabajo, el escenario de los cibermedios
espafioles se muestra propicio para contrastar cdmo las redacciones se aproximan a los
diferentes espacios digitales en los que fragua la colaboracién entre profesionales y
ciudadanos, entre los que destacan el sitio web y las redes sociales de evidente interés
periodistico, como Twitter y Facebook. A partir de estas premisas, lanzamos una mirada
multidimensional para comprobar el impacto y el alcance real de las practicas participativas
en cuatro cibermedios de prestigio elegidos en razén a su liderazgo en audiencia: dos de
matriz impresa (ElPais.com y EIMundo.es) y dos nativos digitales (ElConfidencial.com y

Eldiario.es).

Para tal empresa, consideramos relevante conocer cémo se vehiculan y materializan
los intercambios participativos que afectan tanto a la produccién informativa como a la
rendicién de cuentas de estos cibermedios. De entre todas las férmulas y mecanismos
participativos, algunos poseen potencial relevancia en la selecciéon temdtica y la
construccién de la agenda informativa, al visibilizar cémo fluctian el interés y las
conversaciones de la audiencia sobre determinados asuntos. Por tanto, otro foco de nuestro
interés radica en comprobar si la agenda profesional se mantiene afin o se distingue de los
intereses que los ciudadanos explicitan a través de férmulas dispuestas tanto en el seno del
cibermedio (clasificaciones de ‘lo mds leido’ y comentarios) como en redes sociales (‘temas

del momento’ en Twitter).

Precisamente fuera del sitio web del cibermedio, las redes sociales se erigen como un
espacio de contacto continuo entre periodistas y audiencias, en el que la presentaciéon que
los profesionales realizan de si mismos a través de sus perfiles individuales debe ser
considerada y estudiada como circunstancia previa a cualquier intercambio participativo
con terceros. Nuestro interés por este componente identitario se complementa con la
exploracién de las actividades participativas llevadas a cabo en esos perfiles profesionales,
que resultan valiosas en términos equivalentes cuando son emprendidas por los perfiles

organizacionales que conforman la voz colectiva de cada cibermedio.
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El dltimo vector de investigacion que afiade trascendencia a este conjunto de
practicas profesionales orientadas a la involucracién de la audiencia en la labor periodistica
consiste en la importancia concedida a su gestién, que ha favorecido la aparicién de
novedosos roles profesionales y equipos especializados en las redacciones, dedicados a

disefiar estrategias comunitarias y cultivar conversaciones prolificas con la audiencia.

ANTECEDENTES Y ESTADO DE LA CUESTION

La participacién medidtica de la ciudadania en los medios de comunicacién ha sido
habitualmente estudiada desde la premisa de la existencia de un desequilibrio de poder
entre medios y ciudadanos, rebajado a través de una triada conceptual que distingue entre
procesos de acceso, interactividad y la propia participacién (Carpentier, 2007b y 2011d). La
discusién académica también se ha visto influenciada por la concepcién misma desde la
que se han estudiado los receptores de los medios de comunicacién, distinguidos como
audiencias consuntivas o como publicos activos (Livingstone, 2005), potencialmente
capaces de participar con distinta intensidad en las informaciones periodisticas (Carpentier,

2011d; Ahva, 2017b).

La implicacién de los receptores medidticos mds activos ha sido considerada como
una forma legitima de participacion politica (Bucy y Gregson, 2001; Bucy, 2005; Bucy y
Groshek, 2017) que se vincula a las tradiciones normativas y modelos de democracia
cercanos al republicanismo y a la democracia deliberativa (Habermas, 1986; Fishkin, 1991 y
1995; Cohen, 1997; Christians et al., 2009) en los que se espera de los ciudadanos una
involucracién efectiva en los asuntos ptblicos a través del foro comtin que la prensa facilita

para un debate informado, objetivo e inclusivo (Arroyas Langa, 2008).

Los estudios centrados en la participacion medidtica también se han visto
enriquecidos por las aportaciones critico-radicales inspiradas en la pedagogfa dialégica de
Paulo Freire (2005) y por el debate surgido en torno a los desequilibrios en los flujos
informativos denunciados en el Informe MacBride (MacBride et al., 1987; Servaes, 1999 y
2000; Carbonell, 2011). Desde esta inspiracion surgen medios alternativos y comunitarios,
en esencia participativos (Downing et al., 2001; Rodriguez, 2001; Atton, 2002), que desde la
periferia cultural cubren temas minoritarios u ofrecen visiones contestatarias con las que
habitualmente trasladan los grandes medios. La popularizacién de Internet intensificaria la
aparicion de estos medios intrinsecamente criticos con los valores de la cultura ocupacional

periodistica, ejemplificados de forma paradigmdtica en la red activista de
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contrainformacion digital conocida como Indymedia (Downing, 2003; Platon y Deuze, 2003;
Allan, 2006; Atton, 2007).

Estos y otros avatares histéricos que han configurado la identidad del periodismo
moderno sembrarfan un ethos de practicas, actitudes y contextos que aliviarfan la asimetria
del monélogo medidtico mediante la apertura de una serie de ventanas a la participacién
de sus audiencias (McNair et al., 2003), que también han sido incentivadas desde la sociedad
civil y las administraciones publicas (Herrera Damas, 2008). Esta permeabilidad
participativa del sistema de medios ha sido variable en funcién de la idiosincrasia y las
posibilidades técnicas de los propios canales medidticos que, en el caso de la prensa, ha
tenido como vehiculos sobresalientes las cartas al director (Pastor, 2010a), las tribunas

abiertas y la figura mediadora del defensor del lector.

Desde el lado profesional, la propuesta méds sélida y de mayor calado en lo referente
a ubicar al ciudadano en el corazén del quehacer periodistico se alcanzé mediante el
revisionismo que emprendié el periodismo civico (Charity, 1995; Rosen, 1996 y 1999;
Glasser, 1999; Echart y Canel, 2000; Alvarez, 2000a; Haas, 2007). Inspirados en el
pensamiento del filésofo John Dewey (2004), los académicos y profesionales que
impulsaron este movimiento se propusieron confiar en la capacidad de los ciudadanos para
orientar la agenda informativa identificando los asuntos ptblicos (Miralles, 2001; Ahva,
2010). El ocaso del periodismo civico coincidié en el tiempo con la promesa de
interactividad que ofrecfan los cibermedios, por lo que la identificaciéon del periodismo
participativo de la red como evolucién del civico es una constante que ha sido estudiada y
explorada en investigaciones previas (Witt, 2004; Nip, 2006; Rutigliano, 2007; Pastor, 2010b;
Rosenberry y St. John III, 2010).

El periodismo participativo propio de los cibermedios surgird entonces como un
objeto de estudio académico de forma paulatina y alrededor de las oportunidades
tecnolégicas, los cambios en las rutinas profesionales y la incorporacién ciudadana a la
produccién informativa en el sistema de medios. Asi, el interés académico por la
participacién en el campo del ciberperiodismo se origina a partir del afio 2003, momento en
el que confluyen cierto tecno-optimismo y la retérica del empoderamiento del usuario
propia de la Web 2.0 (Borger ef al., 2013), desde aproximaciones académicas con frecuencia
desarrolladas bajo la conviccion de que los ciudadanos son capaces de mejorar el

periodismo si se les da la oportunidad (Abbott, 2017).

El proceso de convergencia auspiciado por la transformacién digital que

experimentaron las redacciones de medios tendria como uno de sus elementos
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fundamentales a una audiencia activa (Domingo et al., 2007) con potencial para ejercer
interactividad en diferentes niveles (Rost, 2006; Garcia de Torres, 2010; Masip y Suau, 2014).
Como consecuencia, se produce una normalizacién participativa en las redacciones (Singer,
2005; Robinson, 2006), que tendrd continuidad e incluso mayor predicamento con la llegada
y generalizacion del uso de las redes sociales como herramienta periodistica (Lasorsa et al.,

2012; Bossio y Bebawi, 2016).

La universalizacion de todo tipo de practicas periodisticas participativas ha
contribuido a la vigorizacién de un panorama de medios profesionales y ciudadanos cada
vez més apoyados en la participacion, que han puesto en préctica filosofias colaborativas y
modelos de negocio diversos, aunque precisamente en la literatura se detecta cierto
desencanto con que sean razones puramente comerciales (y no de mejora democrdtica) las
que puedan hallarse detrds del impulso participativo en los medios (Vujnovic, 2011;

Noguera Vivo et al., 2013; Manosevitch y Tenenboim, 2017).

En este sentido, dentro del campo de investigacién del ciberperiodismo los
investigadores han profesado una gran fe en el potencial democratizador de las TIC y el
cambio tecnoldgico, y la literatura especifica es especialmente reverente con los postulados
de algunos teéricos como Bowman y Willis (2003), Gillmor (2003 y 2004), Bruns (2004; 2005;
2006; 2008a y 2008b), Rosen (2006), Shirky (2008), Jenkins (2006 y 2008) o Jarvis (2015).
Muchos de los trabajos relacionados se han construido sobre presupuestos ciberculturales
que terminarfan por ser elementales en la concepcién y articulaciéon de un periodismo

participativo como objeto de estudio (Lévy, 1997; Benkler, 2006; Jenkins, 2008).

La amplitud semadntica del concepto ‘periodismo participativo’ y la vaga distincién
respecto a otras nociones a menudo empleadas como sinénimas (especialmente,
‘periodismo ciudadano’ y ‘contenido generado por el usuario’) ha contribuido a la
disgregacién de la literatura, agravada por la escasez de estudios iniciales que presentaran
clarificaciones univocas del fenémeno para deslindarlo de otras précticas afines (Nip, 2006;
Singer et al., 2011; Abbott, 2017). La mayor parte de definiciones referentes a la participacién
periodistica en Internet se basan en dindmicas de interaccién, condicionantes tecnolégicos
y los grados de colaboracién entre profesionales y ciudadanos. Esta colaboracién ha sido
clave para entender la produccién informativa como un proceso abierto (Robinson, 2011a;
Hermida, 2012b) y deudor de la filosofia open source (Lewis, 2011; Lewis y Usher, 2013), y
en cuyas distintas fases productivas puede incidir la participacién ciudadana (Domingo et
al., 2008; Heinonen, 2011; Hermida, 2011).
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En los primeros estadios de la produccién informativa, la monitorizacién de las
conversaciones ciudadanas se ha convertido en una préctica ampliamente ejercida en las
redacciones, atentas a los protagonistas de aquellos asuntos a los que los usuarios otorgan
relevancia en las diferentes plataformas de la Web social. En la misma linea, la apertura de
todo tipo de canales de contacto digital es una manifestacién inequivoca del interés por
capitalizar fuentes informativas, especialmente ante noticias de tltima hora y en contextos
de crisis (Brown-Smith, 2012; Allan, 2013; Hermida et al., 2014). El gatekeeping y el framing
que tradicionalmente se han considerado aspectos centrales de la actividad profesional se
convierten en procesos cada vez mds participados y distribuidos en red (Shoemaker y Vos,
2009; Singer, 2014; L6pez-Meri, 2015b; Meraz y Papacharissi, 2016; Nielsen, 2017). La amplia
extensién de prdacticas de seleccién informativa basadas en la actividad de la audiencia
—tales como la curacién, la agregacién o la verificacién digital de contenidos— evidencia
una disposicién a integrar de forma reactiva estos materiales de interés informativo

(Bradshaw, 2011; Buttry, 2012; Redondo, 2018).

En este ecosistema informativo, la audiencia activa posee potencial para incidir en la
construccién de la agenda medidtica (Lee et al., 2012; Nguyen, 2013; Vu, 2013; Tandoc Jr. y
Thomas, 2015, Welbers et al., 2016), lo que plantea interrogantes sobre qué dindmicas de
interrelacién se producen entre las agendas definidas por la tradicional oferta profesional y
las visibilizadas demandas ciudadanas (Justel-Vazquez et al., 2016), que habitualmente se
describen como enfrentadas o separadas por una brecha insalvable: los profesionales
prefieren temas y tratamientos diferentes a los ciudadanos, tanto en los cibermedios
(Schaudt y Carpenter, 2009; Anderson, 2011a; Boczkowski y Peer, 2011; Boczkowski y
Mitchelstein, 2015; Mitchelstein et al., 2016) como en las redes sociales (Groshek y Groshek,
2013; Tous Rovirosa et al., 2015; Rogstad, 2016).

La edicién de las propias piezas digitales también ha experimentado la progresiva
incorporacién de las voces ciudadanas al relato periodistico, a través de mdltiples
posibilidades de inclusién (Nip, 2010), materializadas en cibergéneros y formatos
colaborativos que integran interactividad y contenidos generados por el usuario (Hermida
y Thurman, 2008; Hermida, 2011; Masip y Suau, 2014). Una vez consumada la publicacién
de una informacién digital, la produccién cientifica se ha centrado en evaluar el rol del
ciudadano en la difusién informativa (Rost, 2012b; Noguera-Vivo et al., 2013; Singer, 2014;
Guallar et al., 2016; Lépez-Meri, 2016; Villi y Noguera-Vivo, 2017) y en la interpretacién

conjunta de las piezas periodisticas.
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Es en este tltimo estadio en el que adquieren relevancia los debates surgidos en los
comentarios de las piezas, cuya calidad y valor han suscitado reflexiones esperanzadoras
(Ruiz et al., 2010; Pastor y Martinez-Martinez, 2013; Hille y Bakker, 2014; Weber, 2014;
Graham y Wright, 2015; Chen y Pain, 2017), pero también sombrias (Masip, 2011; Diaz-Noci
et al., 2012; Perales-Garcia, 2014; Calvo, 2015; Torres da Silva, 2015) o incluso ambivalentes
(Nagar, 2009; Diakopoulos y Naaman, 2011a y 2011b; Reich, 2011; Canter, 2013).

La expansién de la cultura participativa digital y la creciente implementacién de
férmulas participativas en cibermedios plantea no pocos desafios. La fiscalizaciéon
ciudadana de la labor periodistica (Wall, 2015) sumada a las posibilidades de apertura y
transparencia que facilita el entorno digital han coadyuvado a la implantacién de
mecanismos digitales de rendicién de cuentas cada vez mds participativos (Fengler et al.,
2014; Sudrez-Villegas et al., 2017), que contribuyen a mejorar la transparencia del actor
medidtico y de su produccién al tiempo que desarrollan su capacidad de respuesta ante la
audiencia (Maier, 2005 y 2007; Heikkild et al., 2012; Silverman 2012d, 2014a y 2014c).
Especialmente en lo relativo a la transparencia productiva, los cibermedios han tendido a
mostrarse opacos, tal y como reflejan los estudios nacionales (Redondo y Campos-

Dominguez, 2016) e internacionales (Karlsson, 2011b; Fengler ef al., 2014).

Por otro lado, la generalizacién para usos periodisticos de redes sociales, como
Facebook y especialmente Twitter (Gulyas, 2013; Canter, 2015), ha conducido a la
consagracién de esta como un ambiente para el periodismo (Burns, 2010; Hermida, 2010)
en el que cobra especial importancia la identidad y la actividad que desarrollan los
profesionales en sus perfiles individuales y en los perfiles organizacionales con los que
representan a sus medios. En virtud de ello, las redes sociales se han consolidado como
instrumentos relevantes para localizar datos y fuentes, informar, distribuir y promocionar
contenidos periodisticos (Lépez-Meri, 2015a), 1o que ha trastocado normas profesionales
asentadas y convertido la produccién informativa en una negociacién cada vez mds

colectiva (Garcia de Torres y Hermida, 2017).

Las expectativas de que estos espacios compartidos faciliten el ejercicio de un
periodismo mds dialégico han sido elevadas, si bien la aplicacién de un modelo de
comunicacion ritual-conversacional como el teorizado por James W. Carey (1989) no ha sido
predominante en las practicas de los cibermedios espafioles, que han primado la
transmisiéon informativa de contenidos propios por encima de los intercambios
participativos (Noguera-Vivo, 2010; Garcia de Torres et al., 2011; Requejo Alemdn y Herrera

Damas, 2011 y 2014; Doval, 2014; Pérez-Soler y Micé-Sanz, 2015; Pérez-Soler, 2016). Con
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todo, existe evidencia de que los perfiles individuales de los profesionales en Twitter
muestran mayor interacciéon que los perfiles organizacionales de sus cibermedios (Lasorsa
et al., 2012; Artwick, 2013; Marta-Lazo y Garcia Idiakez, 2014) y de que conversan sobre

aspectos vinculados a la transparencia de su labor (Fengler et al., 2014; Hedman, 2016).

Por otra parte, las incertidumbres y posibles perjuicios asociados a estas y otras
conductas de los profesionales presentes en redes han conducido a muchas empresas
informativas a tratar de regular la actividad y modos de relacién de este colectivo mediante
normativas internas de medios sociales (Herrera Damas, 2011 y 2013; Rost, 2012b; Ure, 2013;
Opgenhaffen y Scheerlinck, 2014). En este sentido, los estudios que abordan aspectos
identitarios de los periodistas en Twitter apuntan a que estos se presentan ante la audiencia
mostrando detalles privados y personales (Lasorsa et al., 2012; Cozma y Chen, 2013; Vis,
2013; Steensen, 2016; Hanusch y Bruns, 2017). Otros subrayan que se identifican
primordialmente a través de caracteristicas profesionales (Hanusch y Bruns, 2017; Hanusch,

2018), si bien un nuimero significativo mezcla esta informacién con la personal.

Este acento en aspectos de su vida privada y opiniones propias de la intimidad
(Molyneux, 2015) contrasta con el discurso objetivista de la norma profesional, lo que
acarrea toda una serie de tensiones latentes y decisiones complejas para el periodista:
difundir informacién vs. fomentar la interaccion; ser factual vs. ser opinativo; compartir
informacién personal vs. informacién profesional; y desarrollar una autopromocién de

manera implicita vs. explicita (Brems et al., 2017; Olausson, 2017).

La construccién de una comunidad en torno a la marca medidtica es otra tarea
compleja, a menudo atendida por perfiles profesionales especializados en intercambios
participativos, tales como los gestores de la comunidad o los especialistas en redes sociales.
Estos a menudo coordinan una oferta de férmulas de participaciéon que puede desplegarse
sin una estrategia que la respalde, mientras que en otras ocasiones responde a estrategias
predefinidas y modeladas por la experiencia, con las que se pretenden alcanzar de forma
consciente modelos de comunidad en los que la participacién incida en la produccién, las

relaciones o el marketing del cibermedio (Heinonen, 2011; Masip y Suau, 2014).

La concepcién misma del fenémeno participativo en el seno del cibermedio oscilara,
por tanto, entre dos polos, en funcién de la confianza en estas iniciativas y los objetivos que
se deseen alcanzar a través de ellas. El acercamiento mas desconfiado tiende a limitarse a
motivar reactivamente a los miembros de la audiencia para que participen tinicamente en
las etapas finales del proceso de produccién informativa —distribucién e interpretacion—.

Por el contrario, los cibermedios més optimistas tratan de aproximarse a los usuarios como
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ciudadanos, para tratar de involucrarlos como publico en las fases productivas iniciales y
mds creativas, como el acceso, la seleccién y la edicién informativa (Domingo, 2011b; Masip

et al., 2015a; Lawrence et al., 2017).

La exploracién académica ha sefialado reiteradamente la idea de que el impacto del
periodismo participativo podria haber quedado mitigado por el marcado choque entre el
control al que aspira la ideologfa ocupacional periodistica y los ideales de una cultura
participativa abierta (Lewis et al., 2010; Lewis, 2012; Kreiss y Brennen, 2016). Esta
circunstancia se habria traducido en la renuencia de los profesionales a ceder espacio a la
participacién, lo que ha estimulado que las opciones participativas mds empleadas sean
aquellas que menos desaffan la autoridad profesional, especialmente las que suministran
interpretaciones para las piezas una vez que estas ya se han publicado (Domingo et al., 2008;

Harrison, 2010; Robinson, 2010; Singer, 2010; Williams et al., 2011b; Lawrence et al., 2017).

Asimismo, los gestores participativos de los cibermedios tratan de avivar las
motivaciones o gratificaciones mediante estimulos participativos. En este sentido, parte de
la academia ha resuelto que los ciudadanos muestran poco interés en participar a pesar del
impulso profesional (Bergstrom, 2008; Rost et al., 2008; Karlsson et al., 2015), por lo que los
cibermedios parecen enfrentarse a una audiencia mayoritariamente silenciosa (Barnes,
2016; Ananny, 2017), cuyas contribuciones visibles resultan mds escasas que otro tipo de
aportaciones mds sutiles o a menudo inadvertidas (Costera Meijer y Groot Kormelink, 2015),
pero que contribuyen igualmente a generar comunidad mediante todo tipo de

reciprocidades (Lewis ef al., 2014; Borger et al., 2016).

Los gestores de la participacién también deben lidiar con sectores de la audiencia
activa que desarrollan una participacién incivica y, por tanto, peligrosa para la integridad
reputacional y la salvaguarda legal del cibermedio (Meltzer, 2014; Santana, 2014; Rosner ef
al., 2016). Por tanto, es esencial la implantacién de politicas de gestion participativa y
estrategias de moderacién que limiten el volumen de intervenciones ciudadanas
susceptibles de causar problemas (Pinto et al., 2010; Arrese Iriondo, 2014; Domingo, 2015;
Romero-Dominguez y Sudrez-Romero, 2016), habitualmente vinculados a la difamacién, el
lenguaje ofensivo y la propiedad intelectual (Singer, 2011). Asimismo, el cuerpo legislativo
desarrollado al amparo de los diferentes ordenamientos juridicos internacionales genera no

pocos conflictos entre el sistema de medios y los derechos de la ciudadania participante.
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ELECCION Y JUSTIFICACION DEL TEMA

Desde su concepcién, crefmos que abordar este objeto de estudio era conveniente por
varios motivos lo suficientemente consistentes como para justificar una investigacién, que

razonamos a continuacion:

1. Creemos que la investigacién es conveniente debido a su pertinencia temporal, en
la que se conjuga el asentamiento de muchas précticas participativas en el periodismo
digital con el firme desarrollo en paralelo de un campo de estudio en el &mbito académico
cuyos enfoques han alcanzado cierto grado de madurez. Steensen y Ahva (2015) constatan
el interés por nuestro objeto de estudio: la palabra clave “citizen journalism” fue la segunda
que mds crecié (después de “objectivity”) en los articulos publicados entre 2000 y 2013 en
dos de los journals consagrados al periodismo mds reconocidos en el dmbito internacional:

Journalism y Journalism Studies.

2. Defendemos que la investigacién posee relevancia social, en tanto estudia el valor
de las contribuciones ciudadanas a la labor periodistica y profundiza en los modos en los
que el periodismo profesional las aprovecha. Los principales beneficiados de los resultados
previstos son las organizaciones periodisticas y los profesionales, si bien la repercusiéon
social de las précticas participativas en medios digitales también ha merecido nuestra
consideracién: un estudio realizado por Masip y otros (2015a) mediante encuestas a una
muestra representativa del universo de estudio que comprende a los espafioles mayores de
14 afios con acceso a Internet determiné que el 83,1% de ellos concedia mucha importancia
a la participacién en cibermedios. En 2017, el informe Digital News Report recogia que el
53% de los usuarios espafioles compartia noticias online semanalmente y uno de cada tres
las comentaba, lo que les situaba entre los mds participativos del mundo (Amoedo, Vara-

Miguel, y Negredo, 2018).

3. En cuanto a las implicaciones prdcticas, el presente trabajo puede ser de utilidad a
los profesionales del periodismo digital, y no solo de los cibermedios que conforman el caso
de estudio, pues esperamos poder extraer conclusiones y conocimiento ttil para gestion y
el disefio de estrategias participativas. Ya en el dmbito personal, el autor de la presente
investigacion ha sido profesor responsable de la asignatura Periodismo Civico desde su
inclusién como materia de cuarto curso del Grado en Periodismo en la Universidad Catélica
San Antonio de Murcia. La culminacién de este trabajo serd, en cierto modo, una forma de
plasmar y al tiempo devolver gran parte del conocimiento adquirido mediante el contacto

con estudiantes y profesionales en las aulas.
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4. Creemos que el valor tedrico de la investigacién radica en su interés por aportar
orden en un campo de conocimiento extenso, y en que la informacién recogida sirva como
orientacién para cualquier indagacién sobre participacién en el periodismo digital que
fructifique en el futuro. El valor de los resultados previstos en nuestra exploracién permitird
conocer el impacto de este fendmeno en cuatro de las principales redacciones digitales
espafiolas, bien sea para matizar y apoyar nociones previas o para abrir nuevas lineas de
investigacién. En este sentido, esperamos que la conexién de nuestros presupuestos
tedricos y nuestros hallazgos empiricos pueda sugerir ideas, recomendaciones o hipétesis

en estudios futuros.

5. La utilidad metodolégica de la investigacién reside en su disefio mixto y
multimetédico, que trata de retratar desde multiples perspectivas como el fenémeno
amplio de la participacién digital afecta a la cultura profesional en cibermedios lideres en
el dmbito espafiol desde enfoques cualitativos y cuantitativos que resultan
complementarios. También es ambicién de este trabajo tratar de innovar en el empleo de
instrumentos para la recogida y tratamiento de grandes cantidades de datos para su andlisis

cuantitativo.

A partir del estado de la cuestiéon previo y de esta exposicién razonada de
motivaciones para emprender el presente trabajo, concretamos las siguientes preguntas de

investigacion e hipétesis.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION E HIPOTESIS

La pregunta general (Pc) de investigacién que plantea este trabajo es exploratoria o
descriptiva y se basa en el corpus teérico que asocia la incidencia de la participacién
ciudadana digital en las rutinas de produccién informativa y de rendicién de cuentas en

cibermedios:

Pc: ;Cual es el impacto de la participacion ciudadana desarrollada en los
cibermedios espaioles lideres y como afecta a sus estrategias productivas y de rendicién
de cuentas en los principales entornos digitales en los que los profesionales desempeiian

su labor (el sitio web del cibermedio y las redes sociales)?

La amplitud de la pregunta general se presta a la formulacién de preguntas de

investigacién especificas que, en conjunto, ayuden a responder a aquella. Asi, de esta
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pregunta general se desgranan las siguientes preguntas de investigaciéon especificas y
secuenciadas (Pn), que encuentran una explicacién tentativa en forma de proposicién de
hipétesis alcanzadas por deduccién o analogia con estudios previos, donde se admitan y

correspondan.

Como se observard, las preguntas P1 y Ps poseen un cardcter exploratorio y se
abordardn desde métodos cualitativos, por lo que no ha lugar a hipétesis. El resto, de la P2
a la Ps, si cuentan con hipétesis que, o bien describen y pronostican tendencias o bien
explican y especifican relaciones entre variables. La primera pregunta de investigacién
corresponde a los cuestionamientos bésicos en torno al objeto de estudio, cuya respuesta

serd confeccionada a partir del marco tedrico del trabajo:

Pi: (Cudles son los fundamentos teoricos y los antecedentes historicos del
periodismo participativo que se desarrolla en los cibermedios, qué caracteristicas y
dmbitos de actuacion lo delimitan y cudles son los principales problemas que comporta su

prdctica?

El resto de preguntas aluden a la segunda parte del trabajo, en el que se ubica nuestro
caso de estudio, con preguntas aplicadas al conjunto de cibermedios estudiados: ElPais.com,

EIMundo.es, ElConfidencial.com y Eldiario.es.

P2 ;Qué oferta participativa presentan estos cibermedios y cudl es el grado de
implementacion efectiva de los diferentes mecanismos de rendicion de cuentas y formulas
participativas vinculadas al proceso de produccion informativa dispuestos en sus sitios

web?

Hoa: Los cibermedios estudiados han adoptado en sus sitios web mecanismos de
rendicion de cuentas que hacen mds transparente al actor medidtico y su produccién

informativa, y favorecen la capacidad de respuesta del medio.

H2s: Estos cibermedios brindan en sus sitios web un repertorio de férmulas de
participacién que no transgreden competencias intimamente caracteristicas de la

ocupacién periodistica (la seleccién y la edicién) ejercitadas antes de la publicacion.

Hac: Por tanto, la mayor parte de féormulas participativas ofertadas se concentran
especialmente en torno a la apertura de las tltimas etapas del proceso de produccién

informativa, las posteriores a la publicacién.
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Ps: En lo referente a la construccion de una agenda informativa mds participativa,
cqué interrelaciones existen entre los asuntos y tratamientos informativos presentes en la
agenda de portada de estos cibermedios y las preferencias temdticas que visibiliza la
actividad de la audiencia (mediante lecturas, comentarios y conversaciones sostenidas en

Twitter)?

Hsa: Los principales temas presentes en las portadas web de los cibermedios
estudiados gozan de una atencién profesional mds duradera cuando coinciden con
las agendas de temas modeladas por la actividad de la audiencia (clasificaciones de

“lo més leido’ en sus sitios web y ‘temas del momento” en Twitter).

Hss: Prevalece la brecha informativa que habitualmente separa los tratamientos
informativos duros preferidos por los profesionales frente a los blandos predilectos

para los lectores.

Hsc: En consecuencia, los asuntos mads leidos, habitualmente blandos, logran unas
métricas participativas mds elevadas en nimero de comentarios y tiempo como

‘temas del momento” en Twitter que el resto de temas.

Ps: En sus perfiles individuales de Twitter, los profesionales de estos cibermedios
construyen una presentacion que repercute en las aproximaciones participativas de la
audiencia activa: ;como equilibran la proyeccion de facetas profesionales y personales?
cqué reglas exhiben en lo relativo a su interaccion con otros usuarios de la red social? ;y
qué implicaciones poseen sus métricas de actividad social en lo referente a la
participacion?

Haua: En las bios de sus perfiles, los profesionales estudiados proyectan aspectos

relacionados con su profesién por encima de aspectos vinculados a su intimidad.

Has: Los profesionales explicitan mayoritariamente en estas bios reglas para la
interaccién en forma de descargos de responsabilidad sobre su actividad o emplean
esta presentacién para expandir las posibilidades conversacionales con la audiencia

activa.

Haic: Las métricas de actividad social (afios de antigiiedad, nimero de tuits
publicados, retuits, ‘me gusta’) que exhiben los perfiles profesionales se
correlacionan positivamente con otras métricas que condicionan las posibilidades de

intercambios participativos (nimero de seguidores y seguidos).
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Ps: (En qué medida la actividad de los perfiles profesionales —en Twitter— y
organizacionales —en Twitter y Facebook— de estos cibermedios incluye contenidos
participativos que inciden en la rendicion de cuentas o en el proceso de produccion
informativa?

Hsa: Los perfiles profesionales emprenden un mayor nimero de publicaciones

vinculadas a la participacion que los perfiles organizacionales, mas proclives a la

mera transmision informativa.

Hss: Los perfiles profesionales y organizacionales aprovechan frecuentemente sus

publicaciones con fines relacionados con la rendicién de cuentas.

Hsc: Las etapas de produccién informativa posteriores a la publicacién de la pieza
periodistica son las que mds se benefician de los contenidos vinculados a la

participacién, tanto procedentes de perfiles profesionales como organizacionales.

Pe: ;Qué estrategias de gestion participativa coordinan los responsables de
participacion de estos cibermedios y como estos valoran el impacto de las prdcticas y retos
asociados tanto en la rutina profesional como en la construccion de una comunidad

participante?

OBJETIVOS

Las preguntas planteadas orientan la formulacién de una serie de objetivos. Esta tesis
doctoral tiene como objetivo general (Og) contribuir al estudio de la participacién

ciudadana en el periodismo digital mediante la consecucién de la siguiente meta:

Oc: Evaluar el impacto de la participacion ciudadana en la produccién informativa
y en la rendicién de cuentas de cuatro cibermedios generalistas lideres en Espafa
(ElPais.com, FElMundo.es, ElConfidencial.com y Eldiario.es) a través de cinco
dimensiones: (1) la implantacion de férmulas y mecanismos de involucracion especificos
en sus sitios web, (2) 1a interrelacién entre sus agendas de portada y las visibilizadas por
la audiencia, y (3) la presentacién y (4) actividad participativa que sus redacciones
desarrollan a través de los perfiles profesionales y organizacionales que mantienen en
redes sociales; aspectos todos ellos que quedan englobados dentro de unas (5) estrategias

de gestién coordinadas por responsables de participacion.
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El objetivo general se concreta en siete objetivos especificos (On), que se
corresponden a las dimensiones o preguntas de investigacién que se pretenden responder

en cada una de las etapas de nuestro trabajo:

O1: Determinar los elementos que han terminado por consolidar la participacién
mediatica de la ciudadania en el ntiicleo de una practica profesional denominada
periodismo participativo.

Ona: Explicar los fundamentos teéricos, los antecedentes histéricos y los movimientos

de profesionalismo que han contribuido a incardinar la participacién ciudadana en

la actividad periodistica.

Oss: Definir las caracteristicas del periodismo participativo como préctica profesional
y concretar las férmulas de participaciéon ciudadana que afectan a la produccién

informativa en el &mbito del periodismo digital.

Oic: Delimitar los retos a los que se enfrenta el periodismo que emprende la

elaboracién de una informacién participada por la audiencia de la red.

O:2: Identificar las caracteristicas de la oferta de practicas asociadas al periodismo
participativo que los cibermedios lideres en el ambito espafiol aprovechan para

incorporar a su rendicidon de cuentas y sus procesos de produccién informativa.

Oza: Especificar el grado de asentamiento efectivo de los mecanismos de rendicién
de cuentas que facilitan la transparencia del actor medidtico y de su produccién

informativa, asf como la capacidad de respuesta organizacional.

Ozs: Acreditar el grado de implantacién efectiva de las férmulas participativas en
estos cibermedios que inciden en las fases de produccién informativa previas a la
publicacién.

Ozc: Sefialar el grado de implantacién efectiva de las férmulas participativas en estos
cibermedios que inciden en las fases de produccién informativa posteriores a la

publicacién.

Os: Establecer el grado de reciprocidad que las agendas de portada de estos

cibermedios presentan en relacién a los asuntos y tratamientos que mas se leen y se
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comentan, asi como respecto a aquellos asuntos de los que mas conversan los usuarios

de Twitter en el ambito espaiiol.

Osa: Contrastar si existe conexién entre los temas que reciben una atencién
periodistica mds sostenida (agenda de portada) y los que mds interés en forma de

lecturas en el sitio web y conversacién en Twitter generan por parte de la ciudadania.

Oss: Precisar si los tratamientos informativos a través de los cuales se presentan las
informaciones incluidas en las agendas de portada y lo mds leido muestran sintomas

de una brecha informativa entre periodistas y ciudadanos.

Osc: Comprobar qué atributos de los temas estimulan métricas vinculadas a la
participacién mds elevadas en lo relativo a los minutos de conversacién que se les
asocian en Twitter y el niimero de comentarios generados en el sitio web del

cibermedio.

Os: Delinear la presentacién estatica que, como parte de su identidad digital,
proyecta el censo de profesionales de los cibermedios estudiados en sus perfiles
individuales de Twitter y determinar sus limitaciones y potencialidades para la

involucracion de una audiencia participante.

Oua: Analizar el modo en el que los profesionales compensan las facetas profesionales

o personales de su apariencia a través de los elementos textuales de sus bios.

Ous: Estudiar la forma en la que los profesionales regulan marcos y opciones para los
intercambios participativos con la audiencia a través de los elementos textuales de

sus bios.

Ouc: Correlacionar el comportamiento de las distintas métricas de actividad social de

estos perfiles que quedan a la vista del resto de usuarios de la red social.

Os: Cuantificar la naturaleza y profundizar en el propésito de la actividad
participativa de los perfiles profesionales en Twitter y de los perfiles organizacionales

de las redacciones estudiadas tanto en Twitter como en Facebook.

Osa: Calcular el volumen de publicaciones de estos perfiles individuales y
organizacionales en las mencionadas redes sociales que se orientan a interacciones
participativo-conversacionales o, por el contrario, se vinculan a fines transmisivos-

referenciales.
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Oss: Medir la tendencia individual y organizacional a rendir cuentas de la actividad
periodistica a través de sus perfiles en las mencionadas redes sociales y compendiar

un catdlogo de las iniciativas emprendidas.

Osc: Discernir en qué etapas de la produccién informativa inciden los contenidos
vinculados a la participacién que publican los perfiles profesionales y
organizacionales en las mencionadas redes sociales y compendiar un catdlogo de las

iniciativas emprendidas.

Oe¢: Explorar las percepciones profesionales en torno al periodismo participativo,
asi como las politicas y estrategias organizacionales que los responsables de
participacion de los cibermedios estudiados plantean en lo relativo a la integracion de

una participacién ciudadana beneficiosa para la labor periodistica.

Osa: Indagar sobre la valoracién otorgada a la labor orientada a la gestiéon
participativa, las dindmicas que la impulsan, el desempefio percibido de los
diferentes mecanismos y férmulas participativas y el lugar que ocupan en la

estrategia general del cibermedio.

Oss: Inquirir sobre la importancia o trascendencia que, en el plano organizacional, se
concede a la construccién de lazos comunitarios con los lectores, tanto en el sitio web

como en redes sociales.

Osc: Registrar las impresiones de estos responsables sobre los retos, amenazas e
incertidumbres que condicionarian la integracién de la participacién ciudadana en el

seno de las redacciones de estos cibermedios.

ESTRUCTURA Y FUENTES

Las diferentes etapas de nuestra investigacién se desarrollan en cinco capitulos,
distribuidas a su vez en dos partes. La primera parte abarca los tres primeros capitulos, que
conforman una revisién de la literatura vinculada a nuestro problema de estudio. Mediante
el proceso de produccién de conocimiento que supone este marco tedrico se pretenden
aportar los fundamentos necesarios mediante una btisqueda bibliografica realizada bajo
criterios de seleccién relacionados con las dreas temadticas en las que se circunscribe el
trabajo en todo tipo de estudios y documentos (monografias, papers, revisiones, informes,
piezas periodisticas...) que alumbren esta cuestién. En cuanto a la limitacién temporal, el

contexto tecnolégico del objeto de estudio demanda que se recurra a las publicaciones més
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actualizadas, pero sus concepciones y alcances filoséficos requieren consultar textos

cldsicos de la literatura.

El procedimiento para recuperar la informacién y las fuentes documentales implicard
el uso de las principales bases de datos bibliograficas, asf como la combinacién de palabras
clave relacionadas, tanto en espafiol como en inglés. Esta estrategia de busqueda nos
permitird hacer acopio de documentos cuyos contenidos relevantes serdn sintetizados en
fichas tras una lectura critica de los mismos y selectivamente empleados en el estudio. Por
amor a la uniformidad en nuestro discurso, todas las citas y extractos incluidos que fueron
originariamente redactados en lenguas extranjeras han sido traducidos al espafiol por el

autor de este trabajo.

En la construccion de este marco tedrico se han contemplado tres ejes de disquisicién
principales, que responden al trio de objetivos secundarios del objetivo O1 y se materializan
a su vez en los tres capitulos que componen el marco tedrico. Dedicamos el capitulo 1 a
esclarecer los fundamentos teéricos y antecedentes de la participacién ciudadana en los
medios de comunicacién social. En el capitulo 2 se arroja luz sobre la conceptualizacién y
delimitacién del periodismo participativo en cibermedios, su desarrollo histérico y las
repercusiones para el escenario profesional y la labor de produccién informativa
profesional. Por tltimo, el capitulo 3 refleja los retos periodisticos asociados a la
participacién en cibermedios, entre los que se incluyen desafios de orden deontolégico,
préctico y juridico.

En la segunda parte del trabajo se establece la aproximacién epistemolégica y el caso
empirico de estudio, formado por un caso de estudio de cuatro cibermedios lideres en
Espafia cuya composicién responde a criterios de relevancia convenientemente descritos y
justificados en el capitulo 4. En este apartado también se explican las diferentes
metodologias empleadas en los 15 dias de ejecucién del disefio mixto planteado para la
consecuciéon de los objetivos propuestos. La observacién cualitativa es empleada para
determinar la presencia e implementacién de férmulas participativas que inciden en la
produccién informativa profesional y la rendicién de cuentas (Oz2). El andlisis de contenido
es el instrumento elegido para determinar con precisién cuantitativa las interrelaciones
producidas entre las agendas profesional y ciudadana (Os), asi como para describir las
implicaciones participativas derivadas de identidad proyectada por los profesionales en
Twitter (O4) y la actividad que desarrollan a través de sus perfiles individuales en esta
misma red social y organizacionales, tanto en Twitter como en Facebook (Os). Por tdltimo,

las entrevistas en profundidad a responsables de la gestién participacién tienen el objetivo
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de esclarecer aquellos aspectos relacionados con las percepciones, valoraciones y estrategias

internas que permanecen ocultas a nuestra mirada investigadora (Os).

Los resultados obtenidos tras la aplicaciéon de estas metodologfas a los cuatro
cibermedios estudiados son descritos y articulados a lo largo del capitulo 5, cuyos epigrafes
siempre incluyen un resumen de resultados. La investigacién culmina con una serie de
conclusiones que, a modo de discusién, se suman a las implicaciones profesionales y las

futuras lineas de investigacion suscitadas por nuestros hallazgos.



1. LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION SOCIAL

1.1. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA PARTICIPACION MEDIATICA

En el presente epigrafe se planteardn las nociones iniciales sobre las que se sustenta
el debate académico en torno a la participacién ciudadana en los medios de comunicacion.
En primer lugar, se presentard la naturaleza de la relacién entre los actores medidticos y sus
receptores a la luz de las grandes tradiciones teéricas de estudio de la comunicacién. Mas
tarde, se procederd a clarificar las diferentes conceptualizaciones asociadas a los receptores
medidticos y sus vinculos con el sistema de medios (en forma de acceso, interactividad o
participacién), para ubicarlas en un contexto de tradiciones normativas y modelos de

democracia.

En consecuencia, se profundizard en los argumentos que defienden la concepcién de
la participacién medidtica como una forma legitima de participacién politica. Finalmente,
se abordard la expresién critica de este extremo que surgié a mediados del pasado siglo,
que fue singularmente significada tras el debate sobre el Nuevo Orden Mundial de la
Comunicacién que planteé la presencia ciudadana en los medios como un imperativo para

la emancipacién y el desarrollo social de los pueblos del Sur global.

1.1.1. La complicada relacién entre los medios de comunicacién y sus receptores

El examen de la relacion entre los medios de comunicacién (como emisores) y sus
receptores masivos se ha caracterizado histéricamente por presentar una severa asimetria,
pero “especialmente cada vez que se produce un desequilibrio de poder estructural, se
organizan intentos para corregir esta inequidad aumentando el nivel de participacién de
los actores menos favorecidos” (Carpentier y Dahlgren, 2011, p. 7). En este sentido, la
palabra clave para entender la participacién es ‘poder’: la participacién en cualquier &mbito
de la sociedad, incluido el medidtico, tiene que ver con la distribucién de poder (Carpentier,
2011d, p. 24) y en este subepigrafe trataremos de aclarar cémo han variado las
estabilizaciones de poder entre medios y audiencias desde las diferentes visiones surgidas

bajo el prisma de las principales teorfas de la comunicacion.
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La participacion en el periodismo puede ser entendida como una correccién de esa
naturaleza, que descansa sobre la premisa de que el desequilibrio entre periodistas y
audiencias deberia ser moderado. Por ello, trataremos de reflexionar sobre la evolucién de
estas relaciones de poder, que se han convertido en uno de los temas que més atencién ha
concentrado en los estudios sobre comunicacién en el siglo XX (Livingstone, 2004, p. 5), y
donde la visién académica se ha bifurcado en torno a la disyuntiva radical —los medios

controlan a la audiencia— y la liberal —lo opuesto— (Curran, 2002).

El poder puede ser definido como la idea de que en la relacién entre dos actores, Ay
B, “A tiene poder sobre B en la medida en la que puede conseguir que B haga algo que B no
haria de otra manera” (Dahl, 1957, p. 202). Pero mds interesante para el presente anélisis es
considerar la ampliacion de esta definiciéon propuesta por Bacrach y Baratz, segtin la cual
el poder no solo consiste en la capacidad de limitar la libertad del otro, sino también en la
capacidad de dominar una agenda para que los intereses propios sean percibidos como
generales, cuando “A dedica sus energfas a crear o reforzar valores sociales y politicos”

(Bachrach y Baratz, 1962, p. 948).

Como indica Scheibel (2011), hasta la llegada del contenido generado por el usuario
(CGU) tipico de la Internet social, el poder de la audiencia se habia limitado
mayoritariamente a descodificar y reaccionar ante los contenidos producidos por los
medios tradicionales, que habian ocupado una posicién aventajada como power holders, una
élite capaz de tomar decisiones que afectaban a otros actores sociales. No obstante, la
fijacién por estudiar el poder de los medios de comunicacién habia surgido mucho antes, a
principios del siglo XX, cuando el mundo vivia un intenso periodo de desasosiego, pasién

y violencia acentuados por la depresién econémica y el auge de los fascismos en Europa.

Al tiempo que tedricos como Park y Dewey escribian sobre como los medios podian
contribuir a la existencia de un publico democrdtico e informado, cobraban fuerza los
argumentos de Freud y las ideas sobre la irracionalidad de los pueblos. El polit6logo Harold
D. Lasswell (2015) se convirtié en pionero en la investigacién de la propaganda y su tesis
doctoral, presentada en la Universidad de Chicago, estrend los estudios sobre comunicacién
politica con un andlisis de las técnicas y los efectos de los mensajes propagandisticos
durante la I Guerra Mundial, que al mismo tiempo inauguraria una fradicién funcionalista

del estudio de la comunicacion.

Junto con otros investigadores, Lasswell temfa que los grupos de interés de una
sociedad emplearan los nuevos medios de masas para cambiar el comportamiento y las

actitudes de grandes cantidades de individuos desconectados e indefensos: las masas. El
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peligro era evidente, cualquier gobernante podia emplear los medios para difundir
desinformacién entre la poblacién y promover el proselitismo. Luchar contra la
propaganda era una cuestién problemética, habida cuenta de que el paradigma liberal de
la época era contrario a toda forma de censura. En lugar de tratar de eliminarla, se pensé
en estudiarla para poder educar a la gente contra sus perniciosos efectos. Fue asi cémo en

1937 nace el Instituto para el Anélisis de la Propaganda.

Lasswell vefa la comunicacién como un proceso de influencia, concepto procedente
de la sociologfa funcionalista, que entendfa los medios como emisores de informacién y
garantes de ciertas funciones que proporcionaban equilibrio social. Imbuidos del espiritu
liberal, los medios colaboraban con el sistema politico haciendo circular informaciones en
un mercado libre de ideas y sus efectos eran susceptibles de ser estudiados gracias al uso
de metodologfas cientificas. Esta aproximacién empirica y positivista al fenémeno
comunicativo terminaria por consolidar la visién de la sociologia norteamericana como un
paradigma de estudio dominante y hegemoénico, también conocido como Mass

Communication Research.

La influyente prensa popular y de masas (que ya habia demostrado su poder durante
conflictos como el provocado por el hundimiento del acorazado Maine), los rudimentarios
estudios de la Fundacién Payne sobre los efectos del cine en menores y la propaganda
empleada por los regimenes autoritarios, entre otros hitos, condujeron a la idea de que los
medios ejercfan un efecto poderoso e inmediato sobre sus receptores, juzgados como
pasivos. El anecdético episodio de los efectos intimidantes producidos por la emisién
radiofénica de la dramatizacién de La guerra de los mundos, a cargo de Orson Welles, ayudé

a perpetuar esta vision.

En 1960, Joseph T. Klapper, tras una profunda revisiéon de la literatura funcionalista,
concluyé que los medios de comunicacién masiva no influfan de forma directa y poderosa
sobre unos receptores inermes y pasivos, sino que mediaba una predisposicién. Mediante
esta, la ciudadania rechaza exponerse a contenidos que desafien los puntos de vista
previamente establecidos: al enfrentarse a mensajes contrarios a sus creencias, evitan
percibirlos, los acomodan a sus propias opiniones o los olvidan si les son ingratos
(exposicidn, seleccién y recepcidn selectiva) (Klapper, 1974).

Este cambio de paradigma inauguré un nuevo periodo en el estudio de los efectos de
la comunicacién masiva: una etapa de los efectos minimos o limitados. Bajo esta concepcién
constructivista, los medios minimizaban su poder al actuar como refuerzo entre otros

factores cooperantes, pero nunca como causa mayor, necesaria y suficiente de los efectos
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que producian sobre los receptores. Los efectos de los medios y su influencia en la politica
se relativizaron, al tiempo que el concepto de ‘masa’ perdi6 fuerza frente al de ‘grupo’, un

término que reflejaba de forma mds conveniente el cardcter activo de los receptores.

Del mismo modo, esta consideraciéon de una audiencia activa condujo a realizar
estudios bajo el paraguas de los usos y gratificaciones (Blumler y McQuail, 1968; Katz,
Blumler y Gurevitch, 1974), un conjunto de teorias no unificadas y frecuentemente
cuestionadas que ponen el foco no en qué hacen los medios con la gente, sino en los usos
que la gente hace de los medios masivos en su vida diaria y qué gratificaciones espera
obtener de ese consumo. En el dmbito de la comunicacién ptblica algunas de estas
funciones son evidentes, como leer un periédico para conseguir informacién sobre las
propuestas de un partido politico. Otras recompensas son mds latentes, como escuchar una
entrevista a un candidato para mantener el estatuto de ciudadano bien informado en las

conversaciones con terceros.

Desde la década de los setenta, la enunciacién de teorfas que devolvian el poder a los
medios de comunicacién, como la teoria de la agenda-setting (McCombs y Shaw, 1972) o la
espiral del silencio (Noelle-Neumann, 1995) volvieron a vencer la balanza del lado de los
medios. De nuevo, sus efectos sobre la ciudadanfa eran considerados poderosos,
especialmente a la hora de condicionar aspectos cognitivos relacionados con la percepcién
de la realidad social, pero esos efectos tenfan lugar a largo plazo y no de manera inmediata

como se pensoé a principios de siglo.

Al otro lado del Atldntico, la tradicién critica representada por la Escuela de Francfort,
fuertemente influenciada por el marxismo, se sumié en un profundo desencanto debido al
fracaso de la promesa moderna y las predicciones revolucionarias de Marx. La mirada de
estos autores al poder de los medios se torné pesimista, desconfiada y apocaliptica, pues
vefan en ellos instrumentos de dominacién intelectual que impedian la liberacién humana.
La reproductibilidad del arte esterilizaba su “aura” emancipador (Benjamin, 2010) y la
industria cultural anulaba toda posibilidad de pensamiento critico (Adorno y Horkheimer,
2007). Afios mas tarde, la tradicién critica denunciarfa la alienacién de un hombre
unidimensional dominado por el consumismo y la publicidad inducida por los medios
(Marcuse, 2010), mientras que Habermas (1986) lamentaba la “refeudalizaciéon” de la esfera

publica en la que la racionalidad habia sido sustituida por la emocién.

Otro conjunto de teorfas criticas, bajo la denominacién de teorfa politico-econémica
de los medios de comunicacién (Golding y Murdock, 1991), denunciaria la manifiesta

connivencia entre los poderes politicos y financieros que controlan la ideologia mediatica



54 LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

mediante la propiedad mercantil, conduciendo a un panorama oligopdlico de
concentracién propio de un libre mercado que, paradéjicamente, reducia las oportunidades

de ejercer la libertad de expresién. En este contexto:

...Jas voces que sobreviven perteneceran en buena medida a quienes es menos probable
que critiquen la distribucién prevaleciente de la riqueza y del poder. Y al revés, quienes
es mds probable que pongan en duda estas reparticiones no pueden hacer publico su
desacuerdo u oposicion porque no disponen de los recursos necesarios para

comunicarse eficazmente con una gran audiencia. (Murdock y Golding, 1977, p. 37)

Por su parte, el enfoque sociocultural de la Escuela de Birmingham puso en cuestién
el poder de los medios de comunicacién para influir en las clases populares. La
consideracién activa del receptor ungida en los sesenta permitié que se articularan toda una
serie de teorias en torno a la capacidad de resistencia y descodificacién opuesta de las
comunidades de recepcién a la hegemonia ideolégica (Williams, 1958; Hall, 1980; Hoggart,
2009). Los estudios culturales encontrarian més tarde nuevas vias de interés centradas en la
recepcion, en las apropiaciones y resignificaciones de la cultura popular habituales del
fenémeno fan y que se habrian de convertir en formas legitimadas de participacién cultural

(Jenkins, 1992).

Bajo este mismo prisma de una audiencia activa, la tradicién interpretativa de las
teorfas de la comunicacién retine toda suerte de investigaciones que reconocen el valor de
la intersubjetividad cotidiana para construir la realidad social (Berger y Luckmann, 2003),
equilibrando la cuota de poder de medios y audiencia. Incluso asf, esta perspectiva reconoce
a los medios de comunicacién un papel relevante como macroérganos reguladores de la
circulacién del conocimiento en nuestras sociedades y ‘depdsitos’ que hacen accesibles las
reservas de significado: “El sentido de esos medios es crear conjuntamente dmbitos
consensuales dentro de los cuales es posible una coordinacién de las acciones de los
individuos. A esos dmbitos consensuales los denominamos, simplemente, ‘realidad’”
(Krieg, 1994, p. 125).

Lo cierto es que ya se les considere como audiencias o como ptiblicos, los estudios en
comunicacién se han aproximado tradicionalmente a los destinatarios de los mensajes

medidticos empleando dos ejes dialécticos: el micro/macro y el pasivo/activo (Carpentier,

2011b, p. 65).

El primer eje hace referencia al acercamiento al receptor de un fenémeno

comunicativo observado: bien se atomiza hasta el sujeto o bien se le agrega en otras formas
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de colectivizacién. Mientras, la dimensién pasiva del segundo eje se remonta a modelos
comunicativos con una larga historia a sus espaldas, como el de Shannon y Weaver (1980),
en los que la atencidén se centra en la audiencia como receptora y punto final del proceso
comunicativo, percepcién que alimenté el funcionalismo en la investigacién de los efectos
de la comunicacién de masas. Blumer (1946) fue el primero en introducir el concepto de
audiencia masiva como ese colectivo ubicado a término del proceso lineal y unidireccional
de comunicacién que podia ser segmentado en categorias sociodemogréficas estables (sexo,
edad, nivel educativo...). Desde la sociologia funcionalista, la audiencia tiene unas
necesidades que los medios cumplen, si bien frecuentemente se la caracteriza como un
colectivo centrado en “el ocio, la gratificacion y el escape” (Radojkovié y Milojevié, 2011, p.

184).

A su vez, esta dimension suele llevar aparejada un modelo “de uno a muchos” que
deja poco lugar a la interaccién, con la excepcién de pequefios espacios para el feedback en
los medios tradicionales como las cartas al director o las lineas abiertas en la radio. Habida
cuenta de esta limitacidn, las reacciones de la audiencia también han sido consideradas
como formas de participacién indirecta: los shares televisivos, la circulacién de los
periédicos o los estudios sobre consumo medidtico han sido dtiles indicadores para las

empresas de comunicacién (Radojkovié¢ y Milojevié, 2011, pp. 183-184).

El extremo activo del eje, por el contrario, aborda al receptor como un portador activo
de significados y estd fundado en el concepto semiolégico de “decodificacién aberrante” de
Umberto Eco (1999), el modelo sociocultural de codificacién/decodificaciéon de Stuart Hall
(1980) y en su deudor conceptual: la “audiencia activa” acufiada por John Fiske (1987). A
su vez, esta dimensién activa ya delimitada se puede descomponer en dos formas: la
interaccién y la participacion, propiamente dicha (Carpentier, 2011a, pp. 519-520).

El componente interactivo de los receptores se hace efectivo cuando estos se ven
inmersos en procesos de significacién e interpretacién impelidos por el consumo mediédtico.
Siguiendo a Thompson (1995, pp. 82 y ss.), existen tres tipos de interacciones: la interaccién
cara a cara, la interaccién mediada a través de un medio técnico y la cuasi-interaccién
mediada. Esta tltima, creada para un ntimero amplio de receptores, se produce en un solo
sentido: es la propia de los medios con la sociedad y, a pesar de su marcado caracter
monolégico, se sigue considerando interaccién por entenderse que los individuos se

implican en un proceso de intercambio —por naturaleza interactivo—.
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1.1.2. Aproximaciones tedricas a la participacién, el acceso y la interaccién en

democracia

Como se ha podido comprobar, en el centro de todas las discusiones académicas
sobre el poder de los medios se ha encontrado una cuestién no menos compleja: la
consideracién que merecen los destinatarios de los mensajes producidos por los medios de
comunicacion, genéricamente denominados ‘audiencia’. En este subepigrafe trataremos de

aclarar qué caracteriza a una audiencia y en qué se diferencia de un ptblico.

Sonia Livingstone (2005) sefiala que la audiencia y el ptiblico han sido considerados
conceptos esenciales en los debates académicos sobre medios, comunicacién y cultura, en
los que son fundamentales para comprender fenémenos como la mediacién, la influencia y
el que aqui nos ocupa: la participacién. Ante la extendida tentacién de emplear
indiscriminadamente uno u otro término, matizaremos de partida algunos rasgos
distintivos, sin olvidar la consideracién de que ptblicos y audiencias “junto con
comunidades, naciones, mercados y multitudes, estdn compuestos por la misma gente”
(Livingstone, 2005, p. 2).

La lectura oposicional de ambos conceptos es una constante en las diferentes
disciplinas que se han aproximado a ellos. En general, la ‘audiencia’ ha sido tratada
peyorativamente por su cardcter “trivial, pasivo e individualizado”, mientras que el
‘publico” ha sido mds apreciado por ser “activo, civicamente comprometido y politicamente
significativo” (Livingstone, 2005, p. 2). Especialmente desde la Comunicacién Politica y las
Ciencias Politicas, este ha sido el eje de distincién preferente. Mientras, los estudios
culturales britdnicos optan por concentrar ambos universos semadnticos, desde el

convencimiento de que es imposible distinguir el consumo de la actividad.

Para alumbrar esta cuestién, Tewksbury y Rittenberg (2012) delimitan e identifican
a los receptores medidticos de dos modos: segiin lo que se espera de ellos y de su
comportamiento, empleando categorias normativas; y segin lo que de hecho son y cémo
actdan, para lo cual se elaboran perfiles que se ajustan a pardmetros sociodemograficos,
intereses, etc. En general, se puede aseverar que los modelos normativos hablan de

‘publicos’, mientras que las clasificaciones empirico-positivistas perfilan “audiencias’.

En sus estudios sobre el comportamiento colectivo, Blumer (1946), Park y otros
autores de la Escuela de Chicago adquirieron sensibilizacién con conceptos como ‘masa’,
‘multitud” o “publico’, que distingufan a partir de la intensidad de interacciones que se

producian entre sus componentes: los actores que integran las masas apenas interacttian
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entre ellos (si es que llegan a hacerlo) y los que componen una multitud se agitan
impulsados por un sentimiento comtn. Mientras, los publicos se caracterizan por una
interaccién social que despierta atencién sobre un asunto de interés general concreto. Si
masa y publico representan dos extremos de un eje pasivo/activo, la audiencia se
encontrarfa en una posicién intermedia, en la cual la interaccién se produce en el doméstico

ambito del consumo informativo (Ahva y Heikkil4, 2016).

Es ttil sefialar que mientras que audiencia es un sustantivo pleno de sentido, “ptiblico’
puede funcionar como nombre comtin y como adjetivo, calificando y resignificando otros
sustantivos. Lo que se hace en ‘publico’ se enfrenta a lo privado. A efectos operativos, se
suele emplear el término audiencia para diferenciar un consumo medidtico pasivo de aquel
que no lo es, pero en muchas ocasiones la demarcaciéon de ambos conceptos permanece
difusa. Esta aproximacién conceptual a los receptores medidticos se complementa a la
perfecciéon con el rico marco de tradiciones normativas provisto por los modelos
democréticos, entre los que destacan las perspectivas liberal-pluralistas, republicanistas y
de democracia compleja (Hallin y Mancini, 2004; Baker, 2007; Christians, Glasser, McQuail,
Nordenstreng y White, 2009).

En los modelos pluralistas se enfatiza el gobierno de los grupos de interés que los
ciudadanos conforman y negocian colectivamente para avanzar sus intereses particulares.
Los medios avisan a estos grupos cuando sus aspiraciones estdn en juego, les movilizan y
logran que los cargos politicos sean conscientes de lo que estos sectores persiguen. La
profesién, por tanto, adquiere habitualmente forma de periodismo partidario o de apologia
(advocacy journalism) que contribuye a que se imponga la corriente que presiona con mayor

intensidad (Althaus, 2012, p. 105).

La tradicién corporativista (500 a.C.-1500 d.C.) originada en las ciudades-estado
griegas inspira unos medios que emprenden roles colaborativos con el Estado en materias
de interés nacional. En el Medievo tardio y tras el Renacimiento (1500-1800 d.C.) surge la
tradicién libertaria, que ubica la libertad de expresién de los medios como valor supremo
para alcanzar la verdad, dentro de un utilitarismo filoséfico que premia la libre circulacién
de ideas y garantiza la felicidad para el mayor ntimero. Las ideas de esta corriente son
deudoras de la Areopagitica de John Milton y el ensayo Sobre la libertad de John Stuart Mill,
entre otras obras que promulgan la fe en la dignidad y en la capacidad raciocinante del
individuo.

De esta visién se desgrana un modelo de democracia liberal-pluralista fundamentado

en la idea de que los individuos reivindican mejor sus intereses cuando se agrupan y
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compiten con otros colectivos para encontrar soluciones y politicas mutuamente
satisfactorias, en una dispersiéon de poder que opera como un sistema de contrapesos para
proteger a las minorfas de las mayorias. El liberalismo de corte pluralista celebra la libertad
de eleccién del mercado, por lo que dispone un sistema segmentado de medios que se
orientan hacia los intereses especificos de determinados grupos. No se espera una
implicacién directa del individuo en la vida politica, sino su afiliacién a formas asociativas

que representen su punto de vista (Dahl, 1989).

Es por ello que en ocasiones esta tradicion se relaciona con un modelo de democracia
elitista-administrativa, en la que los ciudadanos son contemplados como individuos poco
interesados en su propio autogobierno, y por tanto, necesitados de la accién de instituciones
que cuiden de su bienestar. Asf, los medios desempefian un rol de monitoreo mediante el
que vigilan las instituciones y alertan a la ciudadania de cualquier problema (crisis,

corruptelas, etc.).

Las ideas de Walter Lippmann (1992 y 2011) y Joseph A. Schumpeter (2015) suelen
asociarse a este modelo elitista, en el que el estereotipo, el prejuicio, la propaganda y la
naturaleza egocéntrica del ser humano socavan su propia sensatez. La apatia, preferencia
por lo trivial y aparente incompetencia de las masas alimentaron esta visién, claramente
influida por el apogeo de los regimenes totalitarios del primer tercio del s. XX. Lippmann
defendfa no solo una democracia de las élites, sino también una prensa elitista, elaborada
por profesionales expertos para un ptiblico precisado de iluminacién. En la presente era de
participacion digital, la prensa de calidad se verad precisamente obligada a demostrar su
habilidad y experiencia frente al ptblico para “relegitimarse frente a una forma de

periodismo tangiblemente mds democrética” (Josephi, 2016, p. 14).

Frente a los modelos liberales, en los modelos republicanistas las decisiones
gubernamentales dependen de la implicacién de los individuos, y el conocimiento de estos
depende a su vez de la informacién objetiva que los medios de comunicacién les
suministran. Se asume que los ciudadanos descubren sus intereses comunes y alcanzan
consensos mediante la deliberacién en la que el mejor argumento prevalecerd (Althaus,
2012, p. 105). Por tanto, estas teorfas confian en una ciudadania politicamente activa y
comprometida con el debate ptiblico y en unos medios que promueven la virtud civica de
los ciudadanos mediante la creacién de un foro comun para el debate informado, objetivo

e inclusivo (Arroyas Langa, 2008).

La concentracién empresarial del mercado medidtico y la biisqueda ilimitada de

beneficios econémicos puede hacer peligrar la promociéon del acceso a voces en
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competencia previstas en los modelos liberal-pluralistas. La correccién de este defecto se
desarrolla entre el siglo XIX y los afios sesenta del siglo XX, cuando se consolida una
tradicion de la responsabilidad social que conoce su plenitud en las conclusiones alcanzadas
en el informe de la Comisién Hutchins en 1947. Aunque el principio rector de la
comunicacién ptiblica dentro de esta corriente sigue siendo la libertad de la prensa, esta
queda limitada por la introduccién de mecanismos de autorregulacién y rendicién de
cuentas (en sus versiones minimalistas) o incluso por estados que legislan y financian
actividades medidticas que garanticen la diversidad (en los posicionamientos mds

intervencionistas).

Jirgen Habermas (1986) es el fil6sofo que tradicionalmente se asocia con esta
corriente, y uno de los principales defensores de que la deliberacién debe situarse en el
nucleo de cualquier democracia. El paradigma de gran parte del periodismo moderno se ha
ubicado en posiciones cercanas a Habermas, por el aprecio a la objetividad y la neutralidad
que demuestra en su obra, donde al igual que Lippmann subraya el papel de la racionalidad
como barrera para evitar las emociones. Las visiones de Habermas y otros autores como
James S. Fishkin (1991 y 1995) o Joshua Cohen (1997) delimitan un modelo de democracia
ctvico-deliberativa en el que se espera que los ciudadanos se impliquen activamente en la
vida ptblica y en la cimentacién democratica. Para ello, los medios deben encarnar un rol
facilitador que incremente la calidad de las noticias a través de la apertura a las voces
ciudadanas, cuyas preocupaciones deben ser escuchadas y reflejadas para activar a la

ciudadania.

En este modelo de democracia discursiva, el periodismo debe mantener a la
ciudadanfa informada e invitarla a la participacién, al tiempo que facilita la deliberacién y
acomoda y amplifica el debate racional y la discusién entre iguales. El pensamiento de
Habermas también se ha identificado con el pragmatismo del filésofo John Dewey, cuyas
reflexiones iniciaron un trascendental debate en la obra en The Public and its Problems
(Dewey, 2004), que recogia posiciones diametralmente opuestas a las de Lippmann en lo
relativo a su concepcion de la democracia misma. A diferencia de este tiltimo, que siempre
desconfié del ptblico como un participante racional en democracia, Dewey defendi6 la
importancia de la participacion civica como la principal fuente de legitimacién democratica.
Para Dewey, los juicios sobre asuntos politicos debfan ser probados en la medida en que

pudiesen resistir argumentos, razones y experiencias contrarias (Rogers, 2010).

Por ultimo, desde la década de los sesenta del s. XX, surge una tradicién de

participacién ciudadana que pugna por que los medios pertenezcan a la ciudadanfa, batallen
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por los derechos colectivos y funcionen como instrumento expresivo critico para la
emancipacioén o el cambio social. Esta tradicién se relaciona singularmente con un modelo
de democracia popular-directa, en la que los ciudadanos se gobiernan involucrdndose de
forma inmediata en los asuntos ptblicos (Barber, 2004). Bajo este rol radical, se promociona
la existencia de canales medidticos que permitan que todas las voces significativas sean
escuchadas —especialmente las que podrian ser ignoradas por las élites—, y adquiere
relevancia un tejido de pequefios medios comunitarios y alternativos que instigan la

participacién de las comunidades locales.

La combinacién de los modelos liberales y republicanistas sirve para elaborar el
modelo de la democracia compleja (Christiano, 1996, Habermas, 1996), “que ayuda a
proteger las preocupaciones mds marginalizadas mientras atin se espera de la mayoria de
ciudadanos que participen activamente en el gobierno” (Tewksbury y Rittenberg, 2012, p.
20). Por tanto, los medios necesitan proveer un nivel de informacién suficiente para la
participacién de los individuos y que al tiempo abastezca los intereses especificos mds
heterogéneos. Posteriormente, las articulaciones que permitirdn a los medios materializar

esa relacion participativa presentan morfologfas variadas en dmbitos de actuacién diversos.

Por su versatilidad, el modelo Acceso-Interactividad-Participacién (AIP) de Nico
Carpentier (2007b y 2011d) parece apropiado para hacer distinciones entre estos tres
conceptos nucleares para definir las relaciones entre productores y receptores mediaticos,
cuya accion se desarrolla en los dambitos de la tecnologia, el contenido, la gente y las
organizaciones. En este modelo, el acceso es entendido como una forma de ‘presencia’. Por
ejemplo, dentro de las investigaciones sobre el acceso a Internet, la ‘brecha digital” se
entiende como un problema de ‘no presencia’ que impide alcanzar la tecnologia y unos
contenidos. En los medios tradicionales, el acceso se suele entender como la oportunidad
de que determinadas voces (de la gente) estén ‘presentes’ en los contenidos (de una

organizacién medidtica):

El proceso de comunicacién de masas disefia una relacién sustancialmente asimétrica:
el emisor dispone de mayor prestigio, poder, recursos, habilidad y autoridad respecto
al receptor. Esta asimetria puede ser compensada solamente mediante el pluralismo y

la facilidad del acceso a los medios. (Sorice, citada en Martinez Terrero, 2006)

En cuanto a la interactividad, habitualmente empleada como sinénimo de

“

participacién, Carpentier (2011d) propone diferenciarla al defininirla como “el

establecimiento de relaciones socio-comunicativas dentro de la esfera medidtica” (p. 29), ya
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sea entre la propia audiencia o entre la audiencia y los medios. La participacion, por su parte,
implica ir un poco mads alld, pues siempre conlleva una igualacién de poder que repercute
en el proceso de toma de decisiones, lo que comienza a ubicar el concepto en el terreno de

lo politico:

Acceso e interaccién siguen siendo condiciones importantes para la posibilidad de
participacién, pero no pueden ser igualadas con la participacion [...]. A través de esta
yuxtaposicién de acceso e interaccién, la participacién se define como un proceso
politico —en el sentido amplio del concepto de lo politico— en el que los actores
involucrados en los procesos de toma de decisién se posicionan unos frente a otros a
través de relaciones de poder que son hasta cierto punto igualitarias. (Carpentier, 2011d,

p.31)

La orientacién participativa de la audiencia puede ser distinguida entre participacion
en los medios o participacion a través de los medios (Carpentier, 2011d). La participacién a
través de los medios consiste en una representacién mediada en la que los ciudadanos
pueden ver reflejadas sus voces, experiencias y opiniones, de modo que pueden influir en
los asuntos ptblicos. La participacién en los medios hace referencia a la intervencién directa
de los ciudadanos en la produccién medidtica de contenidos y en los esquemas

estructurales de toma de decisiones.

Aunque esta concepcién de la participacién medidtica como proceso politico serd
desarrollada en el siguiente apartado, podemos asumir que las formas participativas del
periodismo pueden ser consideradas como un intento de convertir a las audiencias en
publicos. Para estos tltimos, los medios no ofrecerfan una visién sesgada del mundo, sino
que les proporcionan un conjunto de recursos a partir de los cuales, como comunidades de

recepcidn, construyen sus significados y practicas cotidianas.

1.1.3. La participacién mediatica como participacion politica

La llegada de los ‘nuevos medios’ de Internet transformé por completo el debate
académico sobre la participacién medidtica. Entre los argumentos esgrimidos, se
encontraba el cambio de una comunicacién “de uno a muchos” hacia una “de muchos a
muchos” que daria lugar a una participacién mds horizontal y multidireccional, en la que
los contenidos y las practicas comunicativas tendrian un cardcter mucho mds heterogéneo

(Carpentier, 2011b).
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Como indica Carpentier (2011b, p. 113), la discusién sobre los nuevos medios y la
participacién se han articulado en torno a las nociones de acceso, interaccién y participacion.
En una primera etapa previa a la eclosién de la Web 2.0, los fendmenos relacionados con el
acceso y la interaccién dominaban la atencién y la literatura académica. El concepto de
‘usuario’ se sumo a las formas de denominar a los receptores, aunque como categoria
analitica afiadié poco a conceptos anteriormente delimitados como ‘audiencia’ o “ptblico’.
No fue hasta la década de los 2000 cuando la participacién se ubicé en un lugar central de
la discusién y su relacién con la democracia fue reconfigurada en una versién mucho mds
maximalista. Las formas de participacién en politica vinieron acompafiadas de toda suerte
de e-conceptos (e-Gobierno, e-Gobernanza...) y las TIC se comenzaron a entender como
una herramienta de movilizacién, que ayudaban a la politica en la organizacién de eventos
y campafias, y en la captacién de prosélitos. Otros debates se centraron en la posibilidad de
que la red, con las nuevas oportunidades de interaccién en la politica institucionalizada y
al margen de ella, constituyese un espacio propicio para organizar una mejor esfera ptblica

deliberativa.

En este apartado adoptamos como propia una visién que trata de conciliar la
participacién medidtica y participacién politica. La pregunta que nos hacemos es: ;se
pueden considerar los intercambios de la ciudadania con los medios de comunicacién como
una genuina forma de participacién politica? Iniciamos nuestra argumentacién indicando
que el concepto de participacién solo puede ser concebido como algo contingente, reflejo y
parte intrinseca de los conflictos de poder que acaecen en la sociedad (Carpentier, 2011d, p.
25). En un modelo minimalista de democracia se produce un gran desequilibrio de poder,
pues la participacién estd principalmente enfocada a la eleccién de un conjunto de cargos
electos que representan una voluntad popular homogénea. En este dltimo modelo, los
espacios de la esfera ptiblica en los que se forma la opinién publica poseen mds relevancia
que en un modelo de democracia mds maximalista, donde la representacién se compensa

con una mayor participacién en las diferentes esferas de lo social.

Habitualmente, se considera que la participacién politica requiere de actividad
constante por parte del ciudadano, pero hay quien sostiene tesis contrarias. Schudson (1998),
por ejemplo, propone que la ciudadania sirve a la democracia vigilando el escenario politico
y movilizdndose colectivamente en las crisis. Es lo que él denomina el “ciudadano vigilante”
(monitorial citizen), que “escanea (en lugar de leer) el entorno informativo de una manera

que €l o ella pueden ser alertados sobre una variedad muy amplia de issues para una gran
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variedad de fines y pueden movilizarse en torno a estas cuestiones en una gran variedad

de formas” (p. 310).

Este autor es cauto respecto al ideal del ciudadano bien informado, pues todo apunta
a que la actual abundancia de informacién habitualmente excede la que aquel puede
procesar. Por ello, el autor prefigura un ciudadano que parece inactivo y ausente, pero que
en realidad mantiene una posicién de vigilancia pasiva; se dedica a vigilar el entorno para
movilizarse cuando considera que algtin aspecto de su bienestar se ve amenazado. En
armonia con este planteamiento, parece que “seguir las noticias a diario solo lo hace a uno
un potencial mejor ciudadano” (Dahlgren, 2009, p. 81). Otros autores, como Chillén (2010),

consideran que estar bien informado es, indubitablemente, un sélido indicador de civismo:

La virtud que compromete al ciudadano con lo ptblico, situada en este nuevo escenario,
debe insistir en la mejora de los mecanismos de informacién, asi como en la critica a los
poderes medidticos, muchas veces mds coartadores que garantes del derecho a la
informacién. ;Por qué no considerar entonces, al menos como una nota de la virtud

civica, el compromiso con la informacién o el deber de estar informado? (pp. 13-14)

Bajo la concepcidn reactiva y defensiva de la ciudadania que propone Schudson,
incluso en el supuesto extremo de que un medio no cuente con mecanismo alguno de
interaccién con su audiencia, esta puede establecer una relacién indirecta con aquel que
resulte en lectores no interesados, lectores interesados y lectores comprometidos (Kovach y
Rosenstiel, 2003, pp. 38-41). En la misma linea, Lester (2010, p. 165) propone hasta tres
niveles de implicacién, que van de la atencién a la accién: interesarse por un asunto
publicado, sentirse afectado por ese asunto y participar en una actividad relacionada con el
mismo. En el primer nivel, el ptblico presta atencién y a veces adquiere preocupacién por
el tema en cuestion. La afectacién indica cierta implicacién emocional que refuerza el interés
o la inquietud por ese asunto. Por tltimo, la participacién serfa la consecuencia o respuesta

activa a las dos anteriores formas de implicacion.

En este sentido, Dahlgren (2009) sostiene que la participacién en el contexto politico
“mds que simplemente un sentimiento que uno tiene, requiere algo de ‘actividad’” (p. 81),
porque sin esa actividad la implicacién con el asunto en cuestién termina por desvanecerse.
No cabe duda de que la interactividad de los medios en la red es una forma de actividad
relacional, por lo que no parece descabellado pensar en ella como una genuina forma de

participacién politica:
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Conceptualizar el uso de los nuevos medios como una forma de participacién politica
que provee poder simbélico resuelve el dilema de la decadencia civica; de repente, hay
una forma de participacién en la que un creciente segmento del ptblico se implica
regularmente. En gran medida, la participacién medidtica acarrea una implicacién

civica activa, no solo la vigilancia del entorno politico. (Bucy y Gregson, 2001, p. 375).

Segtin este razonamiento, los mecanismos participativos son imprescindibles para el
fortalecimiento de cualquier sistema democratico: cuando este no es accesible ni responde,
hay mayor probabilidad de que se produzca la tirania de las élites y una erosién de la
confianza politica entre la ciudadania que conduzca a una crisis de legitimidad (Bucy y
Gregson, 2001, p. 363). Cuando los medios, especialmente los digitales, abren sus puertas a
una comunicacién mas horizontal y bidireccional con la ciudadania, contribuyen a sostener
la percepcién y la realidad de apertura del sistema democratico que no podria existir sin

ellos (Bucy y Groshek, 2017).

De acuerdo con lo expresado, se puede afirmar que la participacién en los medios es
fundamentalmente “invitacional” (Carpentier, 2011d, pp. 26-27), lo habitual es que no sea
impuesta ni forzada, ni siquiera en los modelos mds maximalistas, porque irfa en contra de
la 16gica participativa. El derecho a no participar ha de ser respetado: por mucho que los
medios traten de invitar a los ciudadanos, la responsabilidad dltima de participar les

corresponderd siempre a ellos:

Vivimos en sociedades altamente mediadas, y mucho de nuestro conocimiento civico
proviene de los medios. En cierto modo, los medios soportan algunas
responsabilidades sobre nuestra implicacién politica: el buen periodismo debe en algtin
momento implicarnos en el mundo que nos presenta. Aun asi, como ciudadanos
también tenemos la responsabilidad democrdtica de implicarnos y participar.

(Dahlgren, 2009, p. 81)

Tradicionalmente, la visién normativa de la participacién politica, como recuerdan
Bucy y Gregson (2001, p. 370), ha tendido a privilegiar las formas mads directas o fisicas en
detrimento de otras mediadas o indirectas, dando por sentado que el ciudadano obtiene
mds ‘empoderamiento’ y una recompensa psicolégica mayor al implicarse en politica de
formas mds tradicionales. Segtin Bucy (2005), “el uso de los medios ya no es mds una simple
cuestién de busqueda y absorcién de informacién, sino una ‘experiencia’ que es por
naturaleza crecientemente participativa, ha crecido de forma indistinguible de la propia

implicacion en politica” (p. 108). Dicho de otro modo, “en una era de inmersién en los
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medios electrénicos, la exposicién a noticias politicas y la participacién politica comienzan

a representar el mismo constructo” (p. 109).

Gracias a Internet, los ciudadanos reaccionan ante la informacién mediante nuevas
formas de interaccién: participando en foros, escribiendo en blogs, comentando noticias,
elabordandolas, compartiéndolas y ‘remedidndolas’ con sus contactos a través de redes
sociales... Desde luego, estos actos no siempre estardn orientados a la vida ptblica, pues
con sus intervenciones en los medios los receptores presentan diferentes grados de
compromiso civico. En un intervalo que oscila entre el ciudadano més activo, deliberativo
y comprometido hasta llegar al mds pasivo y apolitico, se distingue entre (Lewis, Inthorn y

Wahl-Jorgensen, 2005, pp. 42-43):

» El ciudadano que hace propuestas: es el mds activo y se posiciona en torno a
issues que implican una forma de accién politica, sugiriendo cémo deberian ser

las cosas. Es la categoria mas deliberativa.

* El ciudadano que responde a los politicos: expresa puntos de vista de orden
politico, pero de una forma reactiva, dando su consentimiento o rechazando las

acciones previas de los politicos.

» El ciudadano que hace comentarios sobre un issue/evento/grupo pero sin
efectuar propuestas de accién explicitas: se centra en expresar su opinién, por lo

que forma parte de la esfera ptblica sin ser deliberativo.

* El ciudadano que ofrece experiencias personales o experiencias como
consumidor: se trata de una categorfa no deliberativa en la que el ciudadano
expone alguna experiencia propia, generalmente se trata de quejas respecto a

algtn bien o servicio.

» El ciudadano que habla sobre deportes, celebridades o entretenimiento: efectia
intervenciones necesariamente apoliticas que no poseen vinculos aparentes con

la vida ptblica o el civismo.

En esta misma linea, Ahva (2010, p. 281) interpreta el espacio entre estos dos polos
como un continuum de frames desde el cual los periodistas conciben el papel de los
ciudadanos en su trabajo. En un extremo, el frame del piiblico desde el que son considerados
como sujetos con potencial politico: cuando proporcionan conocimiento experto sobre la
cotidianidad, cuando se les tiene en cuenta como representantes de un colectivo

(profesional, vecinal...), cuando cuestionan las decisiones politicas o cuando directamente
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son actores civicos que abiertamente desean influir en el debate y buscan publicidad para

Su causa.

En el otro extremo, el frame de la audiencia pone en juego los factores econémicos que
influyen de forma insoslayable en el trabajo del periodista, incluyendo facetas del
profesionalismo y la l6gica competitiva de los medios. Bajo este encuadre, el ciudadano es
considerado por el periodista como un individuo ‘de ejemplo’, alguien que provee

opiniones o una fuente capaz de sugerir ideas para nuevas historias.

Con todo, debemos tener en consideracién las advertencias de muchos autores
respecto a la aceptacion de las formas contemporédneas de participaciéon periodistica como
genuinas manifestaciones de compromiso civico. Peters y Witschge (2015) afirman que
asemejar la participacién medidtica a la nocién de ciudadania es desmerecer la amplia
funcién social del periodismo: participar en las noticias en lugar de a través de las noticias
no serfa mds que una forma altamente individualizada de participacion politica. Al tiempo,
es necesario recordar la limitaciéon latente en muchos lugares del mundo donde la
participacién medidtica no es la norma y la comunicacién masiva sigue siendo la forma

dominante de conexién entre la ciudadania y los procesos politicos (Josephi, 2016, p. 20).

1.1.4. Comunicacién y participacion para el desarrollo social

Las formas de comunicacién participativa en los medios de comunicacién social se
encuentran insertas en un marco mayor de teorfas entre las cuales las prestadas por las
teorfas democréticas no son tnicas. Tras el acercamiento normativo proporcionado por la
ciencia politica, la comunicacién para el desarrollo ha sido probablemente el campo teérico
mds relevante a la hora de legitimar la participacién en los medios, esta vez con el propésito

de lograr un mundo con mayor justicia social.

En los afios cincuenta del s. XX, Iberoamérica experimenté una modernizacién que
repos6 sobre las concepciones difusionistas que planteaban que los mass media eran
neutrales y difundfan ideas de desarrollo: cuanta mds informacién se difundiese, la regién
saldrfa con mds fuerza del atraso. En la década siguiente, convulsa en lo politico y lo
ideolégico, ganarfa peso una teoria de la dependencia que invertia ese razonamiento: la
razén de la pobreza y el subdesarrollo de esas zonas del planeta solo podia ser culpa del
bienestar del que se gozaba en los paises desarrollados. Ayudados de los medios, los paises

ricos perpetuaban valores e ideas fordneas, consolidando un imperialismo cultural.
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Especialmente desde los afios setenta, un grupo de académicos latinoamericanos
comenzd a cuestionar algunas de las teorias que provenian del hemisferio norte, aportando
un enfoque tedrico alternativo en el que se contestaban las inequidades comunicativas que
dividian al mundo: la comunicacién global circulaba del Norte hacia el Sur en una
proporcién mucho mayor que la que lo hacia a la inversa y las infraestructuras
comunicativas estaban sensiblemente menos desarrolladas en el Tercer Mundo (Rodriguez,

2009).

En aquella época, autores como Jestis Martin Barbero en Colombia, Armand
Mattelart en Chile o Luis Ramiro Beltrdn en Bolivia elaboraron estudios sobre comunicacién
y cultura comprometidos con los movimientos indigenas, obreros, estudiantiles, de mujeres
y jovenes que estaban transformando socialmente el subcontinente americano. Estas
perspectivas tedricas surgieron de una concepcién muy particular de los medios de
comunicacién social, entendidos como vehiculos para promover el desarrollo social

(Servaes, 2000).

Desde la comunicacién para el desarrollo, y aun a riesgo de simplificar en exceso,
comtinmente se reconocen dos grandes aproximaciones teéricas a la comunicacién
participativa (Servaes, 1999). La primera debe mucho al trabajo del educador brasilefio y
tedrico de la pedagogia dialégico-critica Paulo Freire (2005), especialmente a las reflexiones
que dispone en su Pedagogia del oprimido. La otra proviene de las argumentaciones que
diversos representantes de estos paises expusieron ante la UNESCO y la distincién entre

acceso y participacién en los medios de comunicacién que de ellas se derivaron.

El pensamiento de Freire, atravesado por el humanismo cristiano y el respeto a la
otredad de la teologfa de la liberacién, plantea la méxima de que “los pueblos subyugados
deben ser tratados como humanos en cualquier proceso politico” (Servaes y Malikhao, 2012,
p.- 47). La cita se entiende mejor al conocer que Freire dedicé gran parte de su vida a
alfabetizar a los sectores mds deprimidos del nordeste brasilefio, “los desarrapados del
mundo” incapaces de cultivar un universo de signos escritos que les abriese las puertas del

conocimiento o de la plena conciencia critica (Ferndndez Moreno, 1999).

En la pedagogia freireana, no ha lugar para el aprendizaje por memorizacién, que el
autor critica por deshumanizar a los estudiantes al concebirlos “como receptdculos vacios
para ser ‘llenados’ por el conocimiento experto” (Singhal, 2004, p. 383), o como un depésito
bancario, metdfora muy del gusto del autor. Freire desconfiaba del conocimiento experto
basado en observaciones y recomendaciones externas como respuesta a los problemas

sociales, puesto que, en comparacién con la construccién del conocimiento en el dmbito
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local, ese modelo de transmisién informativa “subestimaba el potencial de la comunidad
para alterar sus propias circunstancias de manera independiente y auténoma” (Howley,

2010, p. 183).

Freire concluyé que, en sus formas tradicionales, la educacién (como la
comunicacién) no es neutra, sino esencialmente politica y asentada sobre una comunicacién
vertical, unidireccional y antidialégica. Esa era la comunicacién que, desde mediados de
siglo, se estaba llevando a cabo desde el Norte para imponer modelos de desarrollo cultural
etnocentristas, mediante lo que en el dmbito de los estudios de Comunicacién se conoce
como difusionismo. Como respuesta, este pedagogo propuso una formacién critica “que
permita al individuo salir del silencio, “pronunciar’ su propio mundo y, por medio de la
palabra —y el conocimiento que ella genera—, desarrollarse plenamente como ser humano”

(Barranquero Carretero, 2006, p. 247).

En definitiva, la educacién quedaba consagrada en el pensamiento freireano como
arma para la liberacién mediante procesos como la “concienciacién” alcanzada mediante la
reflexién y el didlogo. El maestro, como le sucede al comunicador, ejerce una labor docente
que atesora gran potencial domesticador o emancipador; de su forma de ejercer esa tarea
dependeréd que el estudiante (o la audiencia) tienda a conservar o a alterar el statu quo social
(Barranquero Carretero, 2006, p. 247). El paralelismo que podemos establecer entre el
maestro y el periodista no es accidental, dada la responsabilidad de ambos como

mediadores de la realidad y forjadores del conocimiento.

Un problema notable para aplicar la teorfa de Freire a la comunicacién participativa
radica en que el autor nunca hizo mencién alguna en su teorizacién de la comunicacién
dialégica a los grandes medios tradicionales (prensa, radio y televisién), sino que se centréd
en el didlogo grupal y las intenciones del acto comunicativo, que siempre serfan duales: “O
bien se respeta la cultura del otro o bien se cae otra vez en la dominacién y en el ‘dique” de

la educacién impuesta” (Servaes y Malikhao, 2012, p. 49).

Al tiempo que Freire tomaba conciencia de los instrumentos de dominacién cultural
que perpetuaban los desequilibrios entre pobres y poderosos, la Guerra Fria tensaba las
relaciones entre Estados Unidos y la Unién Soviética. En 1976, durante la XIX Conferencia
Anual de la Unesco, celebrada en Nairobi, el Movimiento de Paises No Alineados reclama
un Nuevo Orden Informativo con el objetivo inaplazable de democratizar las relaciones
internacionales, defender los intereses de los paises mds desfavorecidos y garantizar su

participaciéon en la toma de decisiones.
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Un afio mds tarde se constituirfa la Comisién Internacional para la Comunicacién
(CIC), que pasaria a la historia bajo la denominacién de Comisién MacBride debido al
nombre de su presidente, el estadista irlandés Sedn MacBride, fundador de Amnistia
Internacional y premio Nobel (1974) y Lenin (1977) de la paz. Entre otros miembros célebres
de la comisidn, se encontraban el periodista y escritor Gabriel Garcia Mdrquez y el fundador
de Le Monde, Hubert Beuve-Méry.

La comisién se encargaria de elaborar un estudio que diagnosticase problemas y
promoviese un nuevo equilibrio en la comunicacién global. Este informe alenté un debate
pionero sobre los problemas comunicativos a escala mundial y propuso “soluciones
utdpicas para reducir las desigualdades tecnolégicas, los desequilibrios informativos y las
carencias cognitivas existentes en la geografia del planeta” (Marques de Melo, 2009, p. 147).
El objetivo del documento era, nada mds y nada menos, crear un Nuevo Orden Mundial de
la Informacién y la Comunicacién (en adelante, NOMIC) que eliminara cualquier vestigio

de colonialismo en el &mbito comunicacional.

En el informe acabarfan reflejdindose multitud de preocupaciones imbricadas, entre
las que destacaron “la unidireccionalidad de la comunicacién, la concentracién vertical y
horizontal, la trasnacionalizacién, la alineacién informativa y la democratizacién de la
misma” (Esteinou, 2004). En lo respectivo a las aportaciones del documento al concepto de
participacién medidtica, el aspecto de la verticalidad de la informacién fue capital, dado
que en su flujo unidireccional, de arriba abajo, “el hombre y la mujer corrientes se sienten
excluidos y piensan que la destreza y el material profesional son condiciones indispensables
para la comunicacién”, y lo que es peor, es un tipo de comunicacién que coincide con el de
“sociedades que reprimen la disensién y la discrepancia con respecto a la politica oficial y

a los que imponen unos modos de comportamiento” (Esteinou, 2004).

EI NOMIC también incluy6 aclaraciones conceptuales titiles sobre conceptos clave ya
abordados en el presente trabajo. El documento distinguia entre los conceptos de acceso y

participacién del siguiente modo:

[El acceso es] el uso de los medios de comunicacion para el servicio publico. Puede ser
definido en términos de oportunidades disponibles para que el ptiblico elija programas
variados y relevantes y para que tenga medios de feedback para transmitir sus reacciones
y demandas a las organizaciones productoras. La participacion requiere un nivel
superior de implicacién publica en los sistemas de comunicacién. Incluye la

implicacién del ptblico en el proceso de produccién y también en la gestion y
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planificacién de los sistemas de comunicacién. La participacién podria ser tan solo la
representacion y consulta al publico en la toma de decisiones. (citado en Servaes, 1999,

p- 85)

Ambos conceptos se consolidaron como indicadores fiables de la democratizacién de
la comunicacién en una nacién, entendida como el proceso mediante el cual “1) el individuo
pasa a ser un elemento activo y no un simple objeto de la comunicacién; 2) aumenta
constantemente la variedad de los mensajes intercambiados; 3) aumenta también el grado

y la calidad de la representacién social en la comunicacién” (MacBride et al., 1987, p. 289).

En este contexto de iniciativas llevadas a cabo por la UNESCO para promover la
participacién en la comunicacién, un grupo de expertos se reunié en Belgrado para discurrir
sobre ambos conceptos (UNESCO, 1978), al tiempo que muchos marcos juridicos entraron
en consonancia con estos postulados del NOMIC. Por ejemplo, el articulo 20.3 de la
Constitucién Espariola de 1978, redactada en aquellos mismos afios, regula el acceso como
los tiempos de programacién que los medios de titularidad ptblica destinan a los grupos

politicos y sociales mds relevantes:

La ley regulard la organizacién y el control parlamentario de los medios de
comunicacién social dependientes del Estado o de cualquier ente ptblico y garantizara
el acceso a dichos medios de los grupos sociales y politicos significativos, respetando
el pluralismo de la sociedad y de las diversas lenguas de Espafia. (Constitucién

Espafiola, 1978, art. 20.3)

La reunién en la capital de la antigua Yugoslavia profundizé en estos conceptos y
determiné varios grados de acceso y participaciéon (UNESCO, 1978, p. 4) que, en esencia,
coinciden con las distinciones ya propuestas en anteriores apartados. De los dos niveles de
acceso, el primero vendria determinado por la eleccién, cuyo estadio ideal serd aquel en el
que se dispone un entramado de soportes masivos entre los cuales la poblacién puede elegir
libremente. El siguiente nivel en complejidad es la retroalimentacién, que articula la
interaccién entre los productores de contenidos medidticos y sus receptores, la intervencién
directa del publico durante la emisién de un programa y el derecho de ese mismo ptiblico
a manifestar réplicas o criticas para que los responsables de los medios conozcan sus
inquietudes.

En lo referente a la participacién, la UNESCO definié tres niveles posibles: 1) la
intervencién de la poblacién en la produccién de mensajes, 2) la intervencién en la foma de

decisiones y 3) la contribucién a las politicas de planificacién. El primer nivel configurado
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apunta a que el publico (individuos y grupos sociales) pueda producir contenidos
medidticos, valiéndose de recursos técnicos y de la colaboracién de profesionales para tal
fin. Esta dimension estd integrada en las legislaciones relativas a la radiodifusién ptblica
de paises como Reino Unido y Espafia, donde se les conoce como “derecho de acceso” y
que es especialmente conocido por formar parte de las legislaciones reguladoras de las

campafias electorales y referendos.

Este derecho deriva la misién de servicio publico de los medios cuya titularidad
corresponde al Estado, que permiten una via de comunicacién para que los grupos de
relevancia social puedan compartir sus ideas y opiniones con sus conciudadanos, “no solo
de una forma ocasional o aislada en la programacién o los informativos de radio y televisién,
sino de una forma ordenada, conforme a un criterio de representatividad y con la

posibilidad de elaborar sus propios espacios y contenidos” (Soler Rojas, 2011).

El segundo nivel de participacién, correspondiente a la toma de decisiones, se
encuentra regulado en mayor o menor medida en la préctica totalidad de los radiodifusores
europeos (Rossi, 2006, p. 7). En los privados, la libertad de empresa acttia como limitacién,
por lo que las aspiraciones del NOMIC contradicen la realidad del control compartido de
los medios, en tanto “la propuesta de cogestién o “autogestion’ solo puede ser viable en
medios de comunicacién pertenecientes al Estado o a organizaciones sociales” (Marques de
Melo, 2009, p. 160) y los Estados han perdido autonomia en la regulacién de estos servicios,

merced al auge de las privatizaciones y la presién de los lobbies (Rossi, 2006, p. 8).

Como es bien conocido, el NOMIC nunca lleg6 a hacerse realidad por culpa de la
hostilidad corporativa que representaron los gobiernos estadounidense y britdnico, que
decidieron abandonar la UNESCO en 1984 dejando un agujero de un 25% del presupuesto
de la organizacion. El efecto desestabilizador de esta salida condujo a un profundo debate
en el seno de la organizacién, pero consumado el efugio la conclusién mds extendida es que
“los partidarios del equilibrio y los paises del Sur habian perdido la batalla” (Warnier, 2001,
p. 65). La caida del muro de Berlin y del bloque soviético, unida a la expansién del
liberalismo econémico propia del “fin de la historia” (Fukuyama, 1994) y de las nuevas
tecnologifas terminé perjudicando este proyecto de reequilibrio de las voces menos

escuchadas.

Como se estudiard més adelante, las ideas de Freire y el debate abierto por el informe
MacBride servirian para proveer de un sustrato tedrico a todo tipo de medios alternativos
y participativos que, de algiin modo, han equilibrado la ecuacién de poder entre grandes

medios poderosos y audiencias fragmentadas e impotentes. Asimismo, los medios
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alternativos y el periodismo que en ellos se practica han sido uno de los mds rotundos

desafios al profesionalismo y a las précticas institucionalizadas por los medios establecidos.

1.2. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA PARTICIPACION EN EL PERIODISMO

En este apartado se expondrdn los antecedentes mds destacados que configuran la
génesis participativa en la historia del periodismo. Se tratard de articular un recorrido
diacrénico y ordenado en el que se identifiquen aquellos rasgos del ethos periodistico que
conectan de algtin modo con las practicas que en la actualidad son distintivas del
periodismo participativo de los cibermedios. La narracién gravita en torno a las diferentes
tentativas de acercamiento entre periodistas y ciudadanos, y las influencias que las
diferentes etapas histéricas de la profesién han sedimentado en el manto donde la

participacién terminé por brotar como préctica periodistica con identidad propia.

Seguin Carey (2007), el periodismo moderno naci6 en el siglo XIX como respuesta a
la “moderna hambre de experiencia” (p. 6), y desde entonces ha venido sufriendo
constantes cambios organizacionales, empresariales y espirituales que delimitan diferentes
fases: la revolucionaria, la ptblica, la parcial, la comercial, la auténoma y la corporativa.
Otra divisién mas amplia pero paralela a la anterior es la propuesta por Martinez Albertos
(1974), quien en su manual de redaccién periodistica establecié que el periodismo ha
experimentado un auge de diferentes géneros periodisticos que coincide con tres periodos
histéricos: el ideolégico, el informativo y el explicativo. Emplearemos la primera
secuenciacion para tratar de ordenar y clarificar los avatares del periodismo en relacién con

el contexto social y su relacién con la participacion.

1.2.1. El ethos participativo en la historia del periodismo

Antes de que la libertad de prensa fuese una realidad, el viejo continente presencié
el nacimiento de toda una suerte de literatura panfletaria y antiabsolutista en forma de
“hojas holandesas’, canards, ocasionales, libelos, relaciones y almanaques que durante afios
constituyeron las tnicas alternativas al monopolio comunicativo ejercido por el Estado
absolutista y la Iglesia (Gonzdlez Paradela, s.f.). Con la Declaraciéon de Derechos del
Hombre y del Ciudadano de 1789 y el amparo legal a la libertad de prensa presente en su
articulo 11, la situacién mejord, si bien en Europa el vaivén en la implantacién de formas de
censura seguiria siendo habitual tras las postrimerias del siglo. La misma situacién se

presentaba al otro lado del océano, donde la prensa colonial estadounidense obedecia la
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autoridad de la metrépoli, so pena de cdrcel, y no publicaba nada que pudiese perturbar el

orden impuesto desde ultramar, lo cual la convertfa en una prensa sin opinién.

En contraposicién a la prensa leal a la corona britdnica, surgié la que darfa nombre a
la etapa revolucionaria. Se trataba de una prensa llena de ideales independentistas que
trataba de deslegitimar a la voz tinica de la autoridad gobernante (Barnhurst y Nerone, 2001,
pp- 43 y ss.) y para ello llamaba a la accién a los lectores, en un movimiento andlogo al que
efectuarfan dos siglos mds tarde los medios alternativos y comunitarios o algunos de los
medios ciudadanos mds criticos con el diapasén monolégico y totalizante de los grandes

medios.

En el siglo XVIII, al tiempo que la prensa se levantaba en armas contribuyendo a las
revoluciones liberales, la pujante clase burguesa industrial plantaba cara a las monarquias
feudales. La ruptura con el Antiguo Régimen coincidié con el auge de un ptblico racional,
ya como sujeto politico acuciado por la necesidad de representacion, la misma que hasta
entonces habia estado limitada a los monarcas y la nobleza. En esta etapa piiblica surge “la
publicidad como aquello que se somete a juicio ptiblico, es decir, aquello que posee un
publico, y en el que el sujeto consumidor de lo publico se va convirtiendo, poco a poco, a la
vez, en espectador y actor” (Parra, 2004). La prensa serfa la encargada de otorgar esa
publicidad y se convertird “por primera vez y de un modo propio en el 6rgano critico de
un publico politicamente racional [...] se convierte en el cuarto poder” (Habermas, 1986, p.
97).

En la posterior etapa parcial del s. XIX la prensa partidista fue el modelo dominante,
especialmente en Estados Unidos. Se trataba de una prensa que no pretendia mostrarse
equilibrada o justa y reflejaba intensamente la visién politica personal de quien publicaba,
que solia ser la misma persona que buscaba la informacién, editaba e imprimia (Williams y
Delli Carpini, 2011). Cuando Alexis de Tocqueville (2010) visité Estados Unidos en 1831 se
encontré con esta prensa eminentemente local y de corte partidista, creada por los grupos
y asociaciones voluntarias que tanto alabarfa en La democracia en América. Eran periédicos
que “ataban comunidades dispersas de creyentes —religiosos, morales o politicos—.
Ademads de ‘las noticias’, estaban llenos de ensayos, cartas y comentarios, a menudo

enviados por lectores ordinarios” (Nord, 2001, p. 279).

Las pdginas de esta prensa apelaban mads al ‘estémago’ que al raciocinio de la
poblacién, el objetivo era movilizarla para protestar, votar... y, en definitiva, captar

correligionarios méds que formar ciudadanos informados. Por supuesto, esta prensa trataba
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de vigilar los dislates del poder, pero solo si quien gobernaba pertenecia a la oposicién

politica. Como afirma Schudson (2008b):

[El periodismo partidista le daba] a los lectores y espectadores no solo informacién,
sino también una causa. En contraste, [...] las funciones investigativas de las
organizaciones informativas lideres de hoy pueden tener efectos desmovilizadores.

Proveen informacion a la gente pero no aconsejan sobre qué hacer con ella. (pp. 21-22)

En el primer tercio del XIX, los pioneros de la prensa, que hasta entonces habian
ofrecido interpretacién politica dirigida principalmente a las élites, comenzaron a
transformar el periodismo en un sustentdculo de informacién y entretenimiento accesible y
atractivo para todos. A lo largo del siglo, cada vez mds editores rechazaron el partidismo y
adoptaron un modelo comercial de prensa que llegaria a un ptiblico mds amplio, que
liberaba de las cadenas del dogma y hacia que la publicacién de un periédico fuese una

empresa en la que merecia la pena embarcarse desde el punto de vista del lucro.

No obstante, la independencia politica no significaba libertad absoluta, tan solo que
las instituciones comerciales, por medio de la publicidad, proporcionarian capital y
beneficios a las empresas periodisticas. Lograr cierta independencia de la politica ayud¢ a
iniciar el camino de la objetividad en el periodismo (Schudson, 2001), al igual que la
necesidad de satisfacer a una amplia y multipartidista cantidad de lectores. Fue asi cémo se
inaugurd la etapa comercial, caracterizada por la mayor especializacién de las funciones
profesionales en la empresa informativa y la consideracién del periédico como una
mercancia. Alrededor de 1830, la llamada prensa de penique (penny press) cambio el hasta
entonces tradicional modelo de suscripcién anual por uno de venta callejera y abaraté los
costes. Fue el caso de The Sun, fundado por Benjamin H. Day en 1833, o el New York Herald
de James Gordon Bennet, pionero de la pagina de sociedad y la informacién financiera en

1835.

Los nuevos planteamientos periodisticos que trajeron consigo estas y otras cabeceras
configuraron un periodismo que se acercaba mds a los lectores. Desde la Guerra de
Independencia, la prensa se habia centrado en los asuntos politicos que preocupaban
especialmente a las élites, siempre atentas a los movimientos que podian hacer tambalear
su estatus. En cambio, The Sun contraté a George Wisner, el propietario de una imprenta
que ya habia cubierto asuntos judiciales para otro diario de la época. Cuando percibi6é que
The Sun estaba al alcance econémico de cualquiera, Wisner dejé de cubrir los casos de alta

estofa y fue a los juzgados ordinarios donde se juzgaba a borrachos, maltratadores y
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ladrones. El resultado no dej6 lugar a dudas: en poco tiempo la cabecera rebasé los 30.000
ejemplares diarios y el joven impresor se convirtié en editor de la misma (Hedgepeth

Williams, 2002; Goodman, 2008).

Por primera vez habia “un periédico que realmente reflejaba todos los estratos de la
sociedad de Nueva York, siendo atractivo y centrdndose en la gente que nunca antes habia
sido incluida” y que ahora podia permitirse pagar el precio de un diario (Hedgepeth
Williams, 2002, p. 7). Asi nacié el periodismo “de calle” que incluia reportajes de interés
humano sobre los neoyorquinos y crénicas de sociedad. La evidencia histérica indica que
el incipiente mercado publicitario influyé decisivamente en la adopcién de la objetividad,
ya que no fueron pocos los anunciantes que se encargaron de recordar a los editores que las
posturas partidistas lastraban la circulacién y eran incompatibles con la cara amable de la

vida que la publicidad trataba de proyectar (Baker, 1994, p. 29).

La prensa se desgajo del partido politico gracias a los pingties beneficios que obtenia
de los consumidores, un mercado mucho mads atractivo que el del proselitismo partidario,
y también gracias a las reformas liberales que acaecieron en las décadas de 1870 y 1880,
cuando se empezd a apostar por campaifias politicas dirigidas a la racionalidad del elector
(Schudson, 2008b, p. 44). Esta etapa fragué un acercamiento a los intereses de la ciudadania,
un interés persistente en posteriores manifestaciones del ethos participativo del periodismo,
si bien trajo consigo el revestimiento sensacionalista que —todavia hoy— se asocia a los

contenidos consumidos sin reservas por parte de la audiencia.

Curiosamente, la prensa de penique también se present6é como un verdadero altavoz
del publico, contraponiéndose a la prensa elitista que frecuentemente era acusada de
servilismo a favor de los grupos dominantes. No obstante, que el periodismo ya no fuera
partidista no significa que renunciase a mantener criterios ideolégicos o que las logicas

profesionales no colisionasen a menudo con las del mercado.

Williams y Delli Carpini (2011, p. 29) destacan que tanto la prensa partidista como
los pennies mantuvieron en comuin una nocién de que los medios formaban parte de una
conversacién publica. En la época, las ‘conversaciones’ entre periddicos tuvieron un fuerte
componente beligerante, pues reflejaban los célebres conflictos personales entre algunos de
los dirigentes de la prensa del momento. Pero al margen de estos ataques ad hominem, el
laxo régimen regulatorio bajo el que circulaba la prensa de la época permitié que se
extendiera la practica comin de comentar y reimprimir en una cabecera los articulos

publicados originariamente en otra.
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A este respecto, estos autores citan el caso de William Lloyd Garrison, un influyente
abolicionista que editaba pequefias tiradas de su propio periédico, The Liberator (1831-1865),
que por sus contenidos estaba prohibido en el sur agrario y esclavista. Curiosamente, sus
ideas cruzaron la frontera secesionista y contribuyeron al debate sobre el esclavismo,
gracias a que los articulos eran intercambiados facilmente por via postal y reimpresos en
periddicos surefios, en ocasiones con objeto de mofa por parte de los partidarios de la trata

de esclavos (Williams y Delli Carpini, 2011, p. 30).

Otro modo de conversacién publica puesta en préctica por estos diarios fue el empleo
sistemdtico de una red de corresponsales que escribfan cartas al peridédico en las que
narraban sus viajes. Tal “confianza en los escritos epistolares como fuente de informacién
significaba que no habia algo parecido a una distincién entre la vida publica y la vida
privada”, explican Williams y Delli Carpini (2011, p. 31), por lo que estas aportaciones
externas no estaban exentas de criticas por parte de terceros diarios que desconfiaban de

cudn crefbles o precisas resultaban.

La retérica de la conversacién de estos peridédicos es un antecedente directo de la
concepcién de la prensa como foro inclusivo de debate (Arroyas Langa, 2008), y del rol
facultativo del periodismo para mutua comprensién de una comunidad. La libertad con la
que los articulos viajaban, se compartian y reimprimian en diferentes medios resulta
evocativamente familiar a las dindmicas que dominan la informacién en red, donde esta se
comparte, se enlaza, se copia y pega... No parece menos significativo que las polémicas que
circundan al periodismo participativo de nuestros dias se planteasen en similares términos
hace doscientos afios: ;puede ser creible o fiable una pieza periodistica producida por

alguien ajeno a la profesién periodistica?

1.2.2. La participacién como desafio a la objetividad

El relato planteado anteriormente adolece de un problema: considera que la historia
del periodismo nace con la libertad de prensa, lo que puede ser considerado como una
verdad a medias. Lo cierto es que el periodismo, tal y como lo conocemos hoy, deriva del
conjunto de normas, valores e ideales que conformaron la profesionalizacién de su préctica
y la creacién de una cultura (Eaman, 2009, p. 314). Y en el centro de esa cultura que otorgd
autonomia al periodismo se encuentra el concepto de ‘objetividad’, asentado sobre la visiéon
de que el periodista puede narrar la realidad tal cual es adoptando una actitud de

observacién pasiva hacia lo que acaece externamente.
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Ante esa visién poco realista, defenderemos que la objetividad es una actividad, un
método, algo que los periodistas hacen. En uno de los trabajos mds célebres sobre el
concepto de objetividad, Mindich (2000, p. 8) la descompone en cinco elementos: el
distanciamiento o imparcialidad, la ética de la independencia politica, la redaccién
mediante la pirdmide invertida, el empirismo ingenuo y el equilibrio. No fue hasta la
segunda mitad del XIX, conforme los periédicos perdieron su secular vinculacién a los
partidos politicos, cuando los periodistas comenzaron a emplear esos elementos, en virtud
del interés por labrarse una nueva independencia como buscadores de la verdad. Gracias a
este desprendimiento ideoldgico, conceptos como objetividad, neutralidad, imparcialidad
y equilibrio fueron reivindicados junto con algunas nociones de profesionalismo (McNair,

1998, pp. 64-77).

A fines del siglo XIX algunos periédicos populares se distancian del amarillismo y
nace la prensa seria o de prestigio. Diarios como The New York Times o el New York World de
Pulitzer se proponen dirigir sus contenidos a un lector de clase media, y empiezan a
reconsiderar su responsabilidad para con los ciudadanos y el trascendente papel que la
prensa ocupa en la vida publica. Previamente, intelectuales como Tocqueville o Dickens ya
habian dirigido diatribas contra el sensacionalismo de la prensa popular, acusada de
dirigirse a los instintos mds bajos de la gente. El paradigma objetivista maduré en las
escuelas de Periodismo que nacieron y que formaban a quienes lo practicaban, ya

aglutinados en una profesién por derecho propio.

Con la instauracién de premios a la excelencia como los Pulitzer, los periodistas
comenzaron a fraguar las bases rectoras de su labor orientada al servicio puablico, misién en
la que una narracién objetiva de los hechos seria cada vez mds relevante. Esta etapa
auténoma del periodismo se consolida con el estallido de la Primera Guerra Mundial y el
auge de la propaganda, cuando los periodistas empezaron a adquirir conciencia de lo
perniciosamente manipulable que podia ser la informacién al servicio de los intereses
particulares “y sintieron la necesidad de cerrar filas y aseverar su integridad ante los
desvergonzados esfuerzos de los agentes publicitarios para utilizar la informacién (o la
desinformacién) para promover intereses especiales” (Schudson, 2008b, p. 45). Para
diferenciarse de publicistas y relaciones ptiblicas, los periodistas se esforzaron por extender
c6digos y normas de conducta cimentados en la idea de informar con objetividad (Schudson,

2001, pp. 162 y ss.).

Ciertas iteraciones recientes de la participacién medidtica digital son, sin embargo,

descendientes de cierto linaje intelectual que ha cuestionado que la objetividad sea un
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privilegio exclusivo del poder profesional periodistico. Esta pretensién ha solido
producirse al abrigo de impugnaciones sobre la objetividad misma, a menudo confundida
con la deficiente aplicacién del método objetivista en la labor periodistica —limitarse a

exponer hechos verificables— que, como afirma Arroyas Langa (2008), es una quimera:

El objetivismo es [...] un método imposible, principalmente, porque [...] informar no
es una actividad técnica o mecdnica sino una tarea intelectual que implica a toda la
persona, un asunto préctico que exige necesariamente un punto de vista personal, un

enfoque y unos presupuestos previos. (p. 354)

La crisis del objetivismo, fraguada desde la academia y las propias redacciones,
condujo al igualmente peligroso subjetivismo inherente a la cultura posmoderna, en la que
el conocimiento humano seria incapaz de alcanzar verdades, pues no existe modo de medir
si las interpretaciones subjetivas de la realidad son verdaderas o falsas. Este pernicioso
relativismo implica que el periodismo acabe resignado o convencido de que no merece la
pena buscar la verdad, y termine guiando su actuacién interpretativa por criterios
ideoldgicos, econdmicos o de servicio al poder. A nuestro juicio, la idea realista de un
periodismo objetivo implica optar por una via intermedia entre objetivismo y subjetivismo
“para explicar la relacion que se da entre los hechos y el sujeto”, que permita al periodismo
conocer la realidad aun siendo consciente de sus limitaciones, pues “la verdad del
periodismo serd siempre parcial, incompleta, nunca definitiva” (Arroyas Langa, 2008, p.
355).

Como aseverdbamos, el periodismo participativo mantiene parentesco con
movimientos que han denunciado la irresponsabilidad del periodismo que describe la
realidad presentandose como un observador de excepcion, desde una posicién desprendida
y alejada de los sujetos de los que habla, lo que condujo a que en ocasiones diferentes
vanguardias profesionales compensaran sus relatos periodisticos con la subjetividad y la

voz autoral.

Durante el primer tercio del siglo XX, un periodo de grandes cambios sociales,
econémicos y tecnoldgicos, los periodistas tuvieron un papel determinante en Estados
Unidos. La corrupcién politica, los abusos del poder empresarial, las infrahumanas
condiciones laborales y de vivienda fueron el caldo de cultivo (Campos Gonzélez, 2015)
para que un grupo de periodistas, los muckrakers —“los que escarban en la porqueria”—,
retratara la cara mds sérdida de la sociedad estadounidense. El movimiento, fraguado en

revistas y no en periédicos, empleé el reporterismo de investigacién para exponer
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publicamente cualquier injusticia social disonante con los ideales de la Era Progresista
estadounidense (Carey, 1999, p. 55). Como movimiento, repenso el oficio periodistico desde
la introspeccién (Eksterowicz, 2000, p. 8) y constituy6 en si mismo una gran autocritica al
periodismo de la época, a menudo acusado de ser esclavo del capital (Weinberg y Shaffer
Weinberg, 1961). El objetivo de los promotores del muckraking consistia en educar a la
sociedad a través del impacto y urgir a sus miembros a la accién, mediante investigaciones
que tenfan por objetivo la denuncia para la consecucién ulterior de una reforma

gubernamental.

El muckraking abog6 por que el periodismo no podia ser neutral o permanecer pasivo
ante determinadas injusticias, no podia ocupar un lugar aislado desde el que observar la
realidad social. La imparcialidad no era vdlida cuando significaba permanecer “neutral ante
el bien o el mal, lo justo y lo injusto, la victima y el opresor” (Bell, 1998, p. 16). El dilema
moral de ese planteamiento tendria resonancia de nuevo, afios mds tarde, en movimientos
de profesionalismo periodistico como el periodismo civico, que haria de la participacién
una sefia de identidad. Los promotores de esta corriente harian apostasia de la pasividad y
tratarfan de evitar los enfoques negativos propios del muckraking, proponiendo soluciones
tentativas a la hora de dar cuenta de los problemas ciudadanos (Eksterowicz, 2000, pp. 7-

8).

Segin McQuail (2010), la imparcialidad se traduce en “el equilibrio en la eleccién y
uso de las fuentes, a fin de reflejar los diferentes puntos de vista, pero también la
neutralidad en la presentacién de las noticias —separando hechos de opiniones y evitando
juicios de valor, asi como las imdgenes y el lenguaje emotivos—* (p. 356). Con frecuencia,
este equilibrio ha sido puesto en tela de juicio ante el predominio en medios de las fuentes
oficiales, habitualmente consideradas més creibles. Se trata de un abuso que ocasiona dafios
al papel del periodismo en las sociedades democrdticas, en tanto la agenda informativa

queda controlada por las élites que se convierten en definidoras primarias de la realidad.

En contraste, los muckrakers se consideraron “representantes de la gente” que
trataban de “empoderar” al ciudadano en contra de los muchos intereses que le rodeaban
(Carey, 1997b, p. 244). De forma semejante, el periodismo participativo subvierte de algin
modo estos monoliticos principios, pues concibe una actividad periodistica que equilibra el
uso de fuentes y compensa el nivel protagénico del ciudadano, aproximandolo al de las
fuentes oficiales y de las élites de las que normalmente depende el periodismo (Calcutt y
Hammond, 2011, p. 101).
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Asi, durante toda la etapa auténoma, el periodismo se mantuvo “anclado en el
modernismo con sus metanarrativas y sus asunciones ontoldgicas y axiolégicas de que una
verdad tnica podia ser descubierta por humanos que de forma objetiva investigaran,
interpretaran e informaran sin sesgo o subjetividad” (Macnamara, 2010, p. 231). Pero a lo
largo del siglo XX, muchos conceptos sagrados en diferentes dmbitos del conocimiento se
relativizaron: Picasso acabé con la perspectiva y Einstein pulverizé las leyes de la Fisica. El
paradigma objetivista del periodismo no escapé a este proceso revisionista y se enfrenté a
criticas feroces procedentes tanto del interior como del exterior de la profesién, que se
acentuaron con el inicio de la etapa periodistica actual, la corporativa, caracterizada por una

l6gica de mercado que amenaza los ideales de servicio ptblico.

Desde el exterior, el mundo académico contribuyé a que el edificio de la verdad y la
objetividad se resquebrajara: los fendmenos habian dejado de ser independientes de los
seres conscientes; segin la teorfa de la construccién social de la realidad, todo el
conocimiento era construido socialmente, desarrollado, mantenido y transmitido en
situaciones sociales (Berger y Luckmann, 2003). Esas grandes narrativas que conferian
sentido a la experiencia humana murieron a manos del post-estructuralista francés Jean

Frangois Lyotard (2006) y su célebre incredulidad respecto a los metarrelatos.

Jean Baudrillard (1978) contribuirfa a amortajar un poco mds la objetividad, al
filosofar sobre como las representaciones tienden a ser sustituidas por la simulaciones en
las que los significantes pierden su vinculo con los significados. Ante tal escenario, la labor
del periodismo serfa ftitil, vist