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Introduccion

Introduccion

“Cuando era alumno de la escuela primaria fracasé miserablemente en
los test de cociente intelectual a los que me sometieron. Los test me angustiaban
terriblemente. Simplemente el ver que un psicologo de la escuela entraba en el
aula para pasar un test de cociente intelectual, me producia un ataque de
panico. Y en el momento en que el psicologo decia jYa! para que empezaramos,
me encontraba en tal estado de temor que apenas podia responder a ninguna
de las preguntas. Todavia estaba en el primer par de problemas cuando oia que
otros estudiantes pasaban la pagina y se internaban en el test. Para mi el juego
de los test estaba terminado antes de empezar. Y siempre con el mismo
resultado: mi derrota”!.

Durante muchos afos se ha considerado que el coeficiente intelectual es
un factor determinante para el éxito tanto personal como profesional. Los
conocidos test de inteligencia han sido utilizados para distinguir entre listos y
tontos, fracasados impenitentes y personas brillantes a las que se les auguraba
un futuro prometedor.

La confianza otorgada a este tipo de técnicas no solo ha estado
condicionando durante muchos afos el éxito académico de un alumno sino
también su futuro profesional, su autoestima y su propia capacidad para
afrontar problemas, entre otros muchos aspectos. Hay personas que han crecido
creyendo que su companero de pupitre siempre seria mejor que €l, pues
simplemente un test decia que era mas inteligente, y para colmo le costaba

menos asimilar los conocimientos y obtenia mejores calificaciones.

1 Sternberg, Robert J.: Inteligencia exitosa, Paidds, Barcelona, 1997, pp. 19-20.
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Sin embargo, muchas de estas personas con buenos resultados en los
test de inteligencia consiguieron algunas de las metas y objetivos que se habian
propuesto en la vida pero no muchos otros, y de hecho, nunca aprendieron a
ser realmente felices. Por otra parte, personas con resultados poco brillantes en
los test, han acabado destacando a nivel profesional. Y es que, el coeficiente
intelectual no lo es todo: resulta necesario también desarrollar otras
capacidades y habilidades que no forman parte de nuestro cerebro racional,
sino del emocional.

El ser feliz es la asignatura mas dificil de la vida, depende tinicamente
de nosotros mismos, de nuestra capacidad para enfrentarnos a los retos y
afrontar los fracasos, de nuestro equilibrio emocional y de cémo sepamos
regular nuestros sentimientos.

Si nos detenemos a pensar qué decisiones son las que realmente
conducen nuestra existencia, nos daremos cuenta de que la mayor parte de ellas
son asumidas por nuestro cerebro emocional y —ain mas— ni siquiera somos
conscientes de ello.

Para acceder a muchos trabajos se precisa que los individuos tengan un
determinado curriculum y un coeficiente intelectual X avalado por las
calificaciones académicas; sin embargo, rara vez se tiene en cuenta el desarrollo
emocional de los candidatos: su inteligencia emocional no es evaluada o no se
le otorga la importancia que merece.

Debemos tener en cuenta que el coeficiente intelectual no mantiene una
relacion opuesta con la inteligencia emocional (IE), pues ambos son aspectos
complementarios que se encuentran en todos los individuos, —eso si-
desarrollados en mayor o menor medida.

Las relaciones interpersonales son, probablemente, el ambito mas
significativo donde nuestra inteligencia emocional desempefia el papel mas
importante. En primer lugar, porque la convivencia se fundamenta en este tipo
de relaciones y, en segundo lugar, porque es en el trato con los demas donde

pretendemos mostrar lo mejor de nosotros mismos.
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Las personas se relacionan constantemente con otras. Pero los
individuos no siempre son conscientes de su capacidad para comunicarse, ya
que al ser un acto que se presenta tan asiduamente, parece tan sencillo que
puede llegar a creerse que es una habilidad que se domina naturalmente,
aunque evidentemente no sea asi.

La buena comunicacion interpersonal requiere un esfuerzo que debe ser
asumido por los interlocutores: saber escuchar, respectar al otro, comprender
los diferentes puntos de vista, etc., se necesitan, por tanto, unas habilidades que
faciliten que la comunicacion sirva para construir relaciones basadas en el
entendimiento mutuo.

De un modo similar sucede en la entrevista periodistica, con la
dificultad afiadida de que el profesional es el responsable de dirigir esa
comunicacidon interpersonal con una finalidad muy concreta: obtener
informacién de interés para su audiencia. A su vez, la relacion entre los
interlocutores es estrictamente profesional y ambos mantienen sus particulares
intereses, que en unos casos son mas evidentes que en otros, y a veces
encontrados.

Por ello, resulta fundamental estudiar la inteligencia emocional en un
ambito tan estrictamente comunicativo como es el periodismo y en un género
tan singular como es el de la entrevista periodistica, para la que se requieren
habilidades, capacidades y competencias que garanticen el poder establecer

una comunicacion eficaz entre los interlocutores.

Justificacion

Nos encontramos en un momento de profundo cambio en el modo de
interpretar las relaciones interpersonales, ya sea desde el entorno académico,
empresarial o educativo.

En la actualidad se esta haciendo cada vez mas patente la apuesta por el
desarrollo de competencias emocionales tanto para la capacitacion de individuos
como de equipos profesionales.

El concepto y la investigacion sobre inteligencia emocional se desarrollan
en un momento en el que se empiezan a valorar una serie de necesidades que

precisan respuestas efectivas. Tanto en las empresas como en el entorno
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académico se perciben carencias que afectan, en primer lugar, a los individuos y,
por tanto, mas tarde a las organizaciones.

El sector empresarial ha sido el primero en darse cuenta de que gran
parte del éxito de sus entidades depende de las habilidades emocionales que sus
empleados posean y sean capaces de transmitir a sus stakeholders. Por eso,
muchas empresas estan invirtiendo tiempo y dinero en estimular la inteligencia
emocional de sus empleados, con el fin de crear organizaciones mas competitivas
y competentes.

Sin embargo, todavia existen grandes campos sin explorar. Por ejemplo,
en el ambito de las Ciencias de la Comunicacion, dénde las relaciones
interpersonales suponen un alto porcentaje de la actividad profesional, todavia
no existen suficientes estudios acerca de la inteligencia emocional y sus
consecuencias profesionales. Es mds, podriamos decir para ser realistas que no
ha sido abordada ni siquiera levemente.

Por ello resulta necesario estudiar la adquisicion de competencias
emocionales en un ambito tan especifico como es el ejercicio periodistico
profesional, en el que la interacciéon verbal y no verbal constituye la base de la
relacion fuente-periodista. Y en concreto esta interaccion resulta singularmente
relevante en la entrevista periodistica.

Es preciso, por consiguiente, asumir sin complejos el estudio de la
inteligencia emocional en el ambito periodistico, pues esto redundard en la
mejora de la calidad profesional en la medida en que los periodistas optimicen

sus competencias.

Objeto de estudio

El concepto de inteligencia emocional ha irrumpido con fuerza durante
los ultimos afios en la investigacion académica de las Ciencias Sociales. Son
numerosos los ambitos en los que se han realizado estudios especificos pero uno
de ellos —el de la comunicaciéon periodistica— adolece atin de una investigacion
basica. Sin embargo, es claro que en las tareas del profesional de la informacién,
el desarrollo de la IE condiciona e influye en las habilidades, capacidades y
competencias necesarias para el correcto ejercicio de la profesion periodistica.

Existe un ambito especialmente significativo en el que las destrezas propias de la
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IE se ponen indefectiblemente de manifiesto y es en la elaboracion de las
entrevistas periodistas, en las que la interactuacion del profesional con la fuente
se lleva a cabo no sélo en el plano de la comunicacion racional sino también —y
quiza sobre todo— en el de las emociones, sentimientos y estados de animo.

El objeto de esta tesis doctoral es reflexionar acerca del significativo papel
que la inteligencia emocional desempenia en la tarea cotidiana del profesional. Lo
hacemos, en primer término, valorando cémo estd presente o ausente en las
relaciones laborales internas. Para ello nos interesaremos por cémo es la
formacién especifica recibida en inteligencia emocional, como se aplica en la
negociacion que se lleva a cabo internamente en las redacciones, asi como qué
influencia ejerce en el desarrollo de la actividad profesional, es decir en qué
medida fortalece aspectos tales como la resistencia a la frustracion, la
adaptabilidad, el trabajo en equipo, el establecimiento de metas, la empatia, etc.
Para poder valorar de qué modo las competencias de la inteligencia emocional
estan presentes en la labor de los profesionales, planteamos un catdlogo de
competencias intrapersonales e interpersonales que seran evaluadas cualitativa y
cuantitativamente por un grupo de periodistas a los que hemos consultado con
exhaustividad.

En segundo lugar, esta investigacion considera especificamente en qué
medida la inteligencia emocional estd presente en la preparaciéon y desarrollo de
las entrevistas periodisticas. Entendemos que este género es de vital importancia
en el ejercicio profesional ya que estd presente en la mayor parte de los procesos
de consecucion de informacién. Pero, ademas, en muchos casos, la conversacién
con la fuente se plasma en textos escritos y enunciados audiovisuales que se
dirigen directamente a los receptores. En este sentido se pretende plantear un
catdlogo de habilidades especificas imprescindibles en la entrevista periodistica
y, a partir de ahi, un modelo de competencias. Mediante metodologias
cuantitativas y cualitativas se intentard medir la viabilidad de dicho modelo y la

autopercepcion de competencias por parte de los propios profesionales.
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Objetivos

Principales:

- Estudiar la relacion existente entre la inteligencia emocional y la
profesion periodistica.

- Comprobar la vinculacion que los profesionales del periodismo
mantienen con la inteligencia emocional, la importancia que le otorgan y
cémo la aplican en su actividad diaria.

- Analizar la presencia de habilidades emocionales en el desarrollo de una

labor tan importante de la profesidn periodistica como es la entrevista.

Secundarios:

- Analizar las competencias intrapersonales e interpersonales necesarias en
el desarrollo de la profesion periodistica.

- Analizar si el uso de competencias de inteligencia emocional en el trabajo
periodistico, y en concreto en la entrevista, son utilizadas de manera
intuitiva por los profesionales, si son fruto de un proceso de aprendizaje
natural, si han recibido una formacion especifica o si, el desarrollo de su
labor profesional no tiene en cuenta componentes de la inteligencia
emocional.

- Analizar la formacion que los profesionales del periodismo han recibido
en inteligencia emocional y evaluar la prospectiva de esa formacion.

- Comprobar si las empresas periodisticas valoran la inteligencia
emocional y si ofrecen formacion complementaria para incentivar su

desarrollo.

Hipotesis

La entrevista es una estrategia para obtener informacién y un género
indispensable en el desarrollo del resto de géneros informativos de la profesion
periodistica. Buena parte de las relaciones que el periodista establece con las
fuentes tiene como base la entrevista periodistica, hasta el punto que puede

decirse que constituye la estrategia fundamental a través de la cual periodista y
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fuente informativa se ponen en contacto. Es un género del que el periodismo no
puede prescindir, y a su vez se encuentra intimamente relacionado con otros
géneros que necesitan de las posibilidades que la entrevista ofrece.

Las investigaciones llevadas a cabo hasta el momento demuestran que la
inteligencia emocional es un factor clave en la efectividad de las organizaciones y
los individuos. El desarrollo de habilidades interpersonales plantea en el
contexto periodistico una ventaja competitiva al tratarse de una profesion en la
que la interaccion verbal es el recurso mas presente en el desempetio laboral.

Por eso, la primera hipotesis que pretendemos verificar es que
determinadas competencias propias de la inteligencia emocional contribuyen a
mejorar la calidad del trabajo periodistico y particularmente la de la
comunicacion fuente-profesional en el género entrevista.

Enunciamos la hipotesis de que el periodista no recibe formacion
académica en IE. Y cuando como entrevistador ha de recurrir a ella lo hace de
modo intuitivo. Actualmente las Facultades de Comunicacion de las distintas
universidades espafiolas, no contemplan en sus programas de formacion
asignaturas que incluyan la formacién en inteligencia emocional. En el mejor de
los casos de trata de asignaturas optativas y de libre configuracién. Los
periodistas no suelen recibir formacién especifica en el desarrollo de
competencias de inteligencia emocional. Por eso el que posean unas capacidades
u otras que les proporcionen habilidades emocionales y que aumenten la eficacia
de su trabajo, es algo que depende sobre todo de su propio caracter y
personalidad.

Asi mismo, nos preguntamos si la inteligencia emocional es
suficientemente valorada por los profesionales. Sospechamos que la inteligencia
emocional es un aspecto desestimado frente a las actitudes técnicas que requiere
la profesiéon periodistica. Ademads se desconocen las ventajas que a largo plazo
pueden proporcionar las competencias emocionales frente a las actitudes
técnicas, a pesar de que en los dambitos organizacionales mas competitivos se esta
asistiendo ya a un creciente interés por los aspectos emocionales de los
trabajadores a la vez que disminuye la importancia que tradicionalmente se ha
dado al coeficiente intelectual. Por eso, la tercera hipdtesis de esta investigacion

es que los profesionales de la informacion no tienen un concepto claro de qué es
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la IE ni la valoran suficientemente como para emplearla como recurso

sistematico.

Estado de la cuestion

En esta investigacion nos centramos en estudiar como el desarrollo de la
inteligencia emocional puede desempefiar una funcion fundamental en la
comunicacidon periodistica y en un terreno tan especifico como es el de la
entrevista. Se unen asi dos disciplinas: periodismo y psicologia.

Como ya se ha indicado anteriormente, esta investigacion propone, desde
una perspectiva tedrico-practica, introducir en la investigacion periodistica
aquellos componentes de la inteligencia emocional que pueden favorecer el
desarrollo de entrevistas periodisticas mas eficaces y efectivas.

El estudio de la inteligencia emocional es muy reciente. Fue en 1966
cuando Jane Austen recurre por primera vez al concepto de inteligencia
emocional en un libro de critica literaria, en el que mencionaba una “inteligencia
que informa a las emociones”?. Ese mismo afio, B. Leuner publica “un articulo en
aleman cuya traduccién seria Inteligencia emocional y emancipacion. En él se
planteaba el tema de como muchas mujeres rechazan un rol social a causa de su
baja inteligencia emocional”?; a pesar de esta aproximacidn, en estos estudios el
término de inteligencia emocional todavia no aparecia desarrollado.

A partir de 1983, Howard Gardner comienza a exponer su teoria de las
inteligencias multiples. Demuestra que no existe una unica inteligencia en el ser
humano, creencia que se habia mantenido durante siglos, y propone siete
inteligencias que forman un amplio espectro: cinético-corporal, ldégico-

matemadtica, lingiiistica, espacial, musical, interpersonal e intrapersonal.

2 Vallés Arandiga, Antonio y Vallés Tortosa, Consol, Psicopedagogia de la inteligencia
emocional, Promolibro, Valencia, 2003, p. 27.

3 Mayer, J. D., Salovey, P., y Caruso, D.: Emotional Intelligence as Zeigeist, as Personality, and
as Mental Ability. Cit. en Bisquerra, R.: “Educacion emocional y competencias basicas para
la vida”, en Revista de Investigacion Educativa (RIE), vol. 21, ntim. 1, 2003, p. 16.



Introduccion 15

Bajo esta misma perspectiva, Robert Sternberg publica en 1985% Beyond
1Q: A triarchic theory of human intelligence, obra en la que desarrolla su teoria
acerca de las diferentes inteligencias que estan presentes en el ser humano y que
conduciria afnos mas tarde a la implantaciéon, por parte de este autor, del
concepto inteligencia exitosa.

También en 1985, Wayne Payne publica su tesis doctoral bajo el titulo: A
study of emotion: developing emotional intelligence; es la primera vez que el concepto
inteligencia emocional aparecia en el entorno académico.

Tres afios mas tarde, Reuven Bar-On presenta su tesis doctoral: The
development of a concept of phychological well-being®, convirtiéndose en precedente
del estudio de la inteligencia al proponer un cociente emocional (EQ) paralelo al
coeficiente intelectual.

Bar-On construye su inventario de inteligencia emocional (EQ-I) y
comienza un periodo en el que para la psicologia cobra importancia decisiva el
estudio de la personalidad y los factores determinantes de la felicidad personal.
Por ello los trabajos realizados por Bar-On desde su tesis doctoral, suponen los
primeros estudios propiamente dichos sobre inteligencia emocional.

Sin embargo, dos articulos publicados en 1990 por Salovey y Mayer
despertaron el interés por la inteligencia emocional. “En ellos repasaron las
investigaciones existentes en las areas de la psicologia y la psiquiatria, la
inteligencia artificial y otras dreas. De dicho andlisis hipotetizaron la existencia
de una habilidad humana que bien pudiera denominarse inteligencia emocional.
Para ello se basaron en la idea de que unas personas razonaban mejor que otras
sobre las emociones y también en la idea de que ese razonamiento emocional se
veia mejorado por estados emocionales positivos adecuados. Como consecuencia
de ello, presentaron la primera definicion formal de IE, a la vez que apuntaron
que determinadas tareas de habilidad podrian servir para medir dicho
constructo. A pesar de ello, estos autores no se atribuyen el constructo de IE, sino

que a ella se ha llegado paulatinamente”®.

¢ Cfr. Sternberg, Robert ].: Beyond 1Q: A triarchic theory of human intelligence, Cambridge
University Press, New York, 1985.

5 Bar-On, Reuven: The development of a concept of psychological well-being, Tesis Doctoral,
Rhodes University, Grahamstown, 1988.

¢ Vallés Arandiga, Antonio y Vallés Tortosa, Consol: Op. Cit., p. 30.
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El impulso al concepto de inteligencia emocional y el reconocimiento
fuera de la comunidad cientifica corresponde sin duda al trabajo divulgativo de
Daniel Goleman, psicélogo de la Universidad de Harvard, quien en 1995 publica
el best-seller Inteligencia emocional, obra en la que realiza aproximaciones, propias
y ajenas, a la delimitacion del término, definiéndolo desde diferentes
perspectivas y aportando las conclusiones de aquellos autores que han llevado a
cabo investigaciones al respecto, ayudando a la popularizacién del concepto.

En nuestro pais a pesar de que el estudio de la inteligencia emocional es
muy reciente, las investigaciones cientificas estan experimentado un creciente

desarrollo desde el ambito académico’, concretamente desde las Facultades de

7 Entre las investigaciones que se estan llevando a cabo actualmente en Espafia podemos
destacar los siguientes cuatro grupos de investigacion: a) Los trabajos realizados por el
grupo de investigacion que dirige Pablo Fernandez Berrocal de la Universidad de
Malaga, sobre las interacciones entre la esfera emocional y la cognitiva del ser humano
(Fernandez-Berrocal, P., Salovey, P., Vera, A. Extremera, N. y Ramos, N.: “Cultural
influences on the relation between perceived emotional intelligence and depression”, en
International Review of Social Psychology, 2005; Fernandez-Berrocal, P., Salovey, P., Vera,
A., Ramos, N., y Extremera, N.: “Cultura, inteligencia emocional percibida y ajuste
emocional: un estudio preliminar”, en Revista Electronica de Motivacién y Emocidn, 4, 1-15,
2001; Extremera, N. y Fernandez-Berrocal, P.: “Inteligencia emocional, calidad de las
relaciones interpersonales y empatia en estudiantes universitarios”, en Clinica y Salud, 15,
117-137, 2004); b) Los trabajos realizados por el equipo Dario Pdez de la Universidad del
Pais Vasco, sobre inteligencia emocional, ajuste emocional y expresiéon emocional (Paez
Rovira, D., Fernandez Sedano, 1., Campos, M., Zubieta, E. y Casullo Martina, M.: “Apego
seguro, vinculos parentales, clima familiar e inteligencia emocional: socializacién,
regulacién y bienestar”, en Ansiedad y estrés, 12, 2-3, 2006; Paez Rovira, D., Velasco, C. y
Campos, M.: “Formas de afrontamiento, mecanismo de defensa e inteligencia emocional:
comparacion tedrica y evaluacion empirica de su frecuencia y funcionalidad”, en Revista
de psicoterapia, 15, 60, 2004); c¢) Los trabajos llevados a cabo por el grupo del Dr. Juan José
Miguel Tobal de la Universidad Complutense de Madrid, sobre habilidades de
regulacién emocional, depresion y ansiedad (Miguel Tobal, Juan J. y Cano Vindel, A.:
“Emociones y salud”, en Ansiedad y estrés, 7, 2-3, 2001; Miguel Tobal, Juan J., Pérez Nieto,
M. A, Cano Vindel, A., Camufias, N., Iruarrizaga, . y Ferrandiz Lopez, M. P.:
“Ansiedad, depresion e ira: relaciones entre el estilo atribucional y las emociones
negativas”, en Ansiedad y estrés, 5, 2-3, 1999); d) Los trabajos realizados por el Dr. Rafael
Bisquerra de la Universidad de Barcelona, sobre inteligencia emocional en el ambito
educativo: Bisquerra Alzina, R.: “Educacion emocional y competencias basicas para la
vida”, en Revista de investigacion educativa, 21, 1, 2003; Bisquerra Alzina, R.: Educacion
emocional y bienestar, Praxis, Barcelona, 2000; Bisquerra Alzina, Rafael: “La educacién



Introduccion 17

Psicologia, aportando aspectos tedricos y empiricos de la inteligencia emocional,
relacionados con dmbitos como la salud, la educacién o la empresa.

En relacion con los estudios realizados acerca de la entrevista periodistica,
nos encontramos ante un ambito mas analizado pero aun insuficiente. Distintos
autores, entre ellos Montse Quesada, critican que apenas existan estudios que
hagan mads asequible a los estudiantes de periodismo la compleja labor de
entrevistar. Lopez Hidalgo se une a la reivindicaciéon que hace Quesada al
considerar que a pesar de los muchos afios de existencia de las Facultades de
Ciencias de la Informacién no exista una teoria de la entrevista asentada y se
haya optado por otras lineas de investigacion “descuidando la teoria, la técnica y
la practica de la profesion periodistica”®. Martinez Vallvey también coincide en
que quedan muchos aspectos de la entrevista todavia sin explorar, “a la hora de
buscar bibliografia, hay aspectos profesionales a los que los investigadores
dedican mucha mas atencion”, y considera que “la entrevista parece la hermana
pobre y olvidada en el ambito de la reflexién de las Ciencias de la Informacioén.
Esto contrasta con que es, sin embargo, la forma mads corriente de obtener
informacion”.

Probablemente, haya sido la percepcién de esta necesidad en el ambito
académico, la que ha provocado que durante los ultimos afios, la entrevista
periodistica se haya ido convirtiendo en uno de los géneros periodisticos con
mayor proliferacion de textos al respecto.

Tal y como indica Martinez Vallvey “hasta mediados de la tltima década
del siglo pasado, apenas se encontraban en las estanterias de las bibliotecas un
par de titulos, que hoy son clasicos: Sherwood (La entrevista, ATE, Barcelona,

1975), y Quesada (La entrevista: obra creativa, Mitre, Barcelona, 1984), a los que

emocional: estrategias para el desarrollo de competencias emocionales”, en Letras de
Deusto, 32, 95, 2002, entre otros.

8 Lopez Hidalgo, A.: La entrevista periodistica. Entre la informacién y la creatividad. Ediciones
Libertarias Prodhufi, Madrid, 1997, p. 75.

® Martinez Vallvey, F.: La entrevista periodistica desde un punto de vista conversacional,
Publicaciones Universidad Pontificia, Salamanca, 1995, p. 57.
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habia que sumar los capitulos especificos sobre el género en los manuales de
redaccion” 0.

Sin embargo, a partir de 1990 comienzan a publicarse tanto libros como
articulos al respecto, entre los que podemos destacar autores y obras de obligada
consulta en el estudio de la entrevista periodistica''.

La entrevista periodistica es un género indispensable en el trabajo
periodistico. Autores como Miriam Rodriguez Betancourt recurren a las
estadisticas para demostrar la importancia del género: “nueve de cada diez
informaciones son entrevistas, y nueve de cada diez informaciones son
productos resultantes de entrevistas”'2. Leonor Arfuch asegura que “si un dia
nos decidiéramos a hacer un registro de nuestros consumos massmediaticos,
desde las noticias de la mafana a la lectura mas o menos apresurada del diario,
la radio que quizd nos acompafie en el coche, las revistas que leemos
distraidamente en el consultorio o en la peluqueria, y finalmente, el momento
ritualizado en que nos instalamos frente al televisor, nos sorprenderia descubrir
que ese espacio multiple, discontinuo, estuvo ocupado en buena medida por
entrevistas”13.

Es sabido por todos, que parte importante del trabajo periodistico
depende de las relaciones verbales; por ello, en este contexto, las actitudes y los
comportamientos cobran una relevancia especial. De ahi, que algunos estudiosos
se hayan interesado en “conocer lo que dice la psicologia sobre los

comportamientos individuales, colectivos, grupales, cuando hay interaccion

10 Martinez Vallvey, F.: “Miriam Rodriguez Betancourt. La entrevista periodistica y su
dimension literaria”. En Comunicacion y Sociedad, vol. XV, num. 1, junio 2002. Disponible
en: http://www.unav.es/cys/xv1/rrodri.htm. [consulta: agosto 2007].

11 Entre los mas destacados sobresalen Martinez Vallvey, F: La entrevista periodistica desde
un punto de vista conversacional, Publicaciones Universidad Pontificia, Salamanca, 1995,

Franttini, Enric y Quesada, Montse: La entrevista: el arte de y la ciencia, Eudema, Madrid,
1994, Lopez Hidalgo, Antonio: La entrevista periodistica. Entre la informacion y la creatividad.
Ediciones Libertarias Prodhufi, Madrid, 1997, Balsebre, Armand, Mateu, Manuel y Vidal,
David: La entrevista en radio, television y prensa, Catedra, Madrid, 1998, Rodriguez
Betancourt, Miriam: La entrevista periodistica y su dimension literaria, Tauro, Madrid, 2001,
entre otros.

12 Rodriguez Betancourt, Miriam: La entrevista periodistica y su dimension literaria, Tauro,
Madrid, 2001, p. 25.

13 Arfuch, L.: La entrevista, una invencién dialdgica, Paid6s, Madrid, 1995, p. 29.
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verbal”, considerando que “una mejor comprensidon de la actitud psicoldgica
ayudard al profesional a controlarse y a interpretar mejor las reacciones del
entrevistado”*. Este interés que comienza a acrecentarse ha sido abordado desde
distintas areas de conocimiento. En esta investigacion intentaremos adentrarnos
en los aspectos que determinan las actitudes entre entrevistador y entrevistado,
desde un campo de estudio de la psicologia: la inteligencia emocional.

Desde que en 1995 Daniel Goleman publicara su best-seller, la inteligencia
emocional ha ido cobrando una gran relevancia. Se han incrementado las
investigaciones al respecto y se ha conseguido un consenso en la comunidad
cientifica: los métodos de evaluacion de la inteligencia, conocidos como los test
de cociente intelectual, que han sido llevados a cabo durante afios, no parecen ser
ya suficientes para valorar todas las capacidades presentes en un individuo y
garantizar su éxito en la vida.

En este sentido, es preciso tener en cuenta que la inteligencia emocional
no rechaza las aptitudes académicas sino que las considera complementarias, ya
que el desarrollo de habilidades cognitivas debe ser reforzado con competencias
emocionales que garanticen el equilibrio emocional de un individuo. Sélo con
esfuerzo se consiguen los objetivos y el aprender a ser emocionalmente
inteligentes no es una excepcidén. La inteligencia emocional no consiste
unicamente en poseer determinadas aptitudes, sino en mucho mas: este concepto
implica desarrollar habilidades que refuercen la capacidad emocional de los
individuos y que les proporcionen un enriquecimiento personal, emocional y
social, que a su vez repercuta en la consecucion de su bienestar.

Hasta el momento, la inteligencia emocional ha ido cobrando presencia
en el ambito educativo, laboral y de autoayuda, y hay datos que demuestran que

ha contribuido a una mayor eficiencia de los individuos y las organizaciones.

14 Martinez Vallvey, F.: La entrevista..., p. 61.

15 Cfr. Goleman, Daniel: Inteligencia emocional en el trabajo, Barcelona, Kairds, 2005, p. 381-
402. En estas paginas Cary Cherniss y Robert D. Caplan analizan la puesta en practica de
programas de inteligencia emocional en las organizaciones. Introducen el caso de
American Express Financial Advisors y exponen los resultados obtenidos. Cfr. también
Goleman, Daniel: La prdctica de la inteligencia emocional, Barcelona, Kairds, 1999, p. 383-
429. En este apartado, Goleman ofrece estrategias que aplican las organizaciones
emocionalmente inteligentes, aporta ejemplos de empresas y datos del aumento de
eficacia y rendimiento de las mismas. En ambos libros se ofrecen recursos para establecer



20 Paloma del Henar Sanchez Cobarro

Actualmente, la mayoria de las Facultades de Comunicacion espafiolas no
incluyen en la formacion del alumnado aspectos de la inteligencia emocional, a
menos que sea en talleres o seminarios de libre eleccién. Por eso consideramos
fundamental poder demostrar la importancia que la inteligencia emocional
puede tener en la profesion periodistica y como puede favorecer el desarrollo de
profesionales mas competentes y eficaces en la comunicacién interpersonal.

En la profesion periodistica hay aspectos que tienen una importancia
crucial y condicionan el reconocimiento del trabajo del periodista. Concha
Fagoaga identifica como fundamentales los siguientes: “el conocimiento de un
campo de especializacion, el valor que adquiere su firma y las fuentes
informativas con las que interactda”®. De todo ello dependera la
profesionalizacidon del periodista, que a su vez repercutird en la credibilidad y
prestigio del medio de comunicacién para el que trabaje.

De ahi que se otorgue una relevancia especial a la calidad y la cantidad de
las fuentes con las que cuenta un periodista. El periodista, rara vez es testigo de
un hecho, y atn en los casos en los que esta presente, necesita de otras fuentes
para obtener mas puntos de vista y poder contrastar las informaciones. En todo
este proceso, la relacion que el periodista establece con una fuente tiene como
base la entrevista periodistica, por lo que éste género constituye una estrategia a
través de la cual periodista y fuente informativa se ponen en contacto, para que
ésta facilite informacion al profesional.

Y es que la entrevista es una estrategia en si misma, pues el
comportamiento de entrevistador y entrevistado es estratégico desde el
momento en el que el primero quiere obtener informacion lo mas veraz posible
del otro, mientras que el entrevistado quiere ofrecer su visidn sin poner en riesgo
su imagen y su credibilidad.

La entrevista periodistica se caracteriza por tratarse de una comunicaciéon
intencional, un didlogo dirigido hacia un objetivo, en el que la relaciéon entre el
entrevistador y el entrevistado se sustenta en unas reglas y unos intereses. De

ahi, que la inteligencia emocional pueda aportar habilidades estratégicas que en

iniciativas de inteligencia emocional en las empresas, extrapolables a cualquier
organizacion.

16 Fagoaga, Concha: “Fuentes Informativas”, en Diccionario de Ciencias y Técnicas de la
Comunicacién, coordinado por A. Benito, Ediciones Paulinas, Madrid, 1991, p. 609.
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el proceso de una entrevista ayuden al entrevistado a conocer mas de la persona
que esta frente a €l y de qué modo obtener lo que espera de ella.

Uno de los pilares fundamentales de la inteligencia emocional es la
comunicacion interpersonal, caracteristica fundamental de una entrevista; por
ello la inteligencia emocional pueda ofrecer recursos que en el procedimiento de
las entrevistas ayuden a sacar el maximo provecho de las mismas.

Por tanto, creemos que existen componentes de la inteligencia emocional
que pueden mejorar el desarrollo de las entrevistas periodisticas y del trabajo
periodistico, pues hemos identificado habilidades, capacidades y competencias

emocionales que son fundamentales en ambos casos.

Metodologia

Atendiendo al estado de conocimiento del tema de la investigacion y al
enfoque que se pretende dar a la misma, nuestro estudio serd mayoritariamente
explicativo y descriptivo.

El primero de los capitulos recoge los fundamentos tedricos de la
entrevista y los géneros periodisticos, profundizando en ambos aspectos, asi
como en la definicién de las caracteristicas, tipologias y formatos de la entrevista
tanto en prensa escrita como en los medios audiovisuales.

El capitulo II propone una introduccién contextual de la inteligencia
emocional en la entrevista periodistica. En él se revisan los modelos y las
aproximaciones actuales a la inteligencia emocional junto a aspectos tedricos del
concepto.

Ambos capitulos se han constituido bajo una base metodoldgica
fundamentalmente tedrica. En ellos se ha recurrido a la revisidon bibliografica y
hemerografica, necesaria para construir la base documental de la investigacion.

Para elaborar los capitulos que conforman el resto de la investigacion nos
ha parecido imprescindible contar con la colaboracion de profesionales que han
aportado valiosas experiencias y percepciones. De esta forma hemos podido
obtener informaciones cualitativas que aportan perspectivas nuevas y
enriquecedoras.

A pesar de que esta investigacion se desarrolle bajo un enfoque

basicamente cualitativo, que permite conocer cdmo es la percepcion de la
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realidad subjetiva de los individuos que han participado en esta investigacion,
también llevamos a cabo mediciones cuantitativas que nos proporcionan una
vision mdas amplia en el andlisis del problema. Es preciso obtener datos
susceptibles de andlisis estadistico, aunque este tipo de herramientas sea mas
efectiva en términos de validez externa que en el conocimiento de la realidad
desde la percepcion de quienes la viven.

Es esta una investigacion explicativa porque, utilizando fuentes de
informacién vivas, se analiza en el contexto actual de la inteligencia emocional
cdmo se ha desarrollado éste fendémeno en el dmbito periodistico y en qué
condiciones estd presente. Es un estudio descriptivo porque “comprende la
descripcion, registro, andlisis e interpretacion de las condiciones existentes en el
momento”, en el terreno de la inteligencia emocional. A su vez implica la
comparacion o contraste entre distintos aspectos de la investigacion de la IE.

Con todo ello se pretende identificar cémo se manifiestan los
componentes de la inteligencia emocional en el dambito periodistico,
especificando en el contexto de las entrevistas periodisticas, y su repercusion en
los individuos y en el trabajo periodistico.

En el capitulo III, se abordan los componentes emocionales presentes en
la profesién periodistica. Para ello se ha confeccionado un catdlogo de
competencias que incluye tanto las intrapersonales e interpersonales como
aquellas que se ponen de manifiesto en la elaboracion de entrevistas
periodisticas. Las competencias son aquellas que consideremos mas adecuadas
para los periodistas en relacion a su ejercicio profesional. Las opiniones de los
periodistas respecto a las competencias que consideran necesarias para su
desarrollo personal y profesional permiten identificar aquellas que resultan
imprescindibles.

Para seleccionar a estos profesionales se recurrié a la Asociacion de la
Prensa de Murcia. Quien facilitdé informacion de los periodistas asociados.
Debido a que teniamos la posibilidad de acceder directamente a un grupo de
personas seleccionado aleatoriamente, escogimos una muestra configurada por

trabajadores en activo que pertenecieran a un medio de comunicacién.

17 Ortiz Uribe, Frida G.: Diccionario de metodologia de la investigacion cientifica, Limusa,
Meéxico, 2003, p. 93.
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Seleccionamos cuatro periodistas de radio, cuatro de televisién y el mismo
numero de periodistas de prensa.

A lo largo de esta investigacion se han mantenido “reiterados encuentros
cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros estos dirigidos
hacia la comprensidn de la perspectiva que tienen los informantes con respecto a
sus vidas, experiencias o situaciones, tal como lo expresan con sus palabras”?s.

De este modo hemos podido obtener mayor informacion del entrevistado,
aclarar aspectos, asi como anotar todo aquello que resulte relevante en el
transcurso de la entrevista ya que el entrevistador es quien registra los datos, con
la utilizacién de una grabadora.

Para comprobar la validez de nuestros modelos de competencias, en la
entrevista se pidio a los entrevistados que valoraran y calificaran numéricamente
las competencias que habiamos estructurado en nuestro estudio.

Decidimos realizar entrevistas en profundidad porque “se halla entre los
extremos de la entrevista estructurada y la completamente desestructurada. El
entrevistador posee una lista de item, temas que desea cubrir, pero carece de un
cuestionario formalizado que guie el orden y el contenido de las preguntas. Por
ello, el investigador ha de conseguir que sus propias aptitudes interpelativas
contribuyan a provocar las respuestas a las cuestiones planteadas mediante
tacticas de acercamiento interpersonal. Requiere, por otro lado, un conocimiento
previo de las personas que han de ser entrevistadas o, al menos, de los rasgos
definitorios del grupo al que pertenecen dichos sujetos”?’.

A través de la realizacion de las entrevistas en profundidad obtuvimos,
informacion que nos ha permitido conocer la presencia que actualmente esta
teniendo la inteligencia emocional en la profesion periodistica.

En el capitulo IV, componentes emocionales presentes en la entrevista
periodistica, hemos estudiado a través de la metodologia descrita en el capitulo
anterior, qué competencias son las que los periodistas ponen de manifiesto
cuando realizan entrevistas. En este capitulo hemos analizado la presencia de la

inteligencia emocional en la entrevista periodistica, nos hemos centrado en

18 Taylor, S. J. y Bodgan, R.: Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion,
Barcelona, Paidds, 1994, p. 101.

19 Berganza, M? Rosa y Ruiz San Roman, José A.: Investigar en comunicacién, McGraw-Hill,
Madrid, 2005, p. 253.
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aquellos aspectos fundamentales de la IE presentes en dicho género, su
manifestacion y los recursos del entrevistador, asi como la valoraciéon que hacen
los periodistas de las competencias emocionales presentes en este estudio.

Para comprobar si la inteligencia emocional esta teniendo algun tipo de
presencia en este sentido, se optd por recurrir a los profesionales descritos
anteriormente, personas cuya experiencia profesional se ha desarrollado en un
momento en el que la inteligencia emocional esta ya presente en la formacion de
profesionales de algunas empresas y en la formacién educativa de muchos
centros.

Nuestro interés nace de la intencién de conocer qué competencias
consideran los periodistas que manifiestan en las entrevistas. También se les
pregunté a los profesionales acerca de su formacidn, conocimientos y aplicacion
de la inteligencia emocional a la hora de afrontar una entrevista, para valorar asi
si la capacitacion periodistica estd tendiendo hacia la formacion emocional o
puramente técnica.

Y por ultimo, estudiamos cudles son las competencias que los periodistas
consideran fundamentales para ejercer su profesion y en concreto al realizar
entrevistas.

En el capitulo V, formacién e inteligencia emocional en la profesion
periodistica, nuestro proposito ha consistido en comprobar la formacion que los
periodistas reciben en inteligencia emocional, las tendencias actuales y las
expectativas en este campo.

En este apartado también nos ha interesado conocer qué opinan estos
profesionales respecto a la formacién de inteligencia emocional en el periodismo.
Por ello, establecimos como criterio para analizar estos aspectos, en primer lugar,
contactar con la maxima autoridad en la estructura interna de las 36
Licenciaturas de Periodismo espafiolas?.

Parecia oportuno conocer su opinion respecto a aspectos tan relevantes
como si se estd impartiendo algun tipo de formacion especifica en inteligencia

emocional, si en sus Facultades cuentan con asignaturas en las que se relacione la

20 Debido a que algunos centros no poseen la figura del decano, nos hemos visto
obligados a acudir a algtn vicedecano o en ultima instancia, director de departamento de
esa Facultad, que representa el cargo de mayor autoridad, en aquellas que no cuentan
con un decanato.
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inteligencia emocional con el resto de las materias, si se considera que es un
concepto lo suficientemente relevante como para tenerlo en cuenta en la
formacién de futuros periodistas y si se prevé que en un futuro la inteligencia
emocional tendrd una presencia mayor en los estudios de periodismo.

Se optd por cuestionarios semiestructurados porque permiten mayor
grado de espontaneidad en los encuestados y la posibilidad de aportar sus
particulares puntos de vista®..

Una vez recogidos todos los cuestionarios, se obtuvieron tanto datos
cuantitativos como cualitativos que consideramos decisivos para los objetivos de
este estudio. Respecto a los datos cualitativos se ha analizado el contenido de las
respuestas de los encuestados para poder interpretar adecuadamente las
informaciones. Por otra parte, los datos cuantitativos han permitido llegar a
conclusiones numeéricas acerca del lugar que la inteligencia emocional ocupa
actualmente en las Facultades de Comunicaciéon y conocer cdmo podria ser
tratada en un futuro.

En definitiva, esta investigacién inicia un campo inexplorado hasta el
momento, marca un punto y seguido en el estudio de la formaciéon de los
periodistas y su profesionalizacion a través del desarrollo de competencias
emocionales. Abre nuevos rumbos a investigaciones posteriores que podran
poner de relieve otros aspectos de la inteligencia emocional que pueden ser
tenidos en cuenta a la hora de realizar entrevistas en los diferentes medios de
comunicacion, desde la perspectiva del entrevistado y el entrevistador o desde

los mensajes lingiiisticos y no verbales de la IE.

21 Tal y como se puede observar en el anexo, consta de un gran ntimero de preguntas
abiertas que no precisan una respuesta estructurada o rigida, permitiendo una mayor
interaccion por parte del encuestado, ademas de disponer también de preguntas cerradas
cuyas respuestas estan predisefiadas o son de opcidn limitada.
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CAPITULOI:

La entrevista periodistica
1.1.- La entrevista como estrategia y como género

1.1.1.- La entrevista como estrategia

En la profesion periodistica hay aspectos que tienen una importancia
crucial y condicionan el reconocimiento del trabajo del periodista. Concha
Fagoaga identifica como fundamentales los siguientes: “el conocimiento de un
campo de especializacion, el valor que adquiere su firma y las fuentes
informativas con las que interactda”? De todo ello dependera la
profesionalizacion del periodista, lo que a su vez repercute en la credibilidad y
prestigio del medio de comunicacion para el que trabaje. De ahi que se otorgue
una relevancia especial a la calidad y la cantidad de las fuentes con las que
cuenta un periodista.

Este rara vez es testigo de un hecho y, atn en los casos en los que est4
presente, necesita de otras fuentes para obtener mas puntos de vista y poder
contrastar las informaciones.

La relacion que todo periodista establece con una fuente suele tener como
base la entrevista periodistica. Este género, constituye una estrategia a través de
la cual periodista y fuente informativa se ponen en contacto para que ésta facilite
informacion al profesional. Por ello las fuentes informativas ocupan un lugar
destacado en el estudio de la entrevista.

Para hablar de los distintos tipos de fuentes a los que se puede acudir
para obtener una determinada informacion, hemos considerado preciso recurrir
a Emma Rodero y Arturo Merayo®, quienes propusieron una completa
clasificacion de las fuentes periodisticas. Estos autores dividen las fuentes de
informacién en catorce areas: Politicos, Patronal, Trabajadores, Instituciones

Culturales, Asociaciones, Policia, Bomberos, Poder Judicial, Iglesias, Militares,

22 Fagoaga, Concha: Op. Cit., p. 609.

2 Rodero Antén, Emma y Merayo Pérez, Arturo: La informacion radiofénica en Castilla y
Ledn. Andlisis de los informativos regionales, Junta de Castilla y Ledn, Valladolid, 1997, pp.
36-39.
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Ciudadanos Vox Populi, Individuos relevantes, Hospitales y Agencias y Medios
de Comunicacion?.

La relacién entre los periodistas y estas fuentes son constantes; ya sea
como sujetos individuales o como instituciones constituyen la base de toda la

informacion que se lee, se escucha y se ve a diario.

24 Las primeras cinco areas se subdividen a su vez en varios apartados: 1. Politicos: A)
Instituciones de la Unién Europea: representantes politicos de estas instituciones tanto
espafoles como de otras nacionalidades europeas. B) Gobierno Nacional: gobernantes
del Estado y delegados del gobierno en las Comunidades Auténomas. C) Oposicién
Nacional: grupos politicos en la oposicién a nivel nacional. D) Gobierno Regional:
gobierno auténomo de cualquier Comunidad espafiola. E) Oposicion Regional: los
politicos que se encuentran en la oposicién. F) Gobierno Provincial: diputados o
senadores representantes de las provincias de la Comunidad en las Camaras de similar
partido al del gobierno y los gobernantes municipales en las Diputaciones Provinciales.
G) Oposicion Provincial: diputados o senadores de la oposicién nacional o miembros de
las Diputaciones Provinciales en la oposicion municipal. H) Gobierno Municipal:
miembros de la oposiciéon en ayuntamientos de capitales y provincias. I) Partidos
Politicos: representantes de la actividad interna de los partidos politicos. J) Instituciones
y organismos Publicos: representantes de cualquier institucidon u organismo publico. Por
ejemplo: el INEM o el INSALUD. 2. Patronal: A) Empresarios. B) Asociaciones de
empresarios. C) Camaras de Comercio. 3. Trabajadores: A) Sindicatos. B) Organizaciones
agrarias. C) Trabajadores: sin mediacion de sindicatos. 4. Instituciones Culturales: A)
Obra Social: se cita como fuente la Obra Social de las Cajas de Ahorro. B) Universidades:
representantes de la comunidad universitaria. Miembros destacados, profesores y
alumnos. C) Artistas: cantantes, bailarines... D) Fundaciones: miembros de fundaciones
de cualquier tipo. 5. Asociaciones: A) Organizaciones No Gubernamentales:
representantes de las mismas. B) Asociaciones de Vecinos: miembros de las comunidades
vecinales. C) CEAS: Centros de Accién Social. D) Otras asociaciones: asociaciones de
cualquier tipo exceptuando las empresariales, universitarias y las O.N.G. 6. Policia:
fuentes policiales o de proteccion civil. 7. Bomberos: miembros del cuerpo de bomberos.
8. Poder Judicial: jueces, magistrados o fiscales. Los abogados forman parte de la
categoria Individuos Relevantes. 9. Iglesias: miembros de la comunidad eclesiastica. 10.
Militares: miembros del ejército. 11. Ciudadanos Vox Populi: cualquier ciudadano que
por el mero hecho de serlo aparezca citado como fuente. 12. Individuos relevantes:
personas citadas por la relevancia de las funciones que desempefian en la sociedad y que
no aparecen en las categorias anteriores. Por ejemplo, abogados, expertos en una materia
determinada, entrenadores de futbol, es decir, personas con relevancia publica por su
cargo o labor social. 13. Hospitales: personal sanitario. Se excluyen los enfermeros que se
incluyen en el apartado Vox populi. 14. Agencias y medios de comunicacion: la fuente es
una agencia de informacién o un medio, se incluyen aqui las informaciones sobre lectura
de titulares de prensa.
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De la relacion que se establece entre estas fuentes y los periodistas, se
desprenden unas reglas que permiten identificar el modo en que las fuentes
apareceran citadas, si bien suele existir un acuerdo previo acerca de cémo
pueden ser utilizados los datos y los testimonios ofrecidos.

Las reglas que fundamentan esos acuerdos han sido identificadas y
clasificadas por Fagoaga de la siguiente manera®:

La regla de registro es la que se utiliza cuando “el individuo, grupo o
institucion que dona la informacién queda identificado bien con el nombre, bien
con éste y su posicion en la estructura social”. De este modo se identifica en el
texto claramente la fuente.

La regla de reserva “se usa cuando un sujeto o agente dona una
informacion a los media en circunstancias en las cuales su nombre no puede ser
reflejado en el relato por razones de vulnerabilidad personal”. En estos casos se
suele citar el entorno al que pertenece la fuente para ofrecer algiin dato que de
informacion de la proximidad con lo ocurrido.

La regla de plagio “permite la interaccion siempre que no se cite ni
siquiera el entorno proximo al sujeto que dona la informacion. De ahi que se trate
de un plagio involuntario, naturalmente”. Puesto que no puede ser desvelada
identidad alguna de la fuente, en estos casos el periodista introduce en el texto
“se ha sabido que”, “se sabe que”, “hemos podido averiguar que”, etc.

La regla del silencio es también conocida con la denominacion off the
record. Esta regla “permite que el periodista interactie con un sujeto donador de
datos, con el compromiso de que la informacion recibida no sea publicada bajo
ningin concepto, salvo que la persona donadora de datos sustituya esta regla
por cualquiera de las tres anteriores”?.

Para Fagoaga “estas reglas, que definen la relacién de media y agentes o
sujetos, responden, como toda regla, a unas estrategias”, entendiendo en este

contexto por estrategia “aquel aspecto de la interaccion previsto, calculado y

% Fagoaga, Concha: Op. Cit., pp. 611-612.

2% Hay ocasiones en que la informacién filtrada al periodista tiene un limite temporal
acordado por la fuente. En ese caso aparece la “subregla del embargo, usual en
documentos entregados a periodistas, tales como discursos de politicos; el embargo
temporal persigue que el documento no se difunda antes de que se produzca el
acontecimiento factual en el que el discurso es publicamente enunciado”.
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controlado por uno u otro grupo”. Para esta autora “una rueda de prensa, una
entrevista personal o una sesidon informal, a la que asiste uno o un grupo
restringido de periodistas, son expresion de calculos estratégicos diferenciados y
no cabe pensarlos dispuestos al azar”.

Por supuesto, en una relacion de este tipo que no surge de forma natural,
sino que tiene como base una relacion profesional, intervienen ciertos intereses
que se estructuran en las estrategias que fuente y periodista aplicaran buscando
su propio beneficio.

El contacto entre la fuente y el periodista puede ser iniciado por
cualquiera de las partes. El principal interés del periodista —y por tanto su
estrategia— suele radicar en obtener informacion de una fuente que le ofrezca
datos que no hayan conseguido comparfieros de otros medios de comunicacion.
En cambio, la estrategia de la fuente —que suele pasar desapercibida en muchos
casos— se basa en ofrecer informacién a aquellos periodistas o medios que en
cada caso le interese.

Para el estudio de este aspecto Emma Rodero y Arturo Merayo?”
disefiaron una clasificacion de ocho categorias®, en la que, a nuestro juicio,
convendria afnadir la entrevista periodistica, en la que el periodista se pone en

contacto directamente con la fuente informativa, para obtener declaraciones de

27 Rodero Antén, Emma y Merayo Pérez, Arturo: Op. Cit., p. 46.

28 7. Rueda de prensa: en este tipo de comparecencia la fuente cita a los periodistas en un
sitio a una hora, se trata por tanto de una estrategia calculada en la que el periodista
obtendra la informacion que la fuente esté dispuesta a ofrecer. 2. Acto publico: en este
tipo de actos periodista y fuente vuelven a estar presentes. El informador tendra acceso a
la fuente que ofrecerd a los periodistas los datos que le interesen y crea convenientes, ya
que la informacién relevante es el acto publico no su comparecencia. Por ejemplo: la
colocacion de una primera piedra. 3. Declaracion al medio: en este caso el periodista
recoge las palabras de la fuente en exclusiva o en primicia sin que medie investigacién
previa. 4. Declaracion sobre el terreno: la fuente realiza una declaracion en el lugar donde
se encuentre en ese momento, en cualquier emplazamiento, siempre y cuando no se trate
de actos publicos. 5. Comunicado oficial: a través del correo, el e-mail o el fax la fuente
envia en forma de nota o comunicado de prensa al periodista aquello de lo que quiere
que se hagan eco los medios de comunicacion. 6. Investigacion propia: en este caso la
informacion obtenida es fruto de la investigacion del propio periodista. 7. Sondeos y
encuestas: las informaciones se elaboran a partir de los datos procedentes de sondeos y
encuestas. 8. Desconocida: en este caso el periodista no desvela la forma de recogida de la
informacion.
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primera mano. En estos casos la regla mas utilizada es la de registro, ya que la
fuente no pone impedimentos para su identificacion. Pero en el caso de que la
fuente se acogiese a cualquiera de las otras reglas, la estrategia cambiaria
sustancialmente y la entrevista tendria sentido como elemento de wuna
informacién, ya sea una noticia, un reportaje o una crdnica, pero no podria ser
utilizada como género en toda su extension.

Y es que la entrevista es una estrategia en si misma, pues el
comportamiento de entrevistador y entrevistado es estratégico desde el
momento en el que el primero quiere obtener informacion lo mas veraz posible
del otro, mientras que el entrevistado quiere ofrecer su vision sin poner en riesgo
su imagen y su credibilidad.

En este sentido, la entrevista por su caracter estratégico “no es privativa
de la profesion periodistica desde el punto de vista del método, puesto que en
otras especialidades se emplea a gran escala —en la Psicologia, en la Sociologia, e
incluso en la vida cotidiana— con el fin de obtener datos especificos (...).
Practicamente no hay actividad en la que de una forma u otra no esté
involucrada la entrevista, la conversacidon que persigue un fin y en la que se pone
en marcha un proceso de comunicacion decisivo para el fracaso o éxito de ese
proposito”?.

Por ello, la formaciéon complementaria en técnicas de comunicacidon
resulta necesaria no solo para el periodista, sino también para aquellas personas
susceptibles de ser entrevistadas, ya que dominando el terreno de las entrevistas
se les podra sacar el maximo provecho y obtener, de ellas, resultados

satisfactorios.

1.1.2.- El entrevistado y el entrevistador

En toda entrevista periodistica se encuentran involucradas basicamente
dos figuras: el entrevistado y el entrevistador.

El primero de ellos puede ser tanto una persona anénima como una
persona reconocida por el publico, todo dependera del objetivo de la entrevista y

de la finalidad que se pretenda obtener de la misma. La funcion principal del

2 Rodriguez Betancourt, Miriam: Op. Cit., pp. 20-21.
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entrevistado es responder a las preguntas del entrevistador de la forma mas clara
y sincera posible.

El entrevistador es el responsable y el conductor de la entrevista. Mariano
Cebridn define esta figura de forma extensa pero muy precisa: “lleva las riendas
del didlogo, elige la situacidon oportuna para introducir una pregunta que aclare
lo que acaba de indicar el entrevistado, deja hablar y formula las preguntas con
naturalidad, ayuda al timido y templa al airado. Mas que dialogador es un
preguntador. No entra en coloquio con el entrevistado; se limita a formular
preguntas y no a responder a las preguntas que le devuelva el entrevistado.
Como conductor lleva al entrevistado a la informacion deseada de forma directa
o indirecta en el supuesto de que éste evada las preguntas con respuestas
desviadas; si es preciso atornilla mas las preguntas hasta meterle en un callejon
sin salida. Pero todo dentro de un estilo dialéctico, sin insultos, difamaciones o
abusos de su situacién de conductor. Debe predominar en todo momento un
respeto entre ambos, cada uno cumpliendo su funcion. El entrevistador no debe
caer, por el contrario, en adulaciones de la personalidad entrevistada por muy
alto que sea el cargo que ocupe. El entrevistador es un servidor de la audiencia,
nunca del entrevistado. Su funcion es sacarle toda la informacion posible y no
someterse a las declaraciones que él quiera efectuar. Para esto existen otros
géneros” .

Del planteamiento de Cebridn se desprenden aspectos fundamentales de
la entrevista. Destaca la funcién de preguntador del periodista mas que de
dialogador, ya que el periodista no debe perder de vista el interés de sus
preguntas y, aunque la entrevista se plantee como un didlogo, se trata de un
didlogo dirigido hacia una finalidad concreta. El respeto entre ambos y la funcién
que desempena cada uno deben ser entendidos y aceptados antes de iniciar la
conversacion para que no haya malentendidos y el entrevistado no responda
solo a aquello que le interesa; como bien subraya Cebrian, el entrevistador es un
servidor de la audiencia y por tanto intentara satisfacer los intereses de la misma,
primando siempre por encima de los intereses del entrevistado.

Probablemente, considerando los intereses no sdlo informativos que estan

presentes en una entrevista, Rosa Montero prefiere plantear la relacion entre el

% Cebrian Herreros, Mariano: Géneros informativos audiovisuales, Editorial Ciencia 3
Distribucion, Madrid, 1992, pp. 253-254.
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periodista y el personaje como oponentes de una batalla dialdgica: “una batalla
incruenta, una obra teatral en la que los actores atienden a las normas tacticas del
juego y a los intereses de sus respectivos personajes. Y asi, al entrevistado le
interesa, por lo general, quedar bien ante el publico, y para ello se esfuerza en
soltar los mensajes que mas le convienen y en silenciar los temas espinosos; pero
lo que le interesa al periodista suele ser lo contrario, esto es, que el entrevistado
se calle aquello que estd empefiado en decir y diga justamente lo que no quiere
decir”3'.

Sin embargo, para Cantavella “los mejores entrevistadores son los que
logran dar sensacion de que estan desarrollando una conversaciéon distendida,
casi de mesa de camilla”. Ese ambiente de familiaridad, que no siempre es
posible, se percibe mejor en los medios audiovisuales que en los impresos, ya
que a través de la imagen, en el caso concreto de la television, el espectador
observa el entorno que se ha creado alrededor del entrevistado con la decoracién,
el sonido y los efectos de iluminacién del estudio; en el caso de la radio, esa
atmosfera se consigue crear en la mente del espectador a través del entorno
acustico y de los matices expresivos de la voz. Los medios impresos recurren a la
recreacion del ambiente con recursos literarios.

En este sentido, el entrevistado se encuentra mas condicionado en los
medios audiovisuales que en los impresos ya que, aunque las declaraciones sean
las mismas para cualquiera de los medios, la situacion comunicativa cambia
radicalmente.

En una entrevista para la prensa, el entorno significativo depende del
valor que le otorgue el periodista, al igual que las palabras o declaraciones del
entrevistado. Estas seran redactadas por un profesional que les dara forma y las
envolvera en un texto que, siendo fiel a la realidad, puede llegar a ser muy
literario. En cambio, en los medios audiovisuales, no hay mas verdad que la que
se escucha y se ve. La audiencia en este caso juzga no solo lo que dice el
protagonista sino cémo lo dice, y en el caso de la television, ademas, su
vestimenta, sus gestos, sus movimientos, en definitiva, todo aquello que se

percibe de esa persona y la define.

31 Montero, Rosa: ‘Entrevistas’ en EI Pais Semanal, 10 de septiembre de 1995, p. 14. Cit. en
Lopez Hidalgo, A.: La entrevista periodistica. Entre la informacion y la creatividad, Ediciones
Libertarias Prodhufi, Madrid, 1997, p. 102.
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Todos estos factores que influyen en la entrevista resultan muy relevantes
en funcién de la repercusion mediatica de la misma. En el caso de que la persona
entrevistada no sea conocida por la audiencia es posible que le resulte interesante
aparecer en un medio de comunicacién; en cambio cuando la entrevista es a un
personaje publico es mas probable que valore si sus declaraciones y su
comportamiento pueden repercutir positiva o negativamente en su imagen
publica.

Durante el proceso de una entrevista periodistica, conforme avanza la
conversacion tanto entrevistador como entrevistado se influyen mutuamente.
Carl Warren ofrece algunos consejos respecto a la actitud del periodista en la
entrevista en prensa, aplicables a cualquier medio de comunicacién: “ni la
arrogancia ni la humildad impresionaran favorablemente a la persona que debe
suministrarle informacion. Recuerde que todo entrevistador representa a un
periddico responsable, que merece su lealtad, y que por lo tanto no se trata de un
mendigo que implora limosna. Usted no tiene que ser humilde cuando solicita
una declaracion. A la vez, procure no ponerse pesado. No ejerza presion sobre su
hombre, ni discuta argumentos. La cortesia, la firmeza y cierta curiosidad
inteligente son las armas basicas de un buen entrevistador. Manténgase atento a
su entrevistado, mirelo a los ojos: esto forma parte del arte de la conversacién,
muéstrese interesado en cada palabra que él pronuncia. Nada resulta tan
desagradable como un periodista que no disimula su aburrimiento”?.

En ocasiones sucede que el resultado de las entrevistas no es satisfactorio
y en la mayoria de los casos se debe a errores que son cometidos por ambas
partes: en el caso del entrevistador “con frecuencia olvida el papel de
intermediario y se convierte en el protagonista de la entrevista (...), interrumpe
antes de que se haya contestado, manifiesta su asentimiento o contrariedad, da
opiniones, se impone al entrevistado”?. Otras veces, los entrevistados son poco
receptivos, bien porque desconocen la dindmica de una entrevista ya que no
estan habituados al género, o bien, por lo contrario, porque estan hartos de
establecer tediosas conversaciones con periodistas para contar siempre lo mismo.

Cuando se dan estas circunstancias el resultado que se obtiene es nefasto, la

% Warren, Carl N.: Géneros periodisticos informativos, ATE, Barcelona, 1975, p. 218. Cit. en
Cantavella, J.: Manual de la entrevista periodistica, Ariel, Barcelona, 1996, p. 120.
3 Cebrian Herreros, Mariano: Op. Cit., p. 253.



CAPITULO I: La entrevista periodistica 35

relacién entre entrevistador y entrevistado se resiente y se produce, en definitiva,

una falta de respeto y un desprecio a la audiencia.
1.1.3.- La entrevista como género

Suele considerarse al periodismo como una forma de interpretacion de la
realidad. Esta funcion, que se le otorga desde su nacimiento, se lleva a cabo a
través de los medios de comunicacion social que vinculan la labor periodistica
con la sociedad a la que se dirigen y viceversa. Esta relacion entre los periodistas
y la sociedad se realiza a través de la canalizacion del mensaje periodistico, que
recurre a diversos cddigos especificos en funcion del canal emisor del mensaje.
Estos cddigos estan presentes en los distintos géneros periodisticos, los cuales no
son uniformes, pues presentan variables dependiendo del tipo de informacion
que se desea transmitir.

Los medios de comunicacidon utilizan diariamente distintos tipos de
mensajes periodisticos para presentar la realidad al publico. De ahi que se
puedan encontrar noticias, reportajes, entrevistas, cronicas, criticas, columnas,
articulos, editoriales, etc. Los criterios de clasificacién de estos enunciados
periodisticos se encuentran en los géneros, que son las modalidades de creacion,
reconocidas y estandarizadas con las que se puede presentar el contenido
periodistico.

Los géneros periodisticos no pueden ser tomados como férmulas cerradas
que sigan unas reglas fijas, ya que se encuentran en continua evolucion y se
interrelacionan en la actividad periodistica diaria. Pero ese permanente cambio
no significa que no existan categorias basicas que permitan identificar a cada uno
de los géneros y que se emplean para establecer los criterios de clasificaciéon de
los mismos; de ahi que haya géneros cuyo mensaje tenga un propodsito

informativo, interpretativo, opinativo, etc.
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1.2.- Géneros periodisticos

1.2.1.- Historia de los géneros periodisticos

No cabe duda de que el origen de los géneros periodisticos, hay que
vincularlo con las distintas etapas historicas en las que el periodismo ha estado
presente como hecho cultural. Para el profesor Martinez Albertos, los géneros
periodisticos “son el resultado de una lenta elaboracién histérica que se
encuentra intimamente ligada a la evolucion del mismo concepto de lo que se
entiende por periodismo”3.

Los acontecimientos sufridos a lo largo de la historia influyeron
decisivamente en las formas de hacer periodismo, permitiendo asi identificar
distintas etapas en los géneros periodisticos: la primera, duraria hasta la llegada
de la I Guerra Mundial, en la que predomina el periodismo informativo; la
segunda desde 1870 a 1920, marcada por el periodismo interpretativo en la
“edad de oro de la prensa”; y por ultimo, la etapa del periodismo de opinion,
que se inicia en 1945 finalizada la II Guerra Mundial, y contintia hasta la
actualidad.

Pero no sucedi¢ asi en el caso concreto de Espana donde, “la existencia de
una variedad de géneros como la informacion, el reportaje, la crénica y el
articulo o comentario, se debe al hecho de que hasta 1936 se mantuvo el
periodismo ideoldgico mientras que el informativo tenia poca aceptacion, dando
lugar a ciertas modalidades de géneros periodisticos situados entre el relato
impersonal de los hechos y la interpretacion subjetiva”®.

De hecho, el estudio de los géneros periodisticos en Espafia se produce a
partir de 1960 cuando se incluye en el plan de estudios de la Universidad de
Navarra la asignatura Redaccion Periodistica, cuyo enunciado lo acompana a su
vez la especificacion de Géneros Periodisticos. Esta Universidad fue el primer

centro en Espafa en el que se comenzaron a estudiar los géneros periodisticos

3 Martinez Albertos, J. L.: Curso general de redaccion periodistica, Paraninfo, Madrid, 1991,
pp- 264-265.

% Fernandez Parrat, Sonia: “El debate en torno a los géneros periodisticos en la prensa:
nuevas propuestas de clasificaciéon” [en linea]. En Zer, 11, noviembre, 2001. Disponible
en: http://www.ehu.es/zer/zerl1web/sferparrat.htm. [consulta: noviembre 2006].
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desde una perspectiva filoldgica. El encargado de impartir esta asignatura fue
Martinez Albertos.

El estudio de los géneros periodisticos se abordd inicialmente en la
prensa. Progresivamente, sus caracteristicas se fueron primero extrapolando a los
medios audiovisuales, hasta establecer mas tarde tipologias concretas para estos
medios, fruto de las investigaciones especificas.

Mariano Cebridn lo expone del siguiente modo: “en el periodismo escrito
se cuenta ya con una trayectoria de estudios, de intentos de sistematizaciones. En
el periodismo audiovisual el tratamiento es mds reciente y, en general, se ha
seguido excesivamente de cerca los planteamientos de aquél”. Asegura este autor
que, “salvo algunas excepciones, apenas se han atendido las peculiaridades de la

realizacion de los géneros en los medios audiovisuales”?.

1.2.1.1.- Periodismo y Literatura

En el estudio de los géneros periodisticos no se puede dejar a un lado la
relacion existente entre su origen y la literatura.

Para Merayo, “el estudio de los géneros periodisticos es un importante
instrumento de trabajo en la investigacion acerca de los mensajes, ya que permite
agrupar los textos y discursos de forma sistematica”?. Respecto a la tradicion de
los géneros, este autor sostiene que “la aparicion histérica del fendmeno
periodistico es muy cercana en el tiempo comparada con otras manifestaciones
de caracter literario. Por consiguiente, si se pretende una aproximacion al
concepto de género periodistico se hace necesario acudir a la teoria literaria”3. Y
es que el origen de los géneros se encuentra en la teoria de la literatura y a partir
de esa vinculacion se han ido incorporando al periodismo con unas
determinadas caracteristicas.

Segun Mariano Cebrian, “el estudio de los géneros se ha incrementado
durante las ultimas décadas concretamente, en el campo de la literatura”.

“Tradicionalmente el periodismo ha sido encuadrado como uno de los

3% Cebrian Herreros, Mariano: Op. Cit., p. 13.

% Merayo Pérez, A.: Para entender la radio. Estructura del proceso informativo, Universidad
Pontificia, Salamanca, 1992, p. 172.

38 Ibidem, p. 171.
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subgéneros literarios. Pero a lo largo del siglo XX el periodismo ha adquirido una
riquisima fecundidad” hasta el punto de constituirse en una “representativa
forma de expresion de los tiempos actuales”. “Ya no puede concebirse s6lo como
un subgénero literario, sino que ha adquirido tal vitalidad en si mismo que ha
llegado a generar diversidad de géneros propios hasta trascender incluso el
sistema expresivo en el que aparecid, el escrito, para instalarse en otros como el
visual, el sonoro o el audiovisual en su sentido pleno”®.

La tradicion de la literatura oral o escrita ha desarrollado los géneros con
enorme variedad. En la teoria de los géneros se han sistematizado tres nucleos:
liricos, como expresion subjetiva de los sentimientos, ideas e interpretaciones del
autor; dramadticos, como plasmacion del encuentro y choque de ideas,
sentimientos, pasiones de personajes; y narrativos, como exposicion de relatos de
hechos externos al autor. Tradicionalmente el periodismo escrito ha sido
enmarcado en este grupo, aunque no parece correcto del todo en la situacion
actual. Cada uno de estos tres grupos ha sufrido diversas variantes a lo largo de
la historia. Finalmente, “la tradicion literaria aporta la estructuracion; la prensa,
el enfoque periodistico; y lo audiovisual, el relato, la narrativa especifica”*.

En un sentido similar, subraya Martinez Albertos que con los géneros
periodisticos ocurre lo mismo que con los géneros literarios: su razon de ser estd
en el hecho de ser un principio de orientacion para el lector, ademas de un
principio de clasificacion para el critico y para el historiador, y anade que el
género periodistico, como el género literario, es una institucién histdrico social,
cuyo funcionamiento y finalidad ha sido descrita por Carlos Bousono*.

El profesor Lloreng Gomis, considera que a pesar de que exista una clara
relacion entre la literatura y los géneros periodisticos, es necesario establecer una

distincidn entre los géneros literarios y los géneros periodisticos.

3 Cebrian Herreros, Mariano: Op. Cit., p. 11.

40 Ibidem, p. 12.

4 Carlos Bousofio lo describe de la siguiente manera: "Es un procedimiento que, sin
saberlo, utiliza el escritor para provocar en los lectores el asentimiento al contenido de la
obra. Ahora bien, en el lector el asentimiento deriva de la idea que él tenga de los géneros
literarios, y esta idea depende de la cosmovisién que cambia con la época histérica y su
estructuracion social’". Carlos Bousono, “Significacion de los géneros literarios”, en
revista Insula, nam. 281 (abril, 1970). Vid. también J. M. Diez Taboada, “Géneros
Literarios”, en Gran Enciclopedia Rialp, Madrid, 1972, tomo X. Cit. en Martinez Albertos, J.
L.: Curso general de redaccion periodistica, Paraninfo, Madrid, 1991, p. 267.
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Sonia Ferndndez Parrat®, reflexiona sobre este planteamiento de Gomis,
al exponer que aunque los géneros periodisticos son, como los literarios,
principios de orden y clasificaciéon de textos, Gomis considera que existe una
serie de diferencias que hacen que el concepto de género periodistico sea aun
mas necesario al periodismo y a la periodistica de lo que el género literario es a la
literatura y a la teoria literaria. La diferencia mas evidente es que mientras que la
literatura construye ficciones a partir de la realidad creando un universo
imaginario, la funcién principal del periodismo es acercarse a hechos reales de la
forma mas objetiva posible y asi poder comunicar al publico los acontecimientos
que suceden, siempre desde un contexto comprobable como es la realidad. De
ahi que los géneros periodisticos tengan menos libertad que los literarios.

Por tanto, para Gomis la diferencia fundamental entre periodismo y
literatura radica en que para esta ultima no es necesario recurrir a la realidad
para presentar y narrar unos hechos, sino que se encuentra inmersa en el campo
de la ficcidén y, aunque en algunos casos pueda recurrir a acontecimientos
ocurridos realmente, siempre seran novelados, mientras que el periodismo se
asienta en la practica de presentar una realidad lo mas fielmente posible a los
hechos acontecidos.

En definitiva, a pesar de ser los géneros periodisticos una extrapolacion
de la teoria literaria, no estan concebidos con la misma libertad de la que disfruta
la literatura, a pesar de que pueda existir una interpretacion y valoracion de los
hechos que acontecen, el periodista se centra en hechos reales en los que no se

incluyen sus propias opiniones.
1.2.2.- Concepto de género periodistico

En el interés por continuar con el estudio acerca de los géneros
periodisticos, resulta necesario abordar la configuracion del concepto.
Martinez Albertos desarrolld en 1989 la denominada “teoria normativa de

los géneros periodisticos” y la definié como “una construccion tedrica que surge

22 Gomis, L.: “Generes literaris y géneres periodistics”, Periodistica, Barcelona, 1989, pp. 129-
141. Cit. en Fernandez Parrat, Sonia: “El debate en torno a los géneros periodisticos en la
prensa: nuevas propuestas de clasificacion” [en linea]. En Zer, 11, noviembre, 2001.
Disponible en: [http://www.ehu.es/zer/zerl1web/sferparrat.htm]. [consulta: noviembre
2006].
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por la extrapolaciéon de la teoria clasica de los géneros literarios”. Define los
géneros periodisticos como “las diferentes modalidades de creacidn literaria
destinadas a ser divulgadas a través de cualquier medio de difusion colectiva”#.
Es decir, los géneros periodisticos se nos presentan “como las manifestaciones
concretas y singulares en que se plasma todo el caudal potencial de recursos
expresivos o de rasgos de ideacidon que es capaz de almacenar en un si un
individuo determinado”#. En términos filoséficos, afirma que “el estilo hace
referencia a la potencia creadora del hablante en abstracto, mientras que el género
es ya el acto, es decir, la plasmacion particular y tangible de aquella previa
disposicién o potencia intelectual del individuo”#.

Bajo esta premisa reformula otra definicién en la que amplia el concepto
de género concretando la anterior y acercandola a todas las modalidades del
periodismo: “Géneros periodisticos son, en efecto, las diferentes modalidades de
creacion lingtiistica destinadas a ser canalizadas a través de cualquier medio de
difusion colectiva y con el animo de atender a los dos grandes objetivos de la
informacion de actualidad: el relato de acontecimientos y el juicio valorativo que
provocan tales acontecimientos”.

En la misma direccion, José Javier Mufioz considera que los géneros
periodisticos “son las diversas modalidades de creacion lingiiistica que se
caracterizan por acomodar su estructura a la difusién de noticias y de opiniones
a través de los medios de comunicacion social”#.

Es importante tener en cuenta que en la comunicacion periodistica existen
unas reglas que se utilizan en la produccién de los discursos y que caracterizan a
los géneros periodisticos, permitiendo asi su clasificacion y distincion. En este
sentido, Mariano Cebrian expone que el género se presenta como “una forma o
modo de configuracion textual”, y considera que consiste en un “conjunto de
procedimientos combinados, de reglas de juego, productoras de textos conforme

a unas estructuras convencionales, previamente establecidas, reconocidas y

# Martinez Albertos, ]. L.: Redaccion periodistica, ATE, Barcelona, 1974, p. 70.

# Martinez Albertos, J. L.: Op. Cit., pp. 212- 213.

% [bidem, pp. 212-213.

% Jbidem, pp. 212-213.

4 Munoz, José Javier: Redaccién periodistica. Teoria y prdctica, Cervantes, Salamanca, 22 ed.,
1994, p. 121.
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desarrolladas reiteradamente durante un tiempo por varios autores”#. Sintetiza
su teoria sobre los géneros proponiendo una definicién en la que asegura que:
“los géneros son los diversos modos en que pueden clasificarse formalmente las
producciones textuales, sean escritas o audiovisuales y dentro de cada una de
ellas segin las diversas variables en que se concreten. Los géneros son
convenciones que pueden ser explicitas o implicitas y configuran la informacion
por tipos de organizacion o estructuras periodisticas”#.

Desde otra perspectiva, mas escueta y restrictiva, Lopez de Zuazo*,
define los géneros periodisticos como “las unidades informativas con
caracteristicas independientes”, siendo esta definicién segun, Arturo Merayo,
“probablemente algo vaga”, ya que en ella podria llegar a confundirse género
con noticia’!.

“Cada género nace por el impulso intuitivo y creativo de un autor para
plasmar una necesidad comunicativa. El autor establece sus propias
combinaciones de recursos y de codigos como rasgos distintivos de su trabajo”.
Segin Cebrian, “tal combinacion puede quedarse como una creacion muy
general del autor o bien puede ser repetida por otros autores cuyo caso es el
inicio de una nueva estructura global, de un nuevo género”2.

En este contexto escribe Lazaro Carreter, los géneros literarios consisten
en “conjuntos perceptibles de procedimientos constructivos que forman una
horma estructural subyacente a las obras concretas”. Se trata, por tanto, de una
original combinacidon de rasgos de un escritor que posteriormente, es reiterada
por otros. Es decir, “el género se constituye como tal cuando toma un autor por
modelo de estructura para el texto que estd escribiendo el de una obra

anterior”,

48 Cebrian Herreros, M.: Op. Cit., p. 15.

¥ [bidem., p. 17.

% Lopez de Zuazo, A.: Diccionario de Periodismo, Piramide, Madrid, 1981, 3% ed., voz
“géneros”.

51 Pérez Merayo, A.: Para entender la radio. Estructura del proceso informativo. Universidad
Pontificia, Salamanca, 1992, p. 172.

52 Cebrian Herreros, M.: Op. Cit., p. 15

5 Lazaro Carreter, F.: Estudios de Poética, Taurus, Madrid, 1976. Cit. en Merayo Pérez, A.:
Para entender la radio. Estructura del proceso informativo, Universidad Pontificia, Salamanca,
1992, p. 171.
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En definitiva, “los géneros periodisticos deben ser principios de
conocimientos del mensaje informativo, en su dimension de texto literario,
teniendo en cuenta que este mensaje es de alguna manera la expresion de las
posibilidades humanas para lograr un cierto grado de comunicacién de hechos y
de ideas mediante un no desdenable nivel de creacion estética en el uso de la
palabra”>.

Resulta importante subrayar que la naturaleza de los géneros
periodisticos no estd condicionada por el tema, protagonista del enunciado, sino
por la funcion que desempefian. Estas funciones, son recogidas en las
clasificaciones, que se veran mas adelante en este capitulo, las cuales permiten
identificar los diferentes géneros. Cebridn Herreros, a este respecto recalca:
“quede claro, por tanto, que el género no lo determina un tema, un contenido
particular, sino las formas y funciones escritas o audiovisuales empleadas de una
manera y combinacién peculiares. La base de un género es una estructura
formal, unas reglas flexibles que cada autor adopta segtin su personalidad”.

Cebrian Herreros afirma en Géneros informativos audiovisuales, que para
Martinez Albertos la investigacion radiotelevisiva en torno al lenguaje expresivo,
los estilos y los géneros del mensaje periodistico en prensa, sirven también para
la radio y la television®. Opinién que no comparte, ya que Cebridn cree que ha
llegado el momento de llegar mas lejos, modificar el planteamiento anterior y
afrontar los géneros segin las peculiaridades de cada medio. Este autor
considera que la razén de que hasta entonces se habian tomado como base los
géneros periodisticos en prensa y se hayan adecuado al periodismo audiovisual
es que los géneros audiovisuales no se han abordado en profundidad, ya que no
han sido objeto de suficientes investigaciones.

Arturo Merayo también ha reflexionado al respecto y considera también
que la definiciéon de géneros que ofrece Martinez Albertos no es aplicable a los
medios audiovisuales, puesto que en el caso de la radio los géneros no son

solamente “modalidades de creacion literaria”; el lenguaje radiofénico es de

5 Martinez Albertos, ]. L.: Curso general..., p. 267.
% Cebrian Herreros, M.: Op. Cit., p. 16.
% [bidem, p. 19.
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caracter oral, y los mensajes radiofénicos presentan o pueden presentar
elementos sonoros extralingiiisticos®.

Efectivamente, es una realidad que los géneros audiovisuales presentan
caracteristicas que no estan en la prensa, por lo que ya son muchos los autores
que defienden una tipologia de géneros para cada medio, ya que incluso entre
radio y television se encuentran notables variaciones. Pero aun asi, existe mayor
equivalencia entre los géneros audiovisuales que entre éstos y los del periodismo
escrito.

Cebrian Herreros sigue la linea de investigacion propuesta por Arturo
Merayo, quien tras estudiar en profundidad la radio como medio, prefiere
referirse a géneros radiofonicos y no a géneros periodisticos. Este autor entiende
por género radiofénico “cada uno de los modos de armonizar los distintos
elementos del mensaje radiofénico —especialmente la palabra— de manera que la
estructura resultante pueda ser reconocida como perteneciente a una modalidad
caracteristica de la creacién y difusion radiofénica”3.

Arturo Merayo adopta el término géneros radiofénicos® y explica al
respecto: “no existen en la radio géneros periodisticos, sino simplemente géneros
radiofénicos comunes a todos los mensajes, sea cual sea su finalidad. Y esto es asi
desde los primeros tiempos radiofénicos en los que no resultaria dificil encontrar
entrevistas, reportajes, cronicas, debates, etc. en programas de entretenimiento,
algunos de ellos tan alejado de la informacién como los programas de humor o

los concursos. La tendencia a la mezcla de géneros en cualquier tipo de

5 Merayo Pérez, A.: Op. Cit., p. 173.

58 [bidem, p. 173.

% En primer lugar, la radio es un medio de comunicacion capaz de permitir el ejercicio de
un auténtico periodismo, entendido éste como la manifestaciéon de la informacién
publicistica que se ocupa de los hechos de actualidad y de su interpretaciéon. Sin
embargo, los géneros que para este fin se utilizan en la radio no son distintos a los que se
emplean en otras modalidades de la informacién publicistica (publicidad, propaganda o
relaciones publicas). De hecho los anuncios radiados pueden presentar mensajes
publicitarios en forma de entrevistas o incluso de reportajes de breve duracion. La
propaganda radiofénica puede revestir la forma de noticia pura y escueta adopta la
forma de un boletin informativo. Resulta, pues, que en los medios audiovisuales, el fin de
la informacién publicistica no interviene en la definicién del concepto de género. En
segundo lugar, existen numerosos mensajes radiofénicos que no tienen finalidad
informativa, sino que pretenden fundamentalmente el entretenimiento a la formacién
cultural de las audiencias.
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programas de radio —sea cual sea su funcién comunicativa principal- es hoy aun
mas evidente. Por ello, no seria realista atribuir en exclusiva al periodismo
radiofénico géneros que también se utilizan en otro tipo de mensajes radiados
ajenos a la informacion de actualidad”.

Una vez expuesta la reflexion que plantea Merayo, se puede decir que si
se aceptan como validas las premisas que propone, su propuesta es aplicable no
sOlo a la radio, sino también, como se puede observar en la obra de Cebridn, a

otro medio audiovisual como es la television.
1.2.3.- Clasificacion de los géneros periodisticos

Al establecer la clasificacion de los géneros periodisticos, hay que tener en
cuenta que se han generado numerosas controversias desde que fuera preciso
establecer criterios que validasen las distintas teorias clasificatorias desarrolladas
entorno a ellos.

“Los esfuerzos realizados desde principios del siglo XX por agrupar,
definir y clasificar los textos periodisticos nunca cayeron en saco roto, si bien su
estudio es un debate que aun sigue abierto, se trata de una cuestién la que no
resulta facil llegar a un consenso. Pese a las lineas detractoras de quienes piensan
que estas clasificaciones son simples reduccionismos sin fines practicos, los hay
que promueven una teoria demasiada amplia y ramificada para estudiar la
estructura de los diferentes discursos periodisticos”®!.

De hecho, existen decenas de clasificaciones dependiendo del
planteamiento que realizan, de los parametros utilizados o de los aspectos que
contemplan diferentes autores.

Casasus®” realiza un planteamiento global de las clasificaciones
propuestas por diversos autores y, de este modo, permite una aproximacién muy
general pero clarificadora al agrupar las clasificaciones de diferentes autores con

base en la suya. Este autor establece las siguientes categorias:

6 Merayo Pérez, A.: Op. Cit., pp. 172-173.

1 Lopez Hidalgo, Antonio: Géneros periodisticos complementarios: una aproximacion critica,
Comunicacion Social, Sevilla, 2002, p. 21.

©2 [bidem, p. 22.
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1. Géneros informativos: asi denominados en Martinez Albertos, Nufez
Ladevéze, Gomis y Van Dijk. Denominados narrativos en Aullon y
Borrat.

2. Géneros interpretativos: o también géneros para la interpretacién, en
Martinez Albertos y Fagoaga; pero también evaluativos en Nufez
Ladeveze y Van Dijk; y descriptivos de Aullén y Borrat.

3. Géneros argumentativos: asi llamados en Aullén, Borrat y Ntfez Ladeveze;
pero también para el comentario y la opinion, en Albertos, Gomis y
Santamaria; y evaluativos, en Van Dijk.

4. Géneros instrumentales: denominados practicos por Van Dijk” .

La clasificacion propuesta por Van Dijk se basa en la tradicion
anglosajona que divide los géneros periodisticos en story y comment, es decir,
géneros de relato de hechos y géneros de comentarios y opinion. Muchos autores
tienen presente esta concepcion dualista que se basa en el principio “los hechos
son sagrados, los comentarios son libres”. Sin embargo, esta clasificacion a su vez
es muy criticada ya que hay quienes la consideran reduccionista e insuficiente
para abarcar la variedad de géneros periodisticos.

A este respecto, Nufiez Ladevéze opina que este criterio de distincion tan
extendido en el tratamiento didactico funcionalista, positivista, del mundo
anglosajon es una idea simplista y subraya: “La creencia de que puede haber una
separacion tajante entre hechos y opiniones, o que la regla deontoldgica principal
del periodismo es distinguir entre opiniones y hechos, no me parece acertada ni
ajustada al dinamismo de la profesion, entre otras razones porque informar sobre
un hecho que se selecciona debido a que se considera interesante, implica una

apreciacion del hecho y, por ello, una opinion sobre su interés”®.

6 [bidem, p. 23. Antonio Lépez Hidalgo, respecto a la clasificacién de A. Van Dijk, explica
que este autor clasifica los géneros periodisticos desde la perspectiva dualista de la teoria
anglosajona, teoria que él mismo comparte. Van Dijk, clasifica el conjunto de los
esquemas del discurso periodistico en dos grandes grupos: “los géneros de esquema
narrativo (relatos) y los géneros de esquema argumentativo (los articulos). En
consecuencia, entiende que existen dos grandes tipos de discurso periodistico: el
informativo y el evaluativo. En un tercer apartado, admite que existe otro tipo de textos
que denomina practicos, propios del denominado periodismo de servicio”.

¢4 Nufez Ladevéze, Luis: Introduccién al periodismo escrito, Ariel Comunicacion,
Barcelona, 1995, p. 36.



46 Paloma del Henar Sanchez Cobarro

Nurnez Ladevéze afirma que, “a la hora de la verdad, resulta imposible (o
dificil) distinguir entre informacion, interpretacién y opinion; y no “porque los
conceptos no sean claros, sino porque en la practica siempre aparecen mezclados
las tres especialidades de ingredientes”®. Ladevéze insiste en que “los géneros se
distinguen por su fin comunicativo y por su forma de exposicion”®. De ahi que,
como afirma Lopez Hidalgo, “los géneros interpretativos también son, por
supuesto, informativos, de manera que un texto podria ser informativo o bien
informativo-interpretativo. Por esta razén, podemos partir del binomio simple
pero esclarecedor de que los géneros periodisticos, en una primera division,
pueden ser informativos u opinativos para a partir de ahi, abrir nuevos
subapartados”®.

Ladevéze, a la hora de clasificar la entrevista periodistica, la considera
un género principalmente informativo, aunque reconoce que, al existir distintas
modalidades de entrevistas, en cada una de ellas predominara un interés que no
tiene por qué ser estrictamente informativo. Este autor es muy claro y realista
cuando explica esto, ya que, no solo existe grado de interpretacion a la hora de
redactar una informacion, sino que desde el mismo momento en que un
periodista considera mas oportuno cubrir un hecho u otro, realiza una seleccién
de lo que él considera mas relevante y, por tanto, estd interpretando no sélo al
narrar la realidad sino cuando la percibe.

Para hacer frente a este binomio anglosajon de relatos y comentarios,
Borrat propuso en 1981 una nueva clasificacion, una teoria, que, como bien
sefala Casasus, apenas difiere del resto de la doctrina espafiola dominante en
Periodistica, ya preconizada por Martinez Albertos, Nufiez Ladevéze, Gomis o
Santamaria. Borrat propuso tres tipos de textos: narrativos, descriptivos y
argumentativos. En los géneros narrativos predominarian los «topoi» qué, quién y
cudndo; en los descriptivos, el qué, el quién y el dénde; y en los arqumentativos, el
porqué y el como. Pero este cuadro a su vez se subdivide en cuatro ramificaciones
que nacen de las dos primeras: narrativos simples, cuando predominan el qué,
quién y cudndo; narrativos explicativos, cuando predominan el qué, quién, cudndo,

porqué y como; descriptivos simples, cuando predomina el qué, quién y dénde; y

o5 Jbidem, p. 36.
% Jbidem, p. 37.
¢ Lopez Hidalgo, Antonio: Op. Cit., p. 27.



CAPITULO I: La entrevista periodistica 47

descriptivos explicativos, cuando predominan el qué, quién, dénde, porqué y cémo®.
Este autor no pretende que esta distribucion sea rigida, ya que “la informacion es
de cardcter variable y la tecnologia influye decisivamente en la forma de
presentacion de los mensajes. Ademas, muchos de los productos informativos
mas comunes no guardan formas regulares encajables en uno solo de los
modelos, sino que comparten mas de uno o modifican significativamente
cualquiera de ellos”®.

Albert Chillon y Sebastia Bernal,” en su intento por buscar un modo
diferente de entender la practica del periodismo, establecieron en 1985 una linea
de clasificacion de los géneros periodisticos basada en: géneros informativos,
géneros interpretativos u opinativos y géneros informativos de creacién. La
aportacion de estos autores radica en introducir los géneros informativos de
creacion, los cuales son entendidos como textos de ficcién que, presentes en los
medios impresos, representan nuevas formas de expresiéon mas préximas a la
literatura y a la subjetividad del redactor. El periodismo informativo de creacion,
tomando como base la clasificaciéon propuesta por Héctor Borrat, responde a los
seis topoi basicos (qué, quién, cudndo, dénde, por qué y como) y se caracteriza
por la gran importancia que cobra la funcion poética o estética del lenguaje.

Antonio Lopez Hidalgo, considera que los géneros periodisticos se
pueden dividir en los siguientes grupos’:

-Géneros informativos. Son aquellos que informan sobre acontecimientos de
actualidad o sobre opiniones de personajes ptiblicos que son noticia. Estos
pueden ser sencillamente informativos, informativo-interpretativos o
informativos de creacion. Incluso pueden ser informativo-interpretativos de
creacion. Tienen cabida en este bloque la noticia o informacion en sus distintas
modalidades, la crdnica, el reportaje, el informe y la entrevista, que en este
estudio es la que mas importancia tiene. Estos a su vez son géneros que, con

distintas variantes, tienen cabida en medios escritos, audiovisuales y digitales.
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-Géneros para la opinion y el andlisis. No informan sobre hechos de
actualidad, sino que analizan, interpretan y opinan sobre aquellos
acontecimientos que dan a conocer los géneros informativos. En este bloque
tienen cabida el articulo, el editorial, el comentario, el ensayo, la critica, la
columna, el suelto, el analisis, el perfil, la semblanza y la necrologica. Pueden
tener cabida en todos los soportes. En la practica, tanto los medios audiovisuales
como los digitales recurren a ellos s6lo en ocasiones y no a todos.

-Géneros para el coloquio y el debate. Son los géneros basados en la
conversacion y el didlogo. Surgen en los medios audiovisuales, que es donde
tienen su razon de ser, si bien la prensa escrita ha buscado féormulas con que
imitar sus posibilidades. Hablamos del debate, del coloquio, de la tertulia, de la
conversacion, de la mesa redonda, de la conferencia de prensa y de la rueda
informativa en estudio, asi como de los géneros de participacion dialogica de la
audiencia: consultorio radiofénico e interrogatorio de audiencia.

Segun esta clasificacion de Lépez Hidalgo, la entrevista periodistica
deberia estar presente también en el apartado anterior, ya que es un género
basado en la conversacion y el didlogo. Y, por tanto, estos géneros —el coloquio,
la tertulia, la mesa redonda...— fundamentados en la participacion dialdgica
deberian ser considerados como variantes de la entrevista periodistica.

-Géneros de creacion. No son géneros periodisticos. Se trata de textos de
ficcidbn que se publican en los diarios. Son géneros literarios, ya se trate de
folletines, relatos o novelas seriadas. Se incluyen en esta clasificacion en tanto
que aparecen en las paginas de la prensa escrita.

-Géneros de informacion util. Aqui tienen cabida todos los textos propios
del periodismo de servicio. Son textos que ofrecen informacion ttil, como bien ha
estudiado Pilar Diezhandino. Textos, por otra parte, que no contienen
informacion de actualidad sino informacién 1til para el lector y que en ocasiones
hacen propias las técnicas narrativas de la redaccion publicitaria. Casasts los
denomina géneros instrumentales y Van Dijk géneros practicos.

-Géneros para Internet. Los diarios digitales han adaptado al nuevo soporte
los géneros informativos y de opinidn, pero también han generado nuevas
férmulas para transmitir informacion. Aunque todavia es prematuro hablar de
nuevos géneros periodisticos digitales, haremos mencion a los ya sefialados: foro,

chat, encuestas, entrevistas on-line, cartas vivas e infografia animada.
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-Géneros complementarios. El periodismo visual ha buscado nuevos
formatos para acercar la prensa al lector y hacerla mas atractiva. Para ello ha
tenido que recurrir al troceamiento de los textos y de esta manera ofrecerlos al
lector en unidades distintas y autonomas aunque dependientes desde un punto
de vista tematico. Hablamos del despiece, del complemento, de la noticia
complementaria, de la fotonoticia de la infografia y de los textos de informacion
util.

La clasificacion propuesta por Lopez Hidalgo, ademas de reunir todos los
géneros vistos hasta el momento, contiene los géneros complementarios que han
ocupado gran parte del analisis de los géneros en su obra. Pero, los géneros
complementarios, a pesar de tratarse de una propuesta innovadora, no parece
que deban considerarse géneros periodisticos por diferentes razones: en primer
lugar, porque las partes en las que se puede descomponer una informacién, esos
despieces, son reducciones o anadidos de una informacion principal y por otro
lado, son partes dependientes desde un punto de vista tematico, cuando el tema
no es el que identifica al género periodistico, sino las formas y funciones que ese
género periodistico desempenia.

Por otra parte, en esta clasificacion, no deben tener cabida los géneros
interpretativos, (que 